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PROLOGO

Desde la revolucidon industrial de inicios del siglo XIX hasta la
emergente 4ta revolucién tecnoldgica, los factores de produccién
han privilegiado el crecimiento econémico de las organizaciones y
el rol del hombre como transformador de entornos a partir de sus
conocimientos, postergando sistemdticamente el compromiso por la
sustentabilidad medioambiental, el desarrollo socioeconédmico y el
progreso social.

Estos aspectos por cubrir han tomado especial relevancia en la
preocupacién que manifiestan los estados acerca del deterioro
medioambiental, el incremento de las hambrunas y los
consecuentes fendmenos migratorios que estdn afectando
significativamente a los paises desarrollados.

Para mitigar esta problemdtica, diversos organismos de
cooperacién internacional asi como los gobiernos multilaterales
estdn estimulando en los paises en vias de desarrollo la inversién en
micro, pequefias y medianas empresas que proporcionen
alternativas de solucién a los problemas locales a través de la
transformacién de materias primas y por consiguiente la generacidn
de empleo. Estas inversiones tienen como punto crucial la creacién
de emprendimientos en el marco de las economias sociales
solidarias que incorporan como estrategia los tradicionales factores
econdmicos, las perspectivas medioambientales y sociales en el
marco de los modelos de negocios sustentables.

Este marco de globalocalidad permite reconocer las
interdependencias e interrelaciones de los diversos modelos de
gestiéon de las organizaciones que se abordan en la presente
publicacidn. Inicialmente, la aplicacién del modelo de Timmons
permite al lector valorar el impacto econdmico y social en el
Ecuador considerando el estudio desde la interconexién entre
recursos, oportunidades y equipos de trabajo como una triada que
permite consolidar las ideas de negocios, creativas e innovadoras,
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lideradas por equipos multidisciplinarios de trabajo que reconocen
la incertidumbre y la complejidad como elementos de la
cotidianidad.

Al comprender la realidad emergente del entorno, la gestidn
organizacional tiene como herramienta esencial para mitigar el
riesgo de los emprendedores el modelo canvas de la triple capa.
Este permite reconocer cémo la interacciéon de las dimensiones
dentro y entre capas orienta el andlisis de coherencia horizontal y
vertical que propicia la creaciéon de un actitudes resilientes
orientadas a maximizar la propuesta de valor al cliente en
contextos cadticos.

Otro de las herramientas para la gestiéon de empresas que pone a
disposicidn del lector la presente publicacién es Modelo de Malcom
Baldrige aplicado al emprendimiento comunitario. Este implica la
cualificacién de la organizacién bajo siete criterios dentro de los
cuales se destacan: liderazgo, planificacién estratégica, enfoque
en clientes y mercados, enfoque de recursos humanos, gestién de
procesos, entre otros. Estos criterios aplicados en el
emprendimiento comunitario se consideran una innovacién para el
mercado local del Ecuador ya que incorporan elementos
fundamentales para valorar la sustentabilidad del medioambiente y
el desarrollo econdémico.

En el marco de la economia social solidaria, los autores tiene el
interés por compartir experiencias de empresas que tienen como
direccionamiento estratégico el emprendimiento social. Esta
intervencién que, desde la academia hacen los autores, permiten
tener una visién prospectiva acerca de los planes estratégicos, la
gestiéon de profesionalizacién y la capacidad de adaptacién al
cambio de la Asociacién de Desarrollo Social de Artesanas Texal
Salinas, Ecuador. La evidencia empirica despierta en el lector el
interés por el emprendimiento femenino, el desarrollo de
competencias para el trabajo colaborativo y la intervencién de los
grupos de interés como actores internos y externos. De igual forma
la publicacién permite al lector reconocer la importancia de las
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lideradas por equipo de redes sociales como alternativa para la
comercializacién de los productos de los emprendimientos
comunitarios resaltando los procesos relacionados con los negocios
internacionales, la competitividad y la globalizacién.

La estructura organizacional y las habilidades administrativas son
dos aspectos de la gestidn de las organizaciones que los autores
caracterizan como esenciales en el negocio. La aplicacién en
entornos reales da cuenta de su importancia en administracién de
los recursos ademés de la optimizacién de las inversiones para
proporcionar crecimiento y desarrollo econdmico a la comunidad.
En el marco de estas habilidades se destacan: las habilidades
administrativas y las habilidades asociativas como cimientos de la
estructura.

Las experiencias investigativas compartidas en esta publicacién
buscan en el lector la actualizacién de conceptos, teorias y
modelos de gestion de negocios tradicionales y emergentes
aplicados al entorno de las micro, pequefias y medianas empresas
del Ecuador, en medio de una regién caracterizada por la
volatilidad econdmica y la relatividad de la planeacién prospectiva.

/J—_—-—-—u—-—-:—-

Alfonso Omaia Guerrero, Ph D.
Kansas University
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IMPACTO ECONOMICO SOCIAL VS. EL
MODELO TIMMONS EN ECUADOR,
ANOS 2012 - 2017

Resumen

Este trabajo de investigacion expuso un andlisis del impacto socio
econémico contra el modelo de emprendimiento Timmons,
desarrollado por el profesor Jeffery Timmons de la Universidad de
Harvard, por medio de la entrevista se pudo dar a conocer que este
modelo no es muy conocido dentro del Ecuador, no obstante la
persona que lo implementé en la regidén sierra del pais supo
aprovechar esta oportunidad con la produccién de la zona en la
Parroquia Salinas de Guaranda para hacerse destacar y prevalecer
dentro del mercado ecuatoriano. Mediante el disefio de la
investigacién documental y metodologia tipo descriptiva se
recolecté datos por medio de documentos y via bibliografica sobre
diversos aspectos y procesos a través de la descripcién exacta,
ademds, se empleo el método inductivo y el uso de auxiliares de
observacién, los mismos que sirvieron para demostrar el estado de
la  economia ecuatoriana frente a la creacién de los
emprendimientos y el modelo Timmons.

Como resultados se evidenciaron los diferentes modelos de
emprendimiento que ha tenido el pais, asi mismo la actividad
regional contrastada con los otros paises en este dmbito, el entorno
en el que se desenvuelven los negocios y los factores que les
impiden progresar para alcanzar el éxito, comparando los modelos
de emprendimiento tradicionales y Timmons se constatd la gran
ventaja que tiene aplicar este modelo dentro del Ecuador y los
beneficios que trae al emprendedor desarrollar una economia
solidaria y colectiva.

Palabras Claves: Modelo Timmons, Impacto Econdmico, Economia
Solidaria, Emprendimiento
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Introduccién

La economia social y solidaria se refiere al conjunto de formas y
précticas econdmicas, individuales o colectivas en la que sus
integrantes se unen para producir, intercambiar comercializar y
consumir bienes y servicios que les permitan satisfacer sus
necesidades y generar ingresos, privilegiando al ser humano, como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con
la naturaleza y por encima de la acumulacién de capital.

En el caso de Ecuador esta economia adquiere relevancia y toma
un punto de auge desde el 2008, cuando los ecuatorianos
determinaron la necesidad de una nueva constitucién para redefinir
las normas de convivir y fraguaron la nueva carta magna de
Montecristi, reformando el articulo 283 a favor de esta. A partir de
este punto el Ecuador se ha desempefiado en fomentar el
microemprendimiento a través de proyectos de socializacién y
brigadas a los ecuatorianos, para que conozcan los beneficios que
tienen por parte del estado, y asi ejercer una nueva forma de
destacar en el mercado.

Tras los nuevos emprendimientos también surgieron nuevos modelos
de alcanzar el éxito, como lo es Modelo Timmons desarrollado por
el profesor Jeffery Timmons de la Universidad de Harvard. Este
modelo identifica tres claves para convertir una idea en un
emprendimiento de éxito El modelo Timmons a pesar de no ser tan
conocido se ha posicionado en el Ecuador dentro de uno de los
Proyectos de Emprendimientos mdas destacados en el pais como es
“El Salinerito”, un ejemplo de desarrollo de los objetivos de este
modelo junto al esfuerzo y trabajo de los integrantes de esta
comuna.

El objetivo principal de esta investigacién es analizar la diferencia
en el enfoque de los Modelos de emprendimientos generales contra
el modelo Timmons en un estudio del ultimo afio 2018.

Marco tedrico

Para la realizacién del presente proyecto se ha tomado como
referencia algunos trabajos de investigacién de autores y expertos
en el drea tributaria, industrial, contable y financiera para obtener
un mayor resguardo bibliografico, como causa sustancial para el
desarrollo y planteamiento de conocimientos e ideas tedricas que
surjan a lo largo del progreso de este andlisis.
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Uno de los trabajos que se tomé como referencia es la tesis titulada
“La Economia Social y Solidaria como modelo de desarrollo
emergente en el Ecuador.”. Publicada por Emilia Ruiz, 2015, en
donde identifica el rol de las Empresas de Economia Solidaria, el
cual es:

“Las entidades de economia social y solidaria se identifican con un
desarrollo dirigido hacia un interés comin. Se consideran agentes
de este desarrollo puesto que son generadoras de empleo, trabajan
con personas de la comunidad, se genera un crecimiento
empresarial buscando mayor productividad, lo cual provoca a su
vez que el bienestar de los habitantes se incremente. Se concluye
que un punto importante es buscar un desarrollo endégeno en
donde las politicas sean tomadas por los mismos miembros del
territorio.”

Otro estudio que se tomé en cuenta fue: “Andlisis situacional de la
innovacién empresarial en el Ecuador”, Publicada por Mario Erazo
Merino, 2018, en donde se analizé las empresas lideres del mercado
ecuatoriano y que es lo que las distingue del resto dando como
resultado que:

“Las empresas lideres en su sector, como Pronaca y Tracklink, tienen
procesos de innovacién implementados y se diferencian de las
demds empresas en que en su estructura tienen un drea de
innovacién con su propio presupuesto y utilizan metodologias de
clase mundial para innovar, como Design Thinking.

Por ultimo, se tomd en cuenta el trabajo titulado: “Andlisis del
emprendedor y del emprendimiento de éxito en el Ecuador para
incentivar la creacién de una red de Inversionistas Angeles en
Quito”, donde recalca que:

“El emprendedor a pesar de no culminar sus estudios se auto
capacita o tiene facilidad para entender y adquirir conocimientos
sobre su negocio y emprender con facilidad y crean mas empresas.
Sin embargo, las cifras también nos indican que mientras haya
mayor nivel de escolaridad, el nivel de emprendimiento serd menor.
Cuando la [6gica deberia ser lo contrario, es decir que una persona
con mayor nivel de educacién, con mayores herramientas,
conocimientos, contactos, visién de mundo deberia estar lista para
crear su propia empresa y convertirla en fuente de riqueza y empleo
para el Ecuador.
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Metodologia

Disefio de la Investigacidn

Segun (Herndndez, Fernddez, & Baptista, 2003) “El termino disefio
se refiere a un plan o una estrategia preestablecida para llegar a la
informacidn que se necesita lo més especifica posible”, de acuerdo
a lo mencionado, la investigacién serd de disefio documental
encargada de obtener, recolectar datos de documentos e incluir la
investigacion bibliografica del contexto a investigar y reportar los
datos obtenidos.

Tipo de Investigacién

Esta investigacién, segin Danhke, 1989 citado por (Herndndez,
Ferndndez, & Baptista, 2003) se clasifica como:

Descriptiva, pues miden, evalian o recolectan datos sobre diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fenédmeno a investigar a
través de la descripcidon exacta y completa de las actividades,
procesos y personas.

Método de Investigacién

En el desarrollo de la presente investigacién se recurrié al método
inductivo lo cual se obtienen conclusiones generales a partir de
hechos particulares basados en el andlisis, observacién directa y
clasificacién de los hechos.

Valencia 28, 29 y 30 de mayo Motiva 2019

El enfoque de esta investigacién es cualitativo, ya que se basa en la
obtencién de datos en principio no cuantificables, donde se ofrece
mucha informacién detallada y completa.

Instrumento y Recoleccidn de Datos

En el presente proyecto se obtuvo recoleccién de informacién por
medio de recursos auxiliares de la observacién y del desarrollo de
los autores, los cuales son los siguientes:

Reporte 2017 del Global Entrepreneurship Monitor de Ecuador
Reporte 2018 del The Global Entrepreneurship and development
Institute

Reporte de Ranking del Banco Mundial, 2018,

Revistas de Economia de los afios 2012 a 2017

Entrevista realizada al promotor del modelo Timmons en el Ecuador.
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Disefio de la Entrevista

Para la realizaciéon de la entrevista se realizaron 7 preguntas siendo
de esta manera cudlitativa dirigida al parroco de la Comuna del
Salinerito, quien fue el que implementé este modelo dentro de la
Parroquia Salinas de Guaranda.

Resultados de la Entrevista

¢Qué fue lo que lo motivé para aplicar este modelo de economia
dentro de la Parroquia Salinas de Guaranda?

Lo que me motivé a aplicar este modelo dentro de esta parroquia
es que, los comuneros realizan un sin nimero de actividades entre
esas, la ganaderia, textileria, la produccién de embutidos y quesos,
ademds de ser reconocidos por la extraccién de sal mineral, pero
sin un buen manejo de la produccién, equipamiento o maquinaria
adecuada, justo ahi fue que me decidi y vi la oportunidad para
encaminar a la  comuna al desarrollo de  estos
microemprendimientos.

¢Cémo hizo para poder realizar este proyecto dentro de la
comuna?

Para realizar todo este gigantesco proyecto al principio no fue
facil, incluso tuve la ayuda de varios colegas extranjeros, que con
sus recursos econdmicos pudimos ir desarrollando en Valencia 28,
29 y 30 de mayo Motiva 2019 implementando la parte industrial
dentro de estos lugares de produccién, lo que primero se hizo fue
conseguir varias maquinas de procesado para la lana, desarrollo de
embutidos, y produccién de queso, después de eso, con el
asesoramiento adecuado y la capacitacién de los comuneros para
operar la maquinaria, se pudo realizar la fabricacién de lo que es el
chocolate del Salinerito y entre otros productos que hoy son
conocidos en el mercado ecuatoriano.

¢Cudnto tiempo le tomo desarrollar todos estos proyectos de
emprendimientos?

Para poder establecer las bases de este proyecto se demord casi
un afio completo y para la estructura de los edificios junto con su
desarrollo hasta ahora se han tomado casi 4 décadas y aun
seguimos innovando, ademds de abriendo otras plantas de
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produccidn y consiguiendo mds proveedores de la misma comuna o
de otras provincias para la obtencién de la materia prima de
nuestros productos en general.

¢Cudntos emprendimientos han generado tras la aplicacién de este
modelo en esta comuna y cudles son?

En total se han generado 8 emprendimientos los cuales son:
Produccidén de Queso,

Produccién de Chocolates y Confites,

Produccién de Embutidos,

Produccién de Hongos y Frutas deshidratadas,

Produccién de Hilos de Alpaca y Oveja,

Produccién de Ropa,

Produccidn de Aceites Esenciales y;

Produccién de Leche

¢Qué emprendimientos son los que mds acogida han tenido en el
mercado ecuatoriano desde su fabricacién?

Desde que la comuna del Salinerito se introdujo en el
mercado ecuatoriano los productos que mds acogida han
tenido son:

Los chocolates,

Las distintas variedades de queso y;

La Ropa de Lana.

¢Cudl es el producto que considera tiene mds oportunidades
para estar en el mercado extranjero?

En si ya hemos exportados anteriormente productos de
nuestra marca al exterior, pero el que mds ingresos nos ha
generado fueron los chocolates por su variedad de sabores
ademas de la calidad con la que cuenta.

Comparado con otfros microemprendimientos del Ecuador,
¢Cudl cree usted que es el factor que los diferencia?

En si yo creo que el factor que mds nos distingue del resto de
microemprendimientos del pais es que nos basamos en una
economia solidaria y colectiva en donde todos los comuneros
nos ayudamos mutuamente para cumplir con nuestras metas y
asi progresar como emprendedores, ademds de estar
respaldados bajo la Superintendencia de EPS.
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Discusion de resultados

Tras la realizacién de la encuesta al Parroco de la Comuna del
Salinerito, se llegé a la conclusién de que el desarrollo de estos
microemprendimientos costé de mucho tiempo ademds de recursos
econdmicos, capacitacion y asesoramiento constante.

El modelo aplicado en esta comuna esta basado claramente en el
Timmons a pesar de que el pdrroco nunca nos dijo su modelo
econdmico. No obstante, los puntos que recalcaba en la entrevista
eran oportunidad, recursos y el equipo que son caracteristicos del
modelo estudiado.

La comuna del Salinerito aprovecho completamente la oportunidad
que le ofrecié el pdarroco para poder emprender en algo mads
aparte de la extraccién de sal, y por lo que hoy son unos de los
proyectos de emprendimientos mds exitosos del pais. Andlisis de los
Resultados Valencia 28, 29 y 30 de mayo Motiva 2019

Andlisis del Emprendedor Ecuatoriano

Segun Héctor Navarrete, editor de la Revista Ventas, quien
defiende que cada persona es una emprendedora, porque todos
deciden alguna vez en su vida emprender en cualquier dmbito.
Todos emprendemos algo en la vida, en la profesién, una idea, una
familia, un suefio, etc. Se puede emprender en aquella actividad
efectuada a través de un plan trazado con metas y objetivos.
Algunos emprenden planes largos, ambiciosos y generan historia y
cambios positivos, también existen emprendedores de eventos y
planes negativos que han marcado la historia. Asi mismo otros
simplemente van mds despacio realizando emprendimientos
pequefios.

Ecuador es un pais de emprendedores, el ecuatoriano es
entusiasta, apasionado y sabe asumir riesgos; es luchador, tenaz,
fuerte. Todas estas cualidades son fundamentales a la hora de
iniciar una empresa. Sin embargo, no todo ecuatoriano es un
empresario exitoso. Eso demuestra que no basta con buenas ideas
y talento, también hacen falta condiciones externas, como acceso
al capital y una red de contactos relevantes. Sin embargo, (Cémo
podemos reconocer a un emprendedor exitoso? Un emprendedor
tiene ciertas caracteristicas especiales, que lo distinguen tanto en
su forma particular de actuar, asi como en la manera en que se
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relaciona con el entorno. Haciendo un resumen de diversas
publicaciones que hablan sobre este tema, hemos podido concluir
en |os siguientes puntos claves:

En relacién con el entorno:

Realismo en la comprensién de situaciones.

Adaptabilidad.

Saber tomar riesgos calculados y saber compartir el riesgo.

En relacién con la decisidn y el riesgo:

Compromiso total, determinacién y perseverancia.

Capacidad de fijarse sus propias metas.

Orientacién al objetivo y voluntad de conseguir y crecer.
Persistencia en la solucién de problemas

Autonomia e independencia

Iniciativa y responsabilidad personal.

Confianza en sus propias capacidades.

Capacidad de buscar consejo y realimentacion.

Decision, urgencia, paciencia.

Capacidad de decision.

Intuicidn y anticipacion.

Conciencia de sus limitaciones y sentido del humor.

Ve oportunidades donde otro ve problemas.

En relacién con la capacidad de trabajo y la ética:

Capacidad de tolerar la ambigtedad, la tensién y la incertidumbre.
Madurez emocional.

Poca necesidad de estatus y poder.

Sentido ético, integridad y fiabilidad.

Capacidad de trabajo.

En relacién con el oficio de empresario, empresa, organizacién y
gestion de las personas:

Visién a largo plazo.

Capacidad de superar las caidas y aprender de ellas.

Capacidad de crear equipos, organizar, coordinar, delegar y
mandar.

Orientacién al beneficio econdmico.

Habilidad innovadora y creativa e imaginacion.

Liderazgo y comunicacién efectiva.

Capacidad de persuasion.

Actia de manera planificada
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Actividad Emprendedora Regional
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Figura 1. Actividad Emprendedora a Nivel Regional Fuente: Global
Entrepreneurship Monitor

A nivel regional el Ecuador es el que menos toma la opcién de
emprender, si se foma los varios registros y procedimientos para ser
un emprendedor avalado por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS), uno de los impedimentos para el
desarrollo de microemprendimientos en el pais seria las
formalidades del las instituciones y el miedo a fracasar frente a un
amplio mercado competitivo.

El realizar un emprendimiento en el Ecuador es un factor que indice
en la economia en al pais, puesto que genera plazas de trabajo, y
fomenta nuevas maneras de generar recursos dentro de la zona.



LA MICROEMPRESA COMO OBJETO DE INVESTIGACION TOPICOS EMPRESARIALES

Factores que fomentan o restringen el emprendimiento en
Ecuador.

Educacion en emgerendimiento 3 18
Infraestructura comercial y prolesional 3 2
Morras Sociaks vy cullurales 7 1
Clima econdmico 5 8
Apartura de mescados L 8
Indormacion 2 Restringen
Agcseso o infrapsiruciuca bisica 1 T
Programas gubemamentales 3 7 Fomentan
Translerencia de 180 1 G
Fusrza laboral 3 B
Apoyo financiero 25 [
Capacidad para emprender [} [

Conbedo polica, mstitucional y social 3 ]

Politicas gubemamentales = 36 2

Figura 2. Factores que Fomentan o Restringen el Emprendimiento
en Ecuador 2017. Fuente: Global Entrepreneurship Monitor

En el andlisis se nota que el aspecto mejor reconocido en este
dmbito, es la orientacién de la educacidn en las universidades, la
inclusion de cursos, carreras, y otras instancias que forman vy
promueven el emprendimiento. Marginalmente aparece la
educaciéon para emprender en la educacién bdsica o en los
colegios. Se menciona también el rol de otras organizaciones
publicas y privadas en la provisién de servicios de capacitacion.
(ESPAE, 2017)

No obstante, las politicas gubernamentales es el factor que
mayormente restringe el emprendimiento ecuatoriano por varias
causas como la inseguridad juridica, tramites pesados para
creacién y cierre de empresas, los cambios constantes en asuntos
tributarios, y, en general, la incertidumbre y desconfianza que la
falta de seguridad e inestabilidad generan.

Para empezar nuevos negocios, empresas, emprendimientos en el
Ecuador no solo es importante conocer el entorno de un pais, sino
también la complejidad en los procesos de apertura de negocios,
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pago de impuestos entre otros factores que complican la actividad
empresarial en el Ecuador.

De acuerdo al Banco Mundial, si una economia es dindmica, con
empresas que realizan inversiones, crean empleo y mejoran la
productividad, promocionard el crecimiento de oportunidades para
sus ciudadanos. Por lo tanto, esta institucién ha elaborado el
estudio anual “Facilidad de hacer Negocios 2011, marcando una
diferencia para los emprendedores” el cual investiga las
regulaciones que favorecen o perjudican la actividad empresarial
de 183 paises. El informe ubica al Ecuador en el puesto 123.

Motivaciones en el ciclo de vida de los negocios

B0 58%
51%
5%
399, 2% e
B Orportunidad
0% 29% de Mejora
19% Necesidad
e l .
% de Negocios % de Negocios % de Establecidos
Nacienles Nuevos

Figura 3. Motivacién para Emprender segun la etapa del Negocio
2017 Fuente: Global Entrepreneurship Monitor

En 2017 predominan los negocios motivados por la necesidad,
independiente de la etapa del negocio, la necesidad también
excede a la motivacién por oportunidad de mejora. Lo que muestra
que la forma mds comun por la que una persona en el Ecuador
busca emprender es por necesidad de salir adelante.
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Giro de negocios

Negocio Maciente 8.1% 17.3% 5.6% 69.0%
Negocio Nugvo 6.2% 20.3% 3.9% 69.6%
Establecidos 16.3% 21.2% 3.9% 58.6%

Figura 4 Distribucién de Actividades por Tipo de Industria
Fuente: Global Entrepreneurship Monitor

Dentro de los negocios nacientes orientados a consumidores,
encontramos bares y restaurantes ademéds de consultorios de
servicios médicos. En los negocios nuevos en este sector,
encontramos tiendas de viveres y negocios de retail mientras que
los negocios establecidos ademés de incluir este tipo de negocios,
incluyen salones de belleza, y distribuidoras de alimentos y bebidas.
Entre los negocios establecidos, llama la atencién la existencia de
negocios de extrema informalidad como ventas por catdlogo,
ventas de comidas en fines de semana, venta ambulante de
productos perecibles y no perecibles y recoleccién de conchas en
el estero, siendo estas ultimas tres actividades exclusivamente
emprendimientos por necesidad.

El sector de servicios orientados a negocios es el menos
representativo tanto para la TEA como para los establecidos;
algunos ejemplos en este sector son: servicios de publicidad,
organizacién de eventos, construccién, imprentas y servicios
arquitectdnicos; mientras que en los negocios establecidos se
encuentran asesorias contables, publicidad, servicios de filmacién y
topografia. En el sector de transformacién, los negocios nacientes y
nuevos corresponden a actividades como: confeccién de ropa o
zapatos, confiteria, elaboracién de productos de metal, servicios
relacionados a la construccién; los negocios establecidos en este
sector corresponden también a actividades como: confeccién de
ropa o zapatos, confiteria, elaboracién de productos de metal,
servicios relacionados a la construccién; los negocios establecidos
en este sector corresponden también a fabricacién de muebles y
reciclaje.
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Cierre de negocios

Los problemas de financiamiento y la falta de rentabilidad fueron
los principales razones de descontinuacién por cierre o por
abandono en el 2017. Para los negocios en la TEA este porcentaje
fue de 27% y para los establecidos 25% en ambos casos. El
segundo motivo de descontinuacién para los negocios en la TEA fue
que migraron a otra oportunidad de negocio (14%) y para los
establecidos fue “razones personales” y “otras razones” (13% cada
una).

Oportunidad de vender negocio
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Figura 5. Motivos de Cierre de Negocios en 2017. Fuente: Global
Entrepreneurship Monitor

Ademds, se evidencia que la falta de rentabilidad cunado un
negocio no es lucrativo y problemas de financiamiento son
importantes factores para el cierre de los negocios; esto sigue
poniendo en evidencia la carencia de instrumentos de crédito
adecuados tanto para emprendimientos en fase temprana como
para los negocios establecidos.

Principales actores en el modelo de economia social en el Ecuador
La economia popular y solidaria involucra actores econémicos que
infegran otras formas de organizacién, como son los sectores
cooperativo, asociativo, comunitario y las unidades econdmicas
populares, los mismos que antes se encontraban invisibilizados en
los sectores tradicionales: publico, privado y mixto.

Los integrantes de estas organizaciones se juntan para desarrollar
procesos de produccién, comercializacién, consumo 'y
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financiamiento, teniendo presente las caracteristicas de
solidaridad, cooperacién y reciprocidad.

Modelo de Gestién de la Economia Solidaria

Uno de los principales autores que habla sobre la gestién que
presentan los organismos de economia solidaria, como son las
cooperativas, es (Davila, 2004) quien propone el paradigma bésico
de gestién estratégica, el cual se sustenta en la mutualidad, la
autonomia y la confianza. Se puede decir que este modelo de
gestion se dirige a la formulacién, evaluacién, seguimiento y control
de planes, proyectos y programas, tendientes a mejorar la calidad
de vida de los asociados y de las comunidades en las cuales las
organizaciones de economia solidaria prestan sus servicios.

La gestién de estos organismos se divide en dos: la dimensidn
social, ética y cultural y la dimensién econdmica. La primera de
ellas se relaciona con los procesos de gestién innovadora, que se
refiere a la gestién del talento humano, gestién del conocimiento,
gestion del cambio, gestién colaborativa, gestion de la
responsabilidad social.

Por su parte, el componente cultural y ético merece especial
atencién porque toda organizacién de economia solidaria debe
estar orientada hacia la sensibilidad social, al fomento de valores
como la solidaridad, la cooperacidén, la autogestion y la
reciprocidad, la complementariedad, la armonia, el respeto y la
equidad Al tener claros estos componentes, mediante la generacién
de procesos asociativos, creativos, innovadores y a la formacién de
asociados conscientes de sus deberes ciudadanos, comunitarios y
organizacionales se podré lograr el bienestar social mejorando la
calidad de vida de sus actores. (Orrego & Arboleda, 2006)

En lo que respecta a la dimensién econdmica se articula a los
procesos bdsicos de gestion como son la planificacién, la
organizacion, la direccidn y el control. A su vez se articula con el
proceso de gestién de recursos, que se refiere a las actividades que
agrupan las personas de acuerdo con su nivel de responsabilidad,
tradicionalmente  reconocidas como  finanzas, mercadeo,
produccidn, servicio e informacidn.



LA MICROEMPRESA COMO OBJETO DE INVESTIGACION TOPICOS EMPRESARIALES

Modelos de Desarrollos aplicados en el Ecuador

El Ecuador ha adoptado varios modelos de desarrollo econdmico
durante lo largo de su historia. El pais ha atravesado por una serie
de periodos de auge vy crisis, estrechamente relacionados con las
crisis de los paises centrales, por lo cual se podria decir que las
fases del desarrollo ecuatoriano vienen de la mano con las
diferentes etapas de la economia mundial (Acosta, 2006)

El primer modelo de desarrollo que se aplicé en el pais fue el
Primario Exportador. Al convertirse en Republica Independiente en
1830, el Ecuador a través de las exportaciones de productos
primarios, como el cacao, empezdé a integrarse en el mercado
mundial. Durante los primeros diez afios Ecuador se convirtié en uno
de los principales proveedores de cacao del mundo, siendo el
principal socio comercial Gran Bretafia (Acosta, 2006).

Afios mds tarde se daria la consolidacién del modelo de desarrollo
hacia fuera, permitiendo crear las bases politicas e ideolégicas
necesarias para el desarrollo del capitalismo ecuatoriano. Hasta
1965 el Primario Exportador fue el modelo de desarrollo aplicado en
el pais, en donde las exportaciones primarias agricolas eran las
principales en su balanza comercial; hasta la segunda década del
siglo XX el Ecuador basé su economia en la exportacién de cacao,
la cual llegd a constituir el 80% del total de exportaciones (Correa,
2009) En los afios 60 se realizaron algunas reformas, se pretendia
modernizar y centralizar el funcionamiento del Estado pues ya se lo
veia como una parte fundamental del desarrollo. Al igual que en
toda América Latina, en el pais se aplicé el modelo de Sustitucidn
de Importaciones. (Acosta, 2006)

Sin embargo, el modelo no tuvo los resultados esperados, puesto
que como menciona, no se dinamizé el mercado interno, no hubo
una redistribucién productiva, no se dio un fuerte apoyo por parte
del sector privado y publico a la creacién de infraestructura y, uno
de los puntos mdés importantes, no se generé una politica
arancelaria adecuada para proteger a la naciente industria.

Ya en los afios ochenta se impulsé en el Ecuador el modelo
neoliberal. El pais atravesé por una fuerte crisis, debido a la caida
del precio del petréleo (de $40 por barril en 1980 a $15 por barril en
1986), el incremento de las tasas de interés internacionales y el cese
del crédito internacional (Correa, 2009)



LA MICROEMPRESA COMO OBJETO DE INVESTIGACION TOPICOS EMPRESARIALES

El Modelo Timmons en el Ecuador

Dentro del Ecuador el modelo Timmons es un tipo de economia
solidaria que no muchos conocen, no obstante, hubo un grupo de
personas de una comuna en la regién Sierra del pais que se fijaron
en cémo pueden aplicarlo para mejorar la produccién de la zona y
obtener el reconocimiento del mercado.

Organizaciones de Economia Solidaria: Experiencias en el Ecuador,
“El Salinerito”.

Uno de los principales casos de éxito de economia solidaria en el
pais es el “Salinerito”. Salinas de Guaranda es una localidad que
cuenta con aproximadamente diez mil habitantes, en 1970 el obispo
Antonio Polo de la Diécesis realizé una reunién en donde un grupo
de voluntarios italianos y sacerdotes salesianos expusieron algunas
opciones para promover el desarrollo de la comunidad y hacer
frente a los problemas sociales con los que la poblacién contaba.
Es asi que la primera cooperativa de ahorro y crédito se funda en
1972 con solo 15 personas asociadas. Es aqui donde nacen los cinco
ejes del grupo Salinas, siendo el primero la naturaleza a través de
la permacultura la cual tiene como principios el cuidado a la
naturaleza, el cuidado a la gente y la equidad. Los siguientes ejes
son los lacteos, cérnicos, confites y los textiles. (Guerra, 2012)

El Grupo Salinas estd formado por nueve empresas, la primera de
ellas es la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas, Cooperativa de
Produccién Agropecuaria El Salinerito, Fabrica de Confites El
Salinerito, Embutidora  FUNORSAL, Fébrica de Conservas vy
Alimentos Salinerito, Aceites Esenciales, Hilanderia Inter comunal
Salinas, Hotel El Refugio, Asociacién de mujeres artesanas de
Salinas.

La principal produccién del Salinerito es la fabricacién de quesos.
Adicionalmente, elaboran chocolates los cuales son uno de los
mejores del pais. Esta iniciativa de elaboracién de confites surgié al
buscar el continuo cumplimiento de los objetivos que tiene la
Fundacién Familia Salesiana que son generar fuentes de trabajo y
generar valor agregado a las materias primas con las que se cuenta
en el pueblo.

El turismo es otra fuente de ingresos de Salinas, cuentan con un
hotel y con guias experimentados que te acompafian en el
recorrido de las diferentes etapas de produccién.
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El querer ver como Salinas se ha desarrollado y conocer la
elaboracién de la gran variedad de productos de Salinas es lo que
despierta la curiosidad de los turistas. Se practica un turismo
comunitario con valores solidarios y ecolégicos.

El Salinerito estd contribuyendo con el cambio de matriz
productiva, puesto que su gente es innovadora y con iniciativas, han
empezado a elaborar balones de futbol profesionales, al igual que
hongos y frutas secas de calidad gourmet. Uno de los impactos
econdémicos que esta experiencia ha generado, es la creacién de
197 plazas de trabajo comunitario lo cual abarca a 1.500 personas.

Discusion

Tras el andlisis realizado a las incidencias del Ecuador y el
emprendimiento se puede decir que el pais a pesar que tiene los
recursos para generar un proyecto, la educacién y demds aspectos,
posee una gran barrera que afrontar al momento de alzarse como
emprendedor, el cual es la politica gubernamental del pais, con las
limitaciones en las que en encaja a los futuros negocios a la hora
de realizarse y presentarse al mercado.

También se destaca que el Modelo Timmons comparado a los
tradicionales es capaz de superar sin problemas el atascamiento
para llegar al éxito del negocio, siempre y cuando se tenga en
cuenta el trabajo colectivo y la economia solidaria.

Sabiendo que los ecuatorianos emprenden mayormente por
necesidad sea esta econdmica, social o de reconocimiento, la
persona tiene en cuenta todos los riesgos que esto conlleva y
afronta esto de la mejor manera, sin pensar en la insolvencia o
quiebra del negocio, siendo este un punto que se debe considera a
la hora de desarrollar un negocio.

La mayor parte de los microemprendimientos realizados en el pais
se decian a servir a los consumidores, es decir con negocios
relacionados a la comida, bebida y alimentacidn, siguiéndole a esta
el desarrollo de ropa y productos reciclados. El realizar un negocio
por oportunidad en el estudio realizado es algo que realizan los
ecuatorianos por segunda opcién, ya que el haber una dentro del
mercado es algo que no muchos suelen diferenciar, a menos que se
elabore el respectivo andlisis de mercado y un FODA en caso de
que considere operar en un lugar donde haya demasiada
competencia.
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Conclusiones

Después de realizar el respectivo andlisis en esta investigacién se
llegé a la conclusién de que:

A través de los afios el Ecuador ha tenido varios modelos de
emprendimientos por los cuales se ha sometido siendo en el modelo
Timmons el que mayores opciones de éxito tiene dentro del
mercado para su ejecucién y desarrollo.

Los modelos tradicionales de emprendimientos mostraron mayores
problemas que el modelo Timmons a la hora de ejercerlos, lo que
puede producir probablemente sino se tiene un respectivo control,
en la quiebra del negocio

El ecuatoriano eligid emprender mds por necesidad que por
oportunidad, ya que dentro de un gran mercado competitivo en
Ecuador es raro que se encuentre una situacién que favorezca a un
emprendedor de un sector en especifico.

Ecuador dentro del 2017 se encontraba en el punto mds bajo de
actividad emprendedora regional con un 0.50% de actividad en la
zona debajo de Colombia y Peru.

Entre los factores que mas afecta al desarrollo y crecimiento del
negocio en el Ecuador se evidencié que son las politicas del
gobierno las que dificulta que un emprendedor sea reconocido o
pueda realizar sus actividades de manera legal y competente.

Recomendaciones

Se recomienda a las personas o emprendedores que decidan
realizar un negocio en el Ecuador tengan en cuenta el modelo de
emprendimiento que vayan a ejercer, las facilidades u obstéculos
que estos tienen, las caracteristicas que los destacan y la facilidad
de operar en el mercado.

Se recomienda elegir el modelo Timmons por la mayor facilidad y
beneficios que ofrece el desarrollo de este modelo frente a los
habituales, ademds de tener objetivos simples para cumplir y una
modalidad de economia solidaria para un trabajo colectivo.

A la hora de desarrollar un negocio se recomienda realizar los
respectivos estudios de mercado, un FODA, andlisis econémicos y
demds datos que le sirvan al emprendedor para evitar problemas o
el cierre del mismo negocio.
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APLICACION DE MODELO CANVAS EN

EMPRENDIMIENTO “QUESO CAPRINO”

DENTRO DE LA COMUNA SACACHUN,
PROVINCIA SANTA ELENA

Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo aplicar el modelo Canvas
en el emprendimiento de Queso Caprino dentro de la Comuna
Sacachun, Provincia de Santa Elena de acuerdo con el diagnéstico
actual, se indagaréd la actividad que la comuna ha venido
desarrollando se enfoca en la produccién de leche de cabra, donde
mediante un proceso artesanal obtiene productos como el queso y
son comercializados de manera eventual a habitantes del mismo
sector y que en los ultimos afios ha alcanzado un crecimiento
significativo, especialmente en la elaboracién del queso, dandole a
esta Comuna grandes expectativas para el surgimiento de nuevas
microempresas. La metodologia aplicada es descriptiva, de campo,
cuantitativa y cualitativa utilizando como instrumento la encuesta
para la recoleccién de la informacién segregadas en tres
apartados, en el resultado se encontré que el cincuenta por ciento
de esta comunidad se muestra como emprendedora, por lo que
resulta viable el mercado para la produccién de queso caprino
dentro de la comuna, claro estd que para ello se requiere de las
ayudas por parte de las instituciones publicas sobre proyectos que
incentiven al emprendimiento haciendo que el sistema de
produccidn sea éptimo y un correcto plan de negocios por lo que se
aspira a que el Modelo Canvas sea el factor clave dentro de estos
emprendimientos.

Palabras Claves: emprendimiento, comuna, modelo Canvas,
produccidn caprina, Sacachun.

Introduccién

El ganado caprino en el Ecuador corresponde a la crianza y
produccidn de leche, carne, pieles y estiércol de cabras, la cual
resulta favorable debido al bajo contenido de grasa que posee,
indicada para que sea consumida por cualquier tipo de persona,
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aun siendo intolerante a la lactosa y sirve como defensa para el
sistema respiratorio y afines. De acuerdo con lo que expresa
(Ochoa, 2018) “Los derivados, como el queso, por su delicado sabor
algo fuerte son demandados en la cocina gourmet y por la
comunidad de Medio Oriente radicada en nuestro pais, alcanzando
precios relativamente altos en el mercado local”.

Dentro del pais, se ha podido constatar que la mayor demanda de
produccién en cuanto a ganado caprino se encuentra en la Sierra
Ecuatoriana, sin embargo; lo que corresponde a la Regién Costa la
crianza de estos animales se localiza en la Provincia de Santa
Elena.

Actualmente el emprendimiento se ha convertido en una tendencia
frente a la globalizacién del mercado, los jévenes Ecuatorianos son
parte de este concepto que si bien es cierto ha existido desde
siempre, es ahora cuando se encuentra en pleno auge ddndole
valor, siendo la provincia de Santa Elena una de ellas debido a sus
micro emprendimientos.

El sector de los lacteos con el ganado bovino es muy amplio
recalcando que sus productos son de alta demanda, pero si se
logra ver desde otra perspectiva en la que incluyan al caprino se
notard la innovacién en el mercado del Ecuador puesto que, la
crianza de las cabras no requiere de mucha inversién acompafiado
de los mdltiples beneficios que los mismos.

Antecedentes

La provincia de Santa Elena se encuentra ubicada en la Zona No. 5,
que estd conformada por la provincia de Los Rios, Bolivar y
Galépagos. Datos del (INEC, 2010), manifiestan que tiene una
poblacién de 308.693 habitantes, y estd conformado por tres
cantones y 64 comunas.

Entre las 64 comunas que se encuentran en el territorio de la
provincia de Santa Elena, se encuentra ubicada la comuna
Sacachin que es parte de la parroquia Julio Moreno, en esta
comuna viven 400 habitantes aproximadamente y su extension es
de 4.000 metros cuadrados, su economia se basa en la flora, la
fauna, la crianza de animales, entre otros.

La comuna Sacachin es una de las comunidades més antiguas del
territorio ecuatoriano, aunque no existen datos exactos desde
cudndo fue la primera vez que fue poblada, historiadores revelan
que esta comunidad data de los afios 1764, estd ubicada en la
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parroquia Julio Moreno, a 15 kilémetros del recinto Buenos Aire y
forma parte de las 64 comunas que habitan en la provincia de
Santa Elena, segun lo menciona (Inapagué, 2013) en el diario “El
telégrafo”.

La comuna Sacachun tiene una inmensa variedad en cuanto a sus
riquezas, en ella sobresalen la elaboraciéon de productos
artesanales, la flora, la fauna, la crianza de ganado caprino, etc. En
esta comunidad se puede encontrar personas dedicadas a la
elaboracién artesanal de quesos a base de leche de cabra, lo cual
brinda gran expectativa para los emprendimientos.

Planteamiento del Problema

En la provincia de Santa Elena se ha detectado una inexistencia en
el mercado local de productos ladcteos derivados de la cabra,
debido a los pocos productores puesto que no se explota a estos
animales de manera significativa, a diferencia de lo que sucede
con el ganado bovino.

Este bajo desarrollo causa que haya una inexistencia de dichos
emprendimientos y un claro ejemplo es la comuna de Sacachdn
donde los comuneros han venido desarrollando la actividad de
extracciéon de leche de cabra, a la cual mediante un proceso
adicional de manera artesanal y discontinua se obtienen productos
como el queso y la nata, pero los recursos econdémicos en conjunto
de las estrategias de marketing que tienen las personas dedicadas
a esta actividad son muy escasas y muchas por desconocimiento
provoca el avance de una produccién continua y de forma industrial
lo que no les ha permitido ingresar al mercado. De hecho, esto ha
incitado a que exista el poco financiamiento por parte de las
instituciones publicas dejando a esta actividad estancada.

Justificacién

La poblacién de la provincia de Santa Elena ha permitido que el
incremento de comercio en estos dias de mercado sea cada vez
mayor, ddndole una variedad de intercambio comercial con otras
provincias; ademds, se encuentra el aumentado del consumo de
dichos productos permitiendo ser introducidos y ofertados, tanto
para comercio local como en otras provincias cercanas.
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Objetivo General
Aplicar el modelo Canvas en el emprendimiento de Queso Caprino
dentro de la Comuna Sacachun, Provincia de Santa Elena

Marco tedrico

El Modelo Canvas (The Business Model Canvas) es una
metodologia, desarrollada por Alexander Osterwalder (tedrico
austriaco) junto con al informatico belga Yves Pigneur, la cual se
estd consolidando como una alternativa real para agregar valor a
los ideas de negocio. El modelo Canvas es una herramienta lo
suficientemente sencilla como para ser aplicada en cualquier
escenario:  pequefias, medianas y grandes  empresas,
independientemente de su estrategia de negocio y publico
objetivo.

Hay muchas formas de explicar cémo disefiar un modelo de
negocio, pero como lo explica en el libro Business Model
Generation:

“La mejor manera de describir un modelo de negocio es dividirlo en
nueve modulos bdsicos que reflejen la légica que sigue una
empresa para conseguir ingresos. Estos nueve mddulos cubren las
cuatro dreas principales de un negocio: clientes, oferta,
infraestructuras y viabilidad econémica” (Osterwalder & Pigneur,
2011).

Analisis y generacion de Modelos de Negocio

Partners Aclividades m Propuesta de Relaciones con segment
IE clave clave valor @ los clienles o de
clientes
Produccion MNovedad Aziztencia perzonal
Optimiz:'lddn 3 Rendimienta Aziztencia personal "dedicada”
Ecanamia Rezalucion Prablemaz
1 Custemizacion Autozervicio
Reduocidn|riesgo'e Plataforma / Red “Haciendo el trabajo ~ Comunidades Mercada mazivo
incertidumbie |
| Dizefio Ce-Creacion Micha de mercado
p—— |
Adquizicion recursos o Marca | status Segmentada
actividades particulares 1 |
Recursos Precia Canales de | Diersificada
clave — comunicacion; | -
ad Reduccion corte L I, [ Potsiorma muliple
Fizicaz Reduccion riesgo Motoriedad Diwectos [ Indirectos
il dad [ E ety
e Comodidad [ wabilidad  Compra
| Financiercs | | Entiega |
Estructura Coztdriven /| Vabuedriven IPo:H.-:[nu Precio Fro / Precio Dinamice
o s | Flujos de ingresos
"7 de eostes ! ¥
Ceste: Fijos [/ Varable: Ecenomia: Ezcala/ Alcance Venta actives Pago per uzo Pago por suscripeion

Alguiler/ renting/ beasing Licencias. Publicidad



LA MICROEMPRESA COMO OBJETO DE INVESTIGACION TOPICOS EMPRESARIALES

Figura 1Lienzo de modelo CANVAS
Fuente: Business Model Generation - Alex Osterwalder

Componentes del Modelo Canvas

Segun indica (Bardi & Albertini, 2014) el modelo Canvas surge ante
la necesidad de guiar a los emprendedores hacia el éxito, ya que;
un modelo de negocios es la “forma de hacer negocios; valga la
redundancia, mediante la cual una empresa genera su sustento,
esto es, genera ingresos. El modelo Canvas indica explicitamente
cémo la empresa genera dinero mediante su posicionamiento en la
cadena de valor y que mejor idea que con esta opcidn.

Estd conformado por los 9 bloques diferenciados donde se debe
rellenar de derecha a izquierda, la parte derecha contiene los
aspectos externos de la empresa: segmento de mercado, propuesta
de valor, canales, relacién con los clientes y fuentes de ingresos. En
lo parte izquierda se reflejan los aspectos internos como
asociaciones clave, actividades y recursos clave y estructura de
costos.

Primer Bloque - Segmento de mercado (clientes)

Dentro de él se encuentra los diferentes grupos de personas o
entidades a los que se dirige una empresa, ya que es de suma
importancia segmentar los clientes, para conocer el nicho de
mercado y las oportunidades del negocio. La propuesta de valor es
importante, pero no mas que los clientes, quienes son o deberian
ser el centro de cualquier modelo, porque sin clientes no hay
negocio.

En muchos casos los proyectos nacen enfocados al producto mads
no al cliente. “Estamos enamorados de nuestro invento, pero no hay
nadie que quiera pagar por ello, porque no cubre ninguna
necesidad ni soluciona ningun problema”. El objetivo es agrupar a
estos clientes que cumplan las caracteristicas y necesidades para
la posterior venta del producto.

La segmentacién de mercado responde a la pregunta ¢Cudles son
nuestros clientes més importantes? Existen diferentes tipos de
segmentos:

Mercado de masas: Los modelos de negocio que se centran en el
publico en general no distinguen segmentos de mercado.

Mercado segmentado: Segmentos de mercado con necesidades y
problemas ligeramente diferentes.
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Mercados multilaterales: Algunas empresas se dirigen a dos o mds
segmentos de mercado independientes.

Metodologia

La metodologia aplicada a lo largo de todo el proyecto es la
siguiente:

Tipo de Investigacidn Investigacién Documental

El estudio que se llevé a cabo es de tipo documental, debido a la
investigacién  tedrica  empiricamente  existente  sobre los
emprendedores, enfocando al progreso de la investigacién actual y
posibles vias de solucién aplicando este modelo de gestién para la
Comuna de Sacachin ubicado en la Provincia de Santa Elena.

Para ello se tiene (Arias, 2013) donde indicé que la investigacion
documental “es un proceso basado en la bisqueda, recuperacion,
andlisis, critica e interpretacién de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por los otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en
toda investigacién, el propdsito de este disefio es el aporte de
nuevos conocimientos”. Para ello, se tomd en cuenta
investigaciones de libros, articulos de revistas, de periddicos para la
debida investigacién del Modelo Canvas.

Investigacion Descriptiva

La investigacién descriptiva segin (Tamayo, 2014, pdg. 35)
comprende la descripcidn, registro, andlisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicién o proceso de los fenémenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de
personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente.
Demostrando la misma con la aplicacién paso a paso del modelo
Canvas dentro de la Comuna Sacachun y las posibles alternativas
de mejorar el mercado de queso caprino.

Investigacién de Campo

Segun (Sabino, 2012) es “el proceso de la investigacién sefiala que
se basa en informaciones obtenidas directamente de la realidad,
permitiéndole al investigador cerciorarse de las condiciones reales
en que se han conseguido los datos” recalcando que la recoleccidn
de los datos fue directamente a los comuneros de esta provincia y
demostrar a través de instrumentos el nivel de emprendimientos
existentes sobre el ganado caprino y la explotacidn sobre el mismo.
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Investigacién Cualitativa

El método de investigacién cudlitativa es la acumulacién de
informacién basada en la observaciéon de comportamientos
naturales, discursos, respuestas abiertas para la posterior
interpretacion de significados.

Sin embargo, el concepto de método cualitativo analiza el conjunto
del discurso entre los sujetos y la relacién de significado para ellos,
segln contextos culturales, ideolégicos y sociolégicos (Ddvalos,
2016). Se puede decir que el método de investigacién cualitativa no
descubre, sino que construye el conocimiento, gracias al
comportamiento entre las personas implicadas y toda su conducta
observable.

Método

La encuesta es una técnica de investigacién cuantitativa realizada
sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas
amplio que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana,
utilizando procedimientos estandarizados de interrogacién con el
fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad
de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién (Merino,
2015).

Instrumento

La recopilacién de la informacién fue a través del instrumento de la
encuesta de manera verbal a 14 personas de la comunidad, la
misma que estd estructurada por preguntas cerradas con eleccidn
unica. Para la obtencién de los resultados utilizaremos métodos
estadisticos lo cuales estdn representados por tablas resumidas con
caracteristicas variables, valores numéricos y porcentuales e
interpretadas por gréficas. Esta encuesta nos permite establecer la
viabilidad y factibilidad del emprendimiento dentro de la Provincia
de Santa frente al queso caprino, producto derivado de la leche de
cabra dentro de la Comuna Sacachun.

Conclusiones

La explotacién del sector caprino en la comuna Sacachun resultaria
una alternativa que contribuiria a la expansién del mercado,
permitiendo el aumento de la productividad del mismo, ya que en la
actualidad existe un mercado escaso.
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Hoy por hoy, adquirir un queso elaborado con de cabra en el
mercado es un poco dificil, la primera razén es la falta distribucién
y la segunda es por su alto valor teniendo como resultado la poca
demanda, lo que abre la oportunidad de aplicar este modelo y
lograr posicionamiento a través de un plan de negocios en los
emprendimientos de esta Comuna.

Para ello, se realizé un estudio de mercado el cual fue dirigido a la
comuna de Sacachun llegando a las siguientes conclusiones:

La aplicaciéon de este modelo Canvas contribuiria en los
emprendimientos dentro de la Comuna Sacachun para que haya
una buena produccién de lacteos sobre el ganado caprino y asi
impulsar la idea empresarial.

El desarrollo productivo de la parte ganadera enfocada
principalmente a las cabras resulta ser muy conveniente por la
multitud de dichos animales que sin duda alguna se podria
introducir y ofertar dentro del mercado local.

El modelo Canvas es un método muy estratégico si es aplicado
dentro de esta comuna ya que permitiria identificar dada uno de
los factores que complementan a una empresa de éxito trayendo
consigo beneficios no solo para la Comuna, ni para la Provincia sino
que a nivel nacional se estaria dando reconocimiento a los miles de
emprendimientos novedosos que existen hoy en dia.
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LA GESTION ORGANIZACIONAL BAJO
EL MODELO MALCOLM BALDRIGE
PARA EL EMPRENDIMIEMTO
COMUNITARIO EN SANTA ELENA,
ECUADOR

Resumen

El desarrollo de los procesos organizacionales y la bisqueda de
nuevas perspectivas para un modelo de gestién de desempefio
organizacional, garantiza una buena gestiéon a beneficio de la
sociedad, sustentada en criterios de calidad, productividad
eficiencia, satisfaccién, compromiso y participacién individual y
colectiva. Por ello, el presente trabajo tiene como objetivo
establecer los factores determinantes de la gestién organizacional
basada en el liderazgo que conlleve el emprendimiento comunitario
en la comuna de Sacachun en la provincia de Santa Elena-
Ecuador. La metodologia tiene enfoque cualitativo, de tipo
documental y descriptiva, mediante una revisiéon bibliografica de
modelos de gestién organizacional de varios autores,
especialmente al Modelo propuesto por Malcolm Baldrige basado
en el liderazgo y a entrevistas estructuradas a los actores
involucrados. Los resultados resaltan al Liderazgo, Responsabilidad
social, la cultura organizacional, la Gestién de conocimiento, entre
otros como los principales factores que inciden en la gestién
organizacional para el desarrollo del emprendimiento comunitario
asociados con la aplicacién de mecanismos publicos privados que
permitan el desarrollo socioecondmico de esta regién del pais.
Estos resultados pueden servir de inicio para futuras investigaciones
de la temética planteada.

Palabras claves: gestién organizacional, Liderazgo, Modelos
Malcolm Baldrige, Emprendimiento comunitario.

Introduccién

Los modelos mds representativos para un proyecto de
emprendimiento  comunitario son de gestidon estratégica,
organizacional y comunitaria basados en el liderazgo.
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La aparicién y aceptacién de una visién mds profunda y sistemdtica
en las organizaciones ha dado mayor probabilidad para que el
Modelo de gestion Malcolm Baldrige (en adelante MGMB) basado
en el liderazgo, se puede convertir en la fuente fundamental del
desarrollo del emprendimiento comunitario. Este modelo ha
demostrado su utilidad para este fin, manifesténdose como una
fuerte herramienta transformadora de las organizaciones y se
puede utilizar como referente empirico para nuevos proyectos,
porque permite analizar su nivel de incidencia en las
organizaciones, en el aumento de la calidad, la eficiencia y la
competitividad de las empresas y organizaciones.

Pérez (2015), manifiesta que: “Las herramientas de comunicacién
institucional, constituyen instrumentos que permiten contribuir a la
orientacién de directivos reguladores; en la toma de decisiones
organizacionales”; y es que, la implementacién de un modelo
adecuado de gestidn, mostrard la efectividad de las acciones,
exponiéndose como un instrumento para la integracidn de todas las
funciones y actividades estratégicas en la organizacién. En este
sentido, la aplicacién de estrategias que contribuyan al trabajo
integral de los directivos y el equipo de trabajo es indispensable, ya
que permite gestionar, potenciar y compartir este conocimiento
entre las partes interesadas, estableciéndose, ademés los planes de
capacitacién necesarios para lograr una mejora continua en el
proceso incrementando asi la eficiencia y la competitividad de las
empresas u organizaciones.

En concordancia, “la inteligencia organizacional es un tema que ha
sido investigado desde la literatura administrativa, lo que es
interesante  para el contexto organizacional, dadas las
implicaciones que una mejora de la inteligencia organizacional
puede tener en el éxito, la conservacién en el tiempo y el desarrollo
de una compafdia”. (Campo, 2015). La implementacién del modelo
de gestion MGMB, muestra la viabilidad de las acciones,
exponiéndose como un instrumento para la integracién de todas las
funciones y actividades estratégicas en la organizacién. De ello, se
espera como resultado, que el modelo de gestién organizacional
mencionado, permita mejorar de forma eficaz los procesos de
creacién laboral e institucional, fortaleciéndose la productividad y
comercializacién de resultados generados, asi como posicionar la
imagen e identidad de la comuna en estudio.
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Por su parte, el emprendimiento comunitario existe en Ecuador, en
donde existe como referente empirico, a la poblacién de Salinas de
Guaranda en la provincia de Bolivar, quien aposto al
Cooperativismo desde 1970 como la forma efectiva y democrdética
de enfrentar la pobreza y marginacién, con el apoyo de voluntarios
extranjeros y la Misién Salesiana y especialmente al impulso que dio
la iglesia en la persona de Mons. Céndido Rada. Poco a poco, esta
comunidad pasé de un pueblo sin cultura organizativa y productor
de sal, a un pueblo organizado y agroindustrial, convirtiéndose en
referente para la provincia y el pais. El resultado ha sido el
mantenimiento de su poblacidn, evitando la migracién a los nicleos
urbanos, asi como la mejora sustancial de las condiciones de vida
de sus habitantes. Hoy en dia, Salinas de Guaranda y sus
comunidades son la demostracién de que en Ecuador es posible el
desarrollo rural integral con equidad y sostenibilidad. Es por eso
que el proyecto Salinerito es considerado una experiencia modelo
dentro de la Economia Popular y Solidaria que el actual gobierno
estd tratando de impulsar.

Bajo este contexto, se puede plantear la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cudles son los factores de gestién organizacional
basada en el liderazgo que inciden en el emprendimiento
comunitario de la comuna Sacachun en Santa Elena-Ecuador?

Marco tedrico

El Modelo MGMB es una guia hacia la excelencia que proporciona
a las organizaciones un enfoque integrado para la gestién del
desempefio organizacional que mejore la eficacia y las
capacidades de toda la organizacién, proporciona valor afiadido a
los clientes y grupos de interés, contribuyendo a la sostenibilidad y
gestion del conocimiento de la organizacién. El modelo se basa en
un conjunto interrelacionado de valores, como son: Liderazgo
visionario, Excelencia impulsada por el cliente, Aprendizaje
organizacional y personal, Valoracién de las personas y de los
asociados, Orientacién hacia el futuro, Gestidn para la innovacién,
Gestién basada en hechos, Responsabilidad social, Orientacidn
hacia la obtencién de resultados, Creacién de valor afiadido y
Perspectiva de sistema. Su representacién se muestra en la figura 1:
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Figura 1. Modelo de gestién del desempefio organizacional de
Malcolm Baldrige

El criterio de “resultados del negocio” es el de mayor peso dentro
del modelo MGMB y se basa en los siguientes resultados:
satisfaccién del cliente, beneficios financieros y de posicionamiento
en el mercado, bienestar y desarrollo del personal, proveedores y
asociados y rendimiento operativo especifico de la empresa. Estos
son elementos que demuestran cémo con el cumplimiento de estos
requisitos, se puede lograr un impacto en la sociedad. (Rico 2008).

Su enfoque lo fundamenta en el liderazgo hacia el cliente, en el
apoyo a la organizacién; en la medicién de indices y pardmetros y
en el benchmarking como forma de mantener la ventaja
competitiva de la organizacién”. (Escalona & Torres, 2011). Asi, se
considera importante el destacar una correcta planeacién de los
procesos a seguir dentro de una organizacién, ya que a partir de
ellos se puede observar la influencia que tiene la cultura
organizacional en la sostenibilidad y sustentabilidad de una
empresa u organizacion.

En concordancia de criterio con el modelo MGMB, el autor
Castafieda (2014) a partir de la revisién conceptual tuvo el sustento
para proponer que: “El proceso de aprendizaje organizacional
puede ser influido por 4 condiciones: cultura del aprendizaje
organizacional, formacién, claridad estratégica y soporte
organizacional”, por lo que es posible concluir que existen
determinadas condiciones, que ayudan o favorecen el aprendizaje
en las organizaciones, dando como resultados los puntos clave
como y hacia donde enfocar el esfuerzo para promover la
generacién de conocimiento.
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Lopez (2014) también hace referencia en su trabajo de los
(Mecanismos de gestidn cultural en la formacién de hdbitos y en la
transformacién de la cultura organizacional, 2014) e indica que “Es
fundamental el papel de mecanismos de gestion cultural en la
transformacién de la cultura organizacional a través de la
formacién de hdbitos”. El autor menciona la importancia del
mecanismo de gestién cultural, lo que ayuda a conocer el
comportamiento de una determinada sociedad o grupo social,
llevando a término un mejor caso de estudio investigativo, formando
hdbitos en los trabajadores por medio del mecanismo de gestién
cultural impactando en los factores de la organizacién estudiada.
No obstante, en la aplicacién de técnicas para determinar un
correcto accionar Sandoval (2014) manifiesta “No es facil definir
principios sobre el cambio comun para todos los casos, debido a la
heterogeneidad y a la complejidad que pueden presentarse. Sin
embargo, tras explorar modelos propuestos por varios autores,
pueden definirse 5 principios que estdn presentes en muchos
procesos exitosos: Principio holistico, Principio de rompimiento,
Principio de constancia, Principio de no preferencia, Principio de
indeterminacién”; y es que, los 5 principios propuestos por el autor
como herramientas para la obtencién de un modelo de éxito,
comienzan por la realizacién de un andlisis integral de todos los
aspectos que pudiesen influenciar el proceso, seguido del cambio
en paradigmas sociales o culturales que afecten el desarrollo y que
desestabilicen la constancia de los involucrados, Para ello es
importante brindar el soporte permanente a los ideas de
transformacién en el marco de un proceso equitativo; sin embargo
este modelo también evalia los factores de riesgo que pueden
afectar el proyecto.

Por su parte, el desarrollo comunitario es uno de los aspectos claves
a considerarse para la evolucién socio econdmico de un pais, ya
que en la mayoria de ocasiones se desperdician recursos que
pueden ser el pilar fundamental para el crecimiento productivo, por
falta de capacitacién y tecnificacién en éreas rurales.

En esto concuerdan (Naranjo & Calderdn, 2015) en su Modelo
(Construyendo una cultura de innovacién. Una propuesta de
transformacién  cultural, 2015) donde proponen: “El modelo
diferencia 3 fases: diagndstico de la cultura actual, definicién de la
cultura meta e identificacién de las brechas que deben cerrarse
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para alcanzar esa cultura”, Este modelo se enfoca en determinar
las bases culturales arraigadas en los participantes de un proyecto
y también hace una proyeccién del grado de cultura que se
pretende alcanzar para lograr una transformacién integral de los
procesos que permita generar estabilidad y progresivamente el
crecimiento del proyecto. Todos estos criterios consideran un
aspecto mds amplio, las necesidades comunitarias como inicio para
generar un método correctivo que beneficie el desarrollo de los
mismos y de paso a una cultura asociativa de calidad; en esto
concuerdan en su propuesta tedrica de modelo de gestién Tamayo,
Del Rio, & Garcia (2014) “propuesta tedrica de modelo de gestidn,
es el de presentar diferentes factores derivados de una serie de
dimensiones como: desarrollo humano, condiciones laborales, y
productividad. En este sentido, se tendrian las cualidades
personales y de la calidad de vida del individuo”. Este modelo de
gestion nace a partir de la consideracién de dos aristas
fundamentales para la obtencién de resultados, como lo son el
desarrollo humano y condiciones laborales; por tanto, el andlisis
resultante de esta sinergia es el punto de partida para determinar
los  herramientas adecuadas que generar productividad
considerando todos los elementos asociados al desarrollo humano.

De acuerdo a Carreto, 2013 en su estudio (Marshall y los sistemas
productivos locales, 2013) plantea lo siguiente: “Los sistemas
productivos locales han adquirido importancia por su papel en la
generacién de innovaciones y de nuevo conocimiento. Los llamados
“distritos Marshallianos”, son organizaciones productivas localizadas
geogrdaficamente y con autonomia en la generacién y aplicacién de
nuevas tecnologias, que parten del aprovechamiento de
conocimientos locales y, en ocasiones, de cardcter tradicional”; el
enfoque de este modelo surge a raiz del incremento en el comercio
por la eliminacién progresiva de las barreras arancelarias que
generan nuevas tendencias econdmicas, con la finalidad de que en
el transcurso de adaptacién que requiere la implementacién de
procesos tecnificados o incluso tradicionales por parte de los
sistemas productivos locales con la finalidad de que se optimicen
recursos para maximizar resultados. Se denominan Distritos
Marshallianos a los sistemas sociales o sistemas territoriales
histérico-culturales, desde los cuales se prevé hacer un andlisis
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estratégico con la finalidad de obtener una ruta de accionar para
lograr el éxito.

Pese a que hoy en dig, la finalidad de los sistemas organizacionales
en todo su sentido es generar riqueza y luchar por mantener su
espacio en el mercado, también existe un factor implicito que debe
ser considerado si se quiere mantener estabilidad. Para ello
Saldarriaga, (2013) en su estudio (Responsabilidad social y gestién
del conocimiento como estrategias de gestiéon humana, 2013)
plantea: “abordar la responsabilidad social y la gestion del
conocimiento como estrategias de gestion humana, conexas e
inseparables, en las organizaciones”, ya que la aplicacién de estas
estrategias posibilitan el hecho de que la organizacién se
concentre primordialmente en si misma para conocer el impacto
que sus procesos generan en sus miembros a fin de lograr no solo
llevar a cabo actividades que genere ganancias econdmicas sino
una perspectiva detallada del escenario social, como parte
fundamental e integral de la administracién de su talento humano.

En lo tabla 1, se desagrega los componentes de la gestién
organizacional expuestos por los autores citados y que pueden
adoptarse para el emprendimiento comunitario.

Emprendimientos comunitarios

Segun (Dominguez Mejia, 2017) las comunidades eran consideradas
espacios en los que se podian coordinar algin emprendimiento
comunitario, en el cual los miembros gozaban de derechos de
participacion, pero formalmente no tenian obligaciones. De igual
manera, se dio la consolidacién de la asociacién comunitaria como
emprendimiento econdmico con vinculos solidarios, ademés de
generador de trabajo e ingresos para sus asociados. Para eso fue
necesario el desarrollo de estructuras organizacionales mas
complejas que permitieron la formacién técnica.

Desde la dptica legal, la Constitucién del Ecuador establece que el
sistema econdmico es social y solidario, y estd integrado de
diversas conformaciones regidas por categorias, sean estas
organizaciones publicas, privadas, de indole mixta, popular y
solidaria. Estas amparadas por la ley y sostenidas de acuerdo a la
situacion necesaria y establecida por el buen vivir. (Constitucién de
la Republica del Ecuador, 2008)

Asi mismo la economia popular y solidaria se regulard de acuerdo
con laley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y
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comunitaria Se entiende por economia popular, el conjunto de
organizaciones dedicadas a la produccién de bienes y servicios
destinados al autoconsumo o a su venta en el mercado, con el fin
de, mediante el autoempleo, generar ingresos para la subsistencia
de quienes la practican. (Ley de economia popular y solidaria,2017)
De esta manera, la creciente conciencia sobre la importancia de la
iniciativa emprendedora para el desarrollo econdémico y social de
los pueblos ha calado en todos los agentes econémicos, politicos y
administrativos, dando paso a un intenso desenvolvimiento, no solo
de iniciativas emprendedoras mismas, que dependen esencialmente
de la idea, la decisién y el empuje de una persona, sino de la
educacién, condiciones, plataformas, cauces, instrumentos y
orientaciones que propician el surgimiento de la figura del
emprendedor. (Pérez Camarero, 2010).
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Metodologia

La investigacidn es de tipo documental y descriptiva, con el método
de la deduccién que expresa el movimiento de lo general a lo
particular, muy vinculado a este método se aplica el hipotético
deductivo, en el cual a partir de determinados principios, teorias o
leyes se derivan supuestos a mediante los que se explicardan los
casos particulares”. (Zayas, 2010, pdg. 53). Se utiliza como
instrumento, la revisién bibliografica de varios articulos que
completamente, respalden y sustenten lo indicado por Malcolm
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Baldrige en su modelo de gestién, resaltando la orientacién
fundamental o las estrategias y a los clientes. En términos
metodoldgicos, se busca tratar perspectivas tedricas frente al
cambio organizacional, sintetizando la literatura representativa
sobre el tema en un periodo dado (Torraco, 2005).

Con esto, se espera encontrar diferentes dreas temdticas que
contengan tipologias tedricas del cambio para desarrollar un
comentario sobre su evolucién e interrelacién siendo uno de los
pilares de la literatura en gerencia estratégica y en organizaciones
(Fiss, 2011).

Asi, para el desarrollo del presente trabajo, se seleccionaron
criterios de autores con planteamientos semejantes, para analizar
sus componentes y proceder a integrarlos de forma sistematica, con
loa finalidad de establecer los factores determinantes mas
apropiados en un modelo de gestién organizacional que conlleve al
desarrollo del emprendimiento comunitario. De igual manera se
aplicaron guia de entrevistas a representantes de la comuna de
Sacahun en Santa Elena, Ecuador, con las cuales se podrén realizar
la triangulacién de datos para deducir los principales aspectos que
inciden en el emprendimiento comunitario.

Poblacién de estudio

La comuna de Sacachidn estd ubicada en la parroquia Simén
Bolivar del cantén y provincia de Santa Elena, abarca 12.662.8
hectdreas a una altura promedio de 83 metros sobre el nivel del
mar. En la comuna viven 30 familias la mayoria conformado por
adultos mayores, debido a que por trabajo y educacién muchos de
los adultos jévenes tuvieron que migrar hacia el casco urbano de
Santa Elena o Guayaquil. Su poblacién fue prospera hasta que a
mediados del siglo XX llegé la sequia debido a la tala de arboles
para hacer carbdn. Histéricamente, ya no llovia y las albarradas se
secaron, la gente salié de la comuna en busca de mejores fuentes
de trabajo. Sus productos de comercializacién a Guayaquil era la
madera, carbdn, lana de ceibo, cera y miel de ftierra, telas de
algoddn, elementos de cuero curtido, sombreros de paja toquilla,
bordados y escoba. En la actualidad, en los meses de lluvia se
dedicaban al cultivo de la tierra, sembrando maiz, yuca, tomate,
zapallo, platano, meldn, sandia, frejol.
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También crian ganado vacuno, caprino, aves de corral. Por ahora su
prioridad es conservar su flora y fauna puesto que son parte del
ecosistema natural, hace algunos afios tuvieron un incentivo por
parte del gobierno un proyecto asociativo para la crianza de
cabras, siembra de café, maiz y desarrollo de productos a base de
frutas (Ministerio de cultura, 2014)

Andlisis de resultado

Se puede evidenciar que los autores citados concuerdan en que es
necesario plantear acciones operativas comunes en pro del
desarrollo  comunitario fortaleciéndose holisticamente en su
generacion de resultados para posicionar la imagen e identidad de
cualquier estructura social con fines organizacionales, productivos y
econdmicos, De forma general, el criterio de (Saldarriaga, 2013),
aborda de forma integral los dos puntos que se consideran de suma
importancia: Responsabilidad social y gestién del conocimiento,
asociados a los criterios que proponen los Autores (Tamayo, Del Rio,
& Garcia, 2014): desarrollo humano, condiciones laborales y
productividad.

En cuanto a temas de desarrollo tanto humano, laboral y productivo
es necesario cumplir con una serie de etapas que se piensa,
pueden favorecer el desarrollo del proyecto, las mismas que
contemplan los criterios de los demds autores estudiados desde la
siguiente  perspectiva divididos por etapas: 1) Siendo la
responsabilidad social el compromiso adquirido con una estructura
social coparticipe de los mismos fines, se considera apropiado
realizar un modelo de gestién organizacional lo que proponen
Naranjo y Calderdn (2015) para elaborar primero un diagndstico de
cultura actual para determinar la situacién real del grupo social,
posteriormente definir la cultura meta, es decir la proyeccién del
nivel de cultura que se pretende alcanzar y finalmente establecer
las brechas que deben cerrarse para alcanzar esa cultura. Il) Una
vez establecidas las brechas y posibles soluciones para eliminarlas
de preferencia totalmente se puede proceder a la fase de gestidn
del conocimiento, en donde para completar esta fase es necesario
considerar los criterios de los autores citados, a fin de abarcar
todas las posibles situaciones que se generen en el proceso. lll) Se
prevé que una vez analizadas y ejecutadas las dos primeras fases
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recién se puede llegar a lo que determinan Tamayo, Del Rio, &
Garcia (2014), el desarrollo humano, condiciones laborales y
productividad; ya que para ello se ha realizado previamente el
andlisis y ejecucion de los aspectos que permitirdn que una
estructura social se encuentre en un entorno acorde a sus
requerimientos, en donde puedan aprovechar sus capacidades,
desarrollar su potencial y llevar una vida productiva para satisfacer
sus necesidades y contribuir al desarrollo socioeconémico de su
comunidad y por ende de su pais.

En este sentido, aunque todas las propuestas mantienen cierta
relacién con el modelo escogido se ha procedido a clasificar los
autores que mantienen una concordancia de criterios con el
modelo MGMB y los que se considera pueden servir de
complemento al modelo escogido. Estos criterios se puede
agruparlos en tres conjuntos:

(Saaderal, 2014)
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Figura 2: Criterios de autores, relacionados al Modelo de gestidn
MGMB

Elaborado: El autor

De alguna manera los criterios de los autores coinciden con el
modelo de gestién seleccionado, por lo que, considerando las
diferentes perspectivas, se puede deducir que es factible dar paso
a un modelo de gestién que se acople a la cultura comunitaria de
esta regién de nuestro pais, con la finalidad de lograr una
asociatividad con bases firmes y de procesos constantes enfocados
al desarrollo social, productivo y econdmico.

Los resultados de las entrevistas a los representantes de la comuna
Sacahun expresaron lo siguiente: a) El desarrollo productivo en el
sector caprino y agricola ha aumentado en los dltimos afios,
especialmente en el drea de frutas no tradicionales, es cuestién de
incluir un correcto sistema de riego y reservas de agua de acuerdo
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al tipo de planta; b) Respecto a los factores que obstaculizan el
proceso de produccién, se refieren principalmente al
financiamiento y al manejo de recursos tales como un sistema de
riego correcto y la actualizacién de una matriz productiva, la mano
de obra, semillas, la construccién de un reservorio adecuado para
la reserva de agua apta para el riego de la planta; ¢) En cuanto a
los proyectos de entidades gubernamentales y los beneficios que
perciben para la produccién y expansién de su produccidn, indican
que han existido proyectos de emprendimiento de maiz, cabras y
otros, pero por falta de asesoramiento correcto no hubo viabilidad
de los mismos; d) Se refieren a la falta de financiamiento para
avanzar con la produccién y a los costos que incurre en el
desarrollo de la misma asi como al escaso apoyo de inversores
privados y proveedores, como desventaja que han percibido
durante el inicio y desarrollo de la insercién de sus productos a los
mercados; e) Finalmente, consideran importante dar seguimiento al
estudio del emprendimiento comunitario ya que impartiria la
confianza que depositan los productores en su comunidad y daria
oportunidad de iniciar sus emprendimientos productivos para
mejorar las condiciones socio econdmicas de este sector.

Al triangular los datos obtenidos de los presupuestos tedricos, los
referentes empiricos y el criterio de los actores involucrados, se
puede deducir que los factores determinantes de la gestién
organizacional que conllevan a un emprendimiento comunitario, se
centran en:

Liderazgo y Responsabilidad social

Diagnéstico de cultura organizacional

Gestién de conocimiento

Aprendizaje organizacional

Evaluacién de heterogeneidad y complejidad de acuerdo a cada
caso

Desarrollo humano

Productividad

Discusion de resultados

El presente trabajo permite identificar en primera instancia, que la
mayoria de enfoques que referencian un modelo de gestidn
organizacional, se basan en el liderazgo, en los procesos, uso y
transferencia de conocimiento, pues son definitivamente los puntos
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claves de las organizaciones en este importante proceso. Existen
criterios que se relacionan con el modelo MGMB; sin embargo, la
mayoria de ellos muestran una diferente manera de emplear las
acciones, direcciondndose mads por el dmbito social, lo cual es muy
importante a considerar, ya que los grupos humanos a los que va
dirigido el Modelo de Gestién son diferentes y generalmente el
modelo MGMB se aplica en organizaciones ya establecidas en
donde el personal ya tiene una formacién empresarial por lo menos
basica. Esto lo sustentan los demds autores mencionados en el
presente trabajo, corroborando que el modelo estudiado es el més
calificado para el proyecto econémico social comunitario. Ademds,
este tipo de gestion, permite que haya un seguimiento entre las
metas organizacionales y el desempefio social, llevando asi, un
mayor control de los resultados obtenidos, a partir del actuar de la
sociedad como de los procesos que se efectuan al interior de la
organizacion.

Conclusiones

El modelo MGMB estd estructurado por categorias de andlisis que
corresponden a: liderazgo, identidad corporativa, cultura,
comunicacion organizocionol, imagen, comunicacién promocional.
La aplicaciéon del modelo mencionado permite dar paso a una
aplicacién de Modelos de gestién mejorados e integrados, que
permitan incorporar elementos propios de la regién a aplicarse, a
fin de eliminar las brechas existentes que permita alcanzar el nivel
de desarrollo social, econédmico y productivo deseado de las
comunidades del pais.

La comparacién del modelo MGMB con otros autores asi como la
percepcion de los representantes de la comuna Sacachun, permite
identificar los factores de gestidon organizacional para un
emprendimiento comunitario: a) Liderazgo y Responsabilidad social,
b) Diagndstico de cultura, ¢) Gestidon de conocimiento, d)
Aprendizaje organizacional, e) Evaluacién de heterogeneidad y
complejidad de acuerdo a cada caso, f) Desarrollo humano y
Productividad

Respecto al emprendimiento comunitario, se puede concluir que el
espiritu emprendedor y/o empresarial nace en un determinado
contexto social cuyos pardmetros no son solo econdmicos y
administrativos. Se considera que el ndividuo, sociedad y estado
son los tres vectores necesarios para el desarrollo del
emprendimiento comunitario en una regién o pais.
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EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL CASO
DE ESTUDIO: TEXSAL DE LA
CORPORACION GRUPO SALINAS

Resumen

La corporacién Grupo Salinas agrupa a varias fundaciones y la
Asociacién de Desarrollo Social de Artesanos Texsal, dedicadas a
promover el desarrollo del cooperativismo a través de
emprendimientos. La Asociacién Texsal surgié para generar empleo
a las mujeres de la comunidad de Salinas, dedicadas a la
produccién artesanal de tejidos y su comercializacién, logrando
colocar sus productos en mercados internacionales. Pero a pesar
de tener presencia internacional ain se encuentran muy por debajo
de los otros emprendimientos de la Corporacién Grupo Salinas. El
objetivo de esta investigacién es analizar los factores internos que
inciden en el funcionamiento de la Asociacién Texsal, para
proponer lineamientos estratégicos que le permita mejorar su
dindmica. El enfoque de la investigacién fue mixto, el tipo de
investigaciéon fue documental y descriptiva, el disefio de la
investigacién fue no experimental transversal, para la recogida de
datos se usé la encuesta y la observacidn, se utilizé un muestreo no
probabilistico. En los resultados se presenta el andlisis de los
factores internos de la asociacion, el mismo que evidencia la
dindmica interna tiende a ser estable. Por tanto, se puede concluir
que a pesar de tener de presencia la asociacién en el mercado
internacional, requiere de fortalecer las variables que han
presentado debilidad, a través de desarrollar estrategias de
fortalecimiento de las capacidades organizacional, tales como la
gestién de conocimiento dentro de la corporacién Grupo Salinas.

Palabras claves: emprendimiento social, mujer, tejidos.

Introduccién

En las dltimas décadas ha surgido con impetu, en todo el mundo, un
fenémeno que, sin ser nuevo en la prdctica, es considerado como
uno de los nuevos tépicos de investigacion: el emprendimiento
social.
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El emprendimiento es un tema estudiado, como por gobiernos y
otras organizaciones del sector publico y privado (Chell,
Nicolopoulou & Karatas-Ozkan, 2010). El interés por este tipo de
emprendimiento ha repercutido en distintos dmbitos; por un lado,
para el sector gubernamental estas iniciativas emergen como una
solucién a problemas sociales que no pueden ser cubiertos por
dicho sector, ya sea por falta de financiamiento o eficiencia
(Curto., 2012); por otra parte, las fundaciones, y organismos sin
fines de lucro han dedicado sus esfuerzos a desarrollar
investigaciones y ayudar a los sectores con necesidades (Curto.,
2012). Los emprendimientos sociales son impulsados en etapas
iniciales por hombres en su mayoria, pero a diferencia de un
emprendimiento de tipo comercial, el porcentaje de mujeres que se
involucran en estas etapas no se encuentra tan alejado del
porcentaje de su contraparte (Bosma et al, 2010).

En la provincia de Bolivar parroquia Salinas se asienta la
Corporacién Grupo Salinas que agrupa a varias fundaciones, una
de ellas es la asociacién denominada Texsal, bajo esta razén social
surgié esta agrupacién para generar empleo a las mujeres de la
comunidad de Salinas logrando colocar en el mercado sus tejidos,
llegando a ser conocidas en los mercados internacionales. Pero a
pesar de tener presencia internacional ain se encuentran muy por
debajo de los otros emprendimientos de la corporacién. Por tanto,
el objetivo de la investigacién es analizar los factores internos que
inciden en el funcionamiento de la Asociacién de Desarrollo Social
de Artesanas Salinas Texsal, para proponer lineamientos
estratégicos que le permita mejorar la dindmica interna de la
asociacion.

Antecedentes

En el Ecuador, provincia de Bolivar parroquia Salinas se encuentra
una comunidad que desde 1970 aposté al emprendimiento social a
través del cooperativismo como la forma efectiva y democratica de
enfrentar la pobreza y marginacién, con el apoyo de voluntarios
extranjeros y la misién Salesiana y del padre Antonio Polo. De esta
forma, poco a poco la parroquia Salinas pasé de un pueblo sin
cultura organizativa y productor de sal, a un pueblo organizado y
agroindustrial, convirtiéndose en referente para la provincia y el
pais (Corporacién Grupo Salinas, 2008).
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Actualmente estan funcionado las siguientes fundaciones y tan solo
una asociacién:  Funorsal  (Fundacién de  Organizaciones
Campesinas de Salinas); FFSS (Fundacion Familia Salesiana
Salinas); FUGJS (Fundacién Grupo Juvenil Salinas); COACSAL
(Cooperativa de Ahorro y Crédito “Salinas Ltda.”); TEXSAL
(Asociacion de Desarrollo Social de Artesanas Texsal Salinas);
Producoop (Cooperativa de Produccién Agropecuaria “El
Salinerito”), estas organizaciones sin fines de lucro a la vez son
miembros de la Corporacién Grupo Salinas, institucién llamada a
articular procesos y apoyar iniciativas locales de sus miembros.
(Corporacién Grupo Salinas, 2016). La corporacién es el resultado
de la madurez organizativa de la parroquia, al unirse todas las
organizaciones actoras del desarrollo a lo largo de casi cuatro
décadas de trabajo comunitario. La corporacién de desarrollo
comunitario “Grupo Salinas” se constituyd juridicamente el 26 de
noviembre del 2006, unificando criterios de desarrollo cooperativo y
consolidando los principios de economia solidaria. (Corporacion
Grupo Salinas, 2016).

La Asociacién de Desarrollo Social de Artesanas Texal Salinas
(Texsal) nace como una alternativa para agrupar a las mujeres de la
comunidad de Salinas. En 1974 con la ayuda de voluntarios italianos
entre ellos padre Antonio Polo, José Tonillo, Carla Sbeghen y Gisla
Kirt, agrupan a 15 jévenes mujeres salineras con el fin de crear
fuentes de empleo aprovechando las habilidades innatas de las
mismas y la lana de borregos que los campesinos de la regién
explotaba y no tenia un destino comercial; inician hilando a mano
con la ayuda de una maquinita de madera, posteriormente el hilo
obtenido es convertido en gorras, bufandas y suéteres de rustica
presentacion. La venta o realizaban a ex voluntarios italianos y
amigos del padre Polo, los cuales adquirian por compromiso social.
Poco a poco el producto terminado se va introduciendo en
almacenes de Quito. (Maldonado p., 2011).

En los afios 80 se incrementé a 50 socias, lo que generd interés de
las mujeres de la parroquia por el proyecto. Con el transcurrir del
tiempo se implementaron capacitaciones en el uso adecuando de
materiales textiles y la elaboracién de prendas de vestir amplié las
lineas de produccién del proyecto, llegando posteriormente al
desarrollo de nuevos productos que llegarian al mercado
internacional. Es asi como Texsal se sostiene como un proyecto
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econdémico exclusivo de mujeres durante cerca de 40 afios,
logrando una expansién y crecimiento. Ademds, Texsal se convirtié
en pionera en la transferencia de conocimientos y técnicas a favor
de las mujeres de otras comunidades de la parroquia, pues
alrededor de ésta se crearon 13 centros de la mujer, en las distintas
comunidades que conforman Salinas, con un total de 250 mujeres
de las cuales 104 son tejedoras, y 146 estdn dedicadas a la
produccién de pan, cestos de paja, turrones entre otros.

Para marzo de 2003, se legaliza como Asociacién de Desarrollo
Social de Artesanas Texal, y pasa a formar parte de la actual
Corporacién Salinerito. Bajo esta razén social surge para generar
empleo para las mujeres de la comunidad de Salinas logrando
colocar en el mercado sus tejidos, llegando a ser conocidas en los
mercados internacionales incluso (Ludi, 2016).

Revision Literaria

Hoselitz (1951) realizé un estudio detallado sobre los origenes del
término “entrepreneur” y del proceso de incorporacién de tal
concepto a la literatura econdmica, una posible traduccién al
espafiol de la palabra “entrepreneur”, segun el punto de vista de
algunos autores: es emprendedor y no EMPRESARIO. Si nos
preguntamos el porqué de esta traduccién, Diaz (2002), menciona
que es por la imagen negativa que se asocia a la figura del
empresario. La figura del emprendedor deja entrever una imagen
positiva y hasta cierto punto heroica, si lo ligamos a la capacidad
que tienen ciertas personas para llevar a feliz término sus iniciativas
El estudio del microcrédito en el Ecuador es de vital importancia,
pero aun mds el estudio del microcrédito para emprendimientos
productivos destinado a mujeres, que si bien es cierto son uno de
los sectores con mayor poblacién en el pais, también son uno de los
sectores de la sociedad més relegados, de escasos recursos
econdémicos y que mayoritariamente viven en situacién de pobreza.
Por lo que el microcrédito se constituye en el instrumento de
desarrollo econémico tanto personal como familiar. “considerando
que Ecuador tiene poca inversién privada, el microcrédito en los
pequefios microempresarios contribuyen al proceso de desarrollo
del aparato productivo, generando nuevas plazas de trabajo y
haciendo mds competitivo al mercado interno.
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Situacion, problematica

Las organizaciones del grupo se encuentran en Salinas de Bolivar,
parroquia rural perteneciente al cantén Guaranda, en la provincia
de Bolivar, ubicado en las faldas occidentales del volcdn
Chimborazo (entre las alturas de 4.200 a 800 msnm) con una
poblacién de alrededor de 8.000 habitantes, distribuidos en 30
comunidades rurales y la cabecera parroquial, familias de raza
indigena (85%), montubios (10%) y mestizos (5%).

El Grupo Salinas guia a sus seis miembros en los procesos socio-
organizativos, administrativos-financieros, econémicos-productivos,
comerciales, con capacidad de gestion con otfros actores
institucionales tanto publicos como privados, en dmbitos locales,
regionales, nacionales e internacionales. Los principios de la
economia solidaria han llevado a que, en la ciudad de Salinas de
Bolivar, la mayor parte de sus pobladores estén involucrados en el
negocio de los diferentes productos que comercializa el Grupo
Salinas, ya sea de forma directa, o como parte del canal de
distribucién de cada uno de ellos. En este sentido, cabe destacar el
compromiso social del grupo, precisamente uno de los principales
factores que ha permitido a la poblacién de Salinas salir de la
pobreza, procurando dar valor agregado a las materias primas
existentes en la zona.

Los diversos emprendimientos que ha impulsado el Grupo Salinas en
la parroquia ha logrado que la poblacién tenga mayores fuentes de
trabajo y las actividades emprendedoras se diversifiquen en las
diferentes fundaciones. Una de las organizaciones que se ha
desatacado por su trabajo y la poblacién a la que atiende es Texsal
(Asociacion de Desarrollo Social de Artesanas Texal Salinas). Pero a
pesar de tener presencia aun se encuentran muy por debajo de los
otros emprendimientos de la corporacién. Por tanto, el objetivo de
la investigacidn es analizar los factores internos que inciden en el
funcionamiento de la Asociacién Texsal.

Metodologia

El enfoque de la investigacion fue mixto segun (Cortez, 2004) en un
enfoque mixto el investigador utiliza las técnicas de cada uno por
separado, se hacen entrevistas, se realizan encuestas para saber
las opiniones de cada cual sobre el tema en cuestién, se trazan
lineamientos sobre | as politicas a seguir segun las personas que
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intervengan , etc., ademds esas encuestas pueden ser valoradas en
escalas medibles y se hacen valoraciones numéricas de las mismas,
se obtienen rangos de valores de las respuestas, se observan las
tendencias obtenidas, las frecuencias, se hacen histogramas, se
formulan hipdtesis que se corroboran posteriormente. En este
enfoque mixto se integran ambas concepciones y se combinan los
procesos para llegar a resultados de una forma superior.

Segun (Bernal, 201) la investigacién documental consiste en un
andlisis de la informacidn escrita sobre un determinado tema, con
el propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas
o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de
estudio. Por lo tanto al haberse utilizado y analizado varias fuentes
documentales escritas (como libros, periédicos, articulos, anuarios,
entre otras), finalmente la investigacién descriptiva es aquella que
resefia las caracteristicas o los rasgos de la situacién o del
fenémeno objeto de estudio (Bernal, 2010) es decir, busca
especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
andlisis (Herndndez, Ferndndez & bautista, 1997), por lo que se
puede afirmar que la investigacién también fue de tipo descriptiva
porque se describieron las principales caracteristicas de una
muestra representativa de mujeres que conforman la Asociacién de
Desarrollo Social de Artesanas Salinas Texsal.

El disefio de la investigacién fue no experimental transversal segin
(Cortez, 2004) es la que no manipula deliberadamente las variables
a estudiar. Lo que hace este tipo de investigacién es observar
fenémenos tal y como se dan en su contexto actual, para después
analizarlo, en un estudio no experimental no se construye ninguna
situacién, sino que se observan situaciones ya existentes; ademds la
recogida de datos se lo hace en un solo momento, en un tiempo
Unico. Para la recogida de datos se uséd la encuesta, y la
observacién segun (Cortez, 2004) la observacién es una de las
técnicas cualitativas mas aplicada en la etnografia y precisamente
en el marco educativo, por la riqueza de su informacién y la
influencia de la misma en la formacién del estudiante durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Contemplar sistematica y
detenidamente cémo se desarrolla la vida social, sin manipularla ni
modificarla, tal cual ella discurre por si misma, es el método de la
observacioén.
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En este caso se usé la observacién panordmica-no participante.
Ademds, se usé la encuesta como instrumento de recoleccién de
datos segun (Cortez, 2004) es una técnica que posibilita descubrir
los componentes de los mundos de sus participantes y los
constructos con arreglo a los cuales esos mundos estdn
estructurados.

Para la toma de datos se utilizé un muestreo no probabilistico de
juicio, en donde el investigador elige unidades ftipicas
representativas de la poblacién (Johnson & Kubi, 2000), debido a
que se encuesté a 25 mujeres jefas de hogar del drea
administrativa, de Texsal, la toma de datos se la realizé el 6 de junio
del 2018.

Anadlisis de Resultados

Las estadisticas de la parroquia Salinas de Guaranda indica que la
poblacién es 7.262 habitantes, el 20,50% representa a la cabecera
parroquial y el 79,50% a las comunidades, en estos ultimos afios, de
acuerdo a los datos histéricos se observa un crecimiento
poblacional en la cabecera parroquial, mientras en las
comunidades va decreciendo. (GAD Salinas 2015). De acuerdo a
encuestas realizadas y comparando con el censo 2010; se obtuvo
que el 50,60% de la parroquia Salinas, esté representa por mujeres,
mientras que el 49,40% son hombres (INEC, 2010).
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Figura 1: Poblacién por Sexo
Elaborado: Equipo Técnico GAD Salinas 2015

En la figura 1 se aprecia la distribucién de la poblacién por sexo
donde se observa que la poblacién femenina supera a la poblacién
de masculing, estableciéndose una diferencia porcentual de 1,20%.
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Poblacién por grupos etario
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Figura 2: Poblacién por grupo etario Elaborado: Equipo técnico
GAD Salinas 2015

En la figura 2 se presenta la distribuciéon de la poblacién de la
parroquia Salinas de Guaranda por grupos etarios, donde se
aprecia que las edades mds representativas se encuentran en el
rango de 11 a 20 afios lo que indica que la poblacién de este sector
el joven.

Grupos étnicos

Segun el Censo de Poblacién y Vivienda (CPV) del 2010, se
establece la presencia de los grupos étnicos de la parroquia, al
comparar el resultado de datos estadisticos del CPV 2010 y la ficha
familiar, se determina la presencia de 80% de la poblacién indigena
y el 20% de mestizos.
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Figura 3: Grupos étnicos
Elaborado: Equipo técnico GAD Salinas 2015
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Poblacién de estudio

La poblacién de la Asociacién de Desarrollo Social de Artesanas
Texal Salinas (Texsal) es 129 socias, de las que 104 son tejedoras y
25 pertenecen al drea administrativa, estas udltimas fueron objeto
de ser encuestadas, para obtener su opinién sobre el
desenvolvimiento interno de la asociacién.

Caracterizacién de la muestra

La muestra estuvo constituida por 25 jefas de hogar que fluctuaban
entre las edades de 23 a 65 afos, distribuidos de la siguiente
forma, en los rangos de 23 - 39 afios se encuentra el 76% de las
encuestadas, y desde los 40 afios en adelante se encuentran el
24%. El mayor porcentaje de las jefas de hogar encuestadas estan
entre el rango de 23 -39 afios. Con relacion a la instruccion, el 64%
posee formacién secundaria y el 36% tiene instruccién primaria.
Con respecto al tiempo que laboran en la asociacién el 24% tiene
més de 11 afios, mientras que el 24% tiene de 6 a 10 afios
trabajando y el 52% tiene de 1 a 5 afios trabajando. En relacién a
los cargos el 44% de las encuestadas son vendedoras el 16% son
técnicos en medio ambiente, el 12% son recepcionistas, el 16%
atienden al cliente, y 12% tiene cargos contables.

Andlisis de las variables

Las preguntas de las encuestas giraron alrededor de 6 variables
que se evaluaron como factores internos que inciden en el
funcionamiento de una asociacién arrojando el siguiente resultado.
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Fuente: Corporacién Grupo Salinas Texsal
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En la figura 4 se visualiza los aspectos generales de la gestion
estratégica de la empresa la que sefialan tres componentes: el
primero la direccién e implementacién de planes estratégicos
donde se destaca que las apreciaciones de los encuestados
relacionadas a este aspecto giran alrededor excelente y bueno,
anotdndose que subsiste una calificacién de mala que corresponde
a un 16%. En el segundo la gestiéon de profesionalizacion las
apreciaciones de los encuestados de muy bueno con el 48% y la
tercera capacidad de adaptarse al cambio las respuestas
fluctuaron entre bueno y excelente, predominando un 48% en muy
bueno. De los aspectos generales analizados la direccién e
implementacién.

De planes estratégicos es el componente que presenta un sesgo en
su calificacién hacia una puntuacién mala.
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Figura 5: Aprovisionamient
Fuente: Corporacién Grupo Salinas Texsal
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La figura 5 expone el factor de aprovisionamiento en el que se
consideraron tres aspectos bdsicos, en lo relacionado al
conocimiento de los proveedores, las respuestas de los encuestados
fluctuaron entre las calificaciones de excelente y bueno,
destacdndose que la categoria de muy bueno sobresale sobre las
otras categorias. En lo referente a la calidad de las materias primas
la calificacién que se destaca es de excelente con un porcentaje
de respuesta del 72%, ademds se preguntd sobre el poder de
negociacion con los proveedores, la opinién de los encuestados se
incliné hacia excelente con un 52%, en la figura presentada se
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aprecia que existe en todas las categorias analizada una

calificacién de bueno que en promedio corresponde a un 15%.
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Figura 6: Servicio
Fuente: Corporacién Gruppo Salinas - Texsal

En la figura 6 se observa la respuesta de los encuestados sobre el
servicio, estando compuesta esta categoria de andlisis por tres
aspectos: productividad, informacién de procesos de servicio y
utilizacién de materiales ecolégicos. En la productividad la
respuesta predominante de los encuestados fue hacia la
calificacién de muy bueno, en la categoria de informacién de
procesos bdsicos se destaca la respuesta de muy bueno y en
utilizaciéon de materiales ecoldgicos la respuesta mayoritaria se
incliné hacia excelente. De las tres categorias analizadas en su
conjunto se observa que en la informacién de procesos de servicio
existe una calificacién de bueno que corresponde a un porcentaje
de un 12%.
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Fuente: Corporacién Grupo Salinas - Texsal
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La figura 7 esboza las respuestas del factor financiamiento, en el
que se aprecian tres categorias de datos, en el acceso de fondos
de financiamiento los encuestados calificaron a esta categoria con
un nivel de muy bueno. En la categoria de planificacién de la
tesoreria es donde mayor dispersién hay en los datos, la opinién de
los encuestados se distribuyd entre las categorias de excelente a
bueno, siendo la primera la que mayor porcentaje de respuesta
obtuvo. La revisién de resultados corporativos las respuestas se
distribuyeron en un porcentaje casi igualitario entre las categorias
excelentes y buenas. De los factores financieros investigados se
destaca que las categorias, andlisis acceso de fondos de
financiamiento y planificacidén de la tesoreria es donde se presenta
dispersion en las respuestas.
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Figura 8: Marketing
Fuente: Corporacién Grupo Salinas - Texsal

En la figura 8 se presenta el factor del marketing donde se
investigaron cuatro aspectos: la imagen de la organizacién donde
la calificacién de los encuestados fluctué entre muy bueno y
excelente siendo la primera la que mayor porcentaje alcanzé. En la
imagen de la marca comercial la respuesta mayoritaria se dio en la
categoria de respuesta muy bueno, la fidelizacién de los asociados
tiene un nivel de respuesta de muy bueno en un 60% y en la
proteccién del medio ambiente se tuvo una calificacién
predominante de muy bueno. De los cuatros aspectos analizados
sobre el marketing es la imagen de la marca donde se observa un
mayor nivel de dispersion.
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Figura 9: Capital Humano
Fuente: Corporacién Grupo Salinas - Texsal

En la figura 9 se presenta los resultados del factor del talento
humano, donde se valoran tres aspectos bdsicos: la formacién en
educacién corporativa y cooperativa donde los niveles de respuesta
se dispersaron en las tres categorias, siendo la predominante la
categoria muy buena con un porcentaje del 48%. El grado de
participaciéon de los trabajadores y asociados arrojo como
resultado la polarizacién en dos categorias de respuesta, siendo la
mayoritaria la categoria excelente. El clima laboral fue uno de los
aspectos valorados siendo la respuesta més frecuente la categoria
de muy bueno, de los resultados expuestos en este factor se
concluye que el aspecto con mayor grado de dispersién en sus
niveles de respuesta es la formacién en educacién corporativa y
cooperativa.
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d 58 poevpedaras Y 0% 15%
Caidad de by materins primas 2% 12% 8% |
Fader d2 negeciscin con b 5 B iT% 1
SERVICID 1
B ) (3
W lurmscein de iocesas de services % 5% |
Utizackn d= meteriskes ecoiigicos B % (3]
[CARITAL HULIAIG |
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Tabla 10 Cuadro Resumen
Fuente: Corporacién Gruppo Salinas - Texsal
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En la tabla 1 se presenta el cuadro resumen de los seis factores
investigados en la que se aprecia que los factores internos de
aprovisionamiento, servicio, capital humano y financiamiento las
respuestas de los encuestados se movieron entre las categorias de
bueno a excelente. El factor de los aspectos gerenciales alcanza
una valoracién negativa de 16% en el aspecto de la direccién e
implementacién de planes estratégicos, lo que se podria consideran
como una debilidad.

Conclusiones.

Las seis variables que se evaluaron como factores internos que
inciden en el funcionamiento de la agrupacién evidencia tener una
dindmica interna que tiende a tener una puntuacién que va desde
lo excelente a bueno, lo que se podria definir como estable. Por las
puntuaciones obtenidas se puede establecer que se presentan
fortalezas en los factores de aprovisionamiento, servicio, marketing
y financiamiento. En el andlisis, uno de los factores que llama la
atencién es el de capital humano donde se evidencia que sus
puntuaciones fluctian de bueno a excelente, pero se aprecia que
en el item formacién en educacién corporativa y cooperativa,
presenta un mayor grado de dispersién en sus respuestas, aspecto
que debe ser valorado en su contexto. Los factores financieros
presentan calificaciones que fluctian entre lo excelente y bueno ,
pero subsiste una relacién entre los items, acceso de fondos de
financiamiento y planificacién de la tesoreria, que tienen un
porcentaje de calificaciéon que supera el 10% cada una, aspecto
que unido al porcentaje de calificacién deficiente alcanzado en el
aspecto gerencial en el item direccidn e implementacién de planes
estratégicos , se podria constituir en un factor potencial de riesgo
para la organizacion. Las participantes en este estudio son jefas de
hogar que estdn entre el rango de 23 -39 afios, que seria una
poblacién joven donde el 52% tiene de 1 a 5 afios trabajando en la
empresa, con un nivel de educacién que corresponde a una
formacién secundaria en un 64% y el 36% de instruccién primaria, lo
que revela el creciente grado de participaciéon de las mujeres de
este sector en las actividades productivas. De lo anteriormente
expuesto se concluye que a pesar de tener la asociacién presencia
en el mercado se requiere de fortalecer las variables donde se
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han presentado debilidades, a través de desarrollar estrategias de
fortalecimiento de las capacidades organizacional, tales como la
gestiéon de conocimiento y la orientacién al mercado lo que le
permitird escalar posicién dentro de la Corporacién Grupo Salinas.
Fuente de Financiamiento

La presente investigacion es uno de los resultados del proyecto
“estudio de los emprendimientos exitosos del Salinerito y propuesta
de un modelo de gestién en una comuna de la provincia de Santa
Elena”, fci-001-2018, que en su primera fase aborda el estudio de
los emprendimientos exitosos de la Corporacién Grupo Salinas.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
HABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE
LAS ORGANIZACIONES COMUNALES:

CASO SACACHUN, ECUADOR

Resumen

Sacachin es una comunidad ancestral ubicada en la provincia de
Santa Elena teniendo como atractivo turistico al monolito San
Biritute, las principales actividades que realizan sus habitantes son
agricultura, pesca, comercio, actividades sector publico y privado,
entre otros. Los proyectos desarrollados no han cumplido con los
fines por los que fueron propuestos, notdndose que la comuna no
ha alcanzado los niveles de desarrollo acorde con los montos de
inversién, llegando a determinar que el principal problema de esta
organizacién es la administracién de los recursos. El objetivo de
este estudio es analizar la estructura organizacional de la
asociacion y sus niveles de afectacién en el desarrollo de la
comuna, el enfoque de este estudio fue mixto realizado en dos
fases, la primera una investigacién documental y la segunda una
investigacién de campo, el método empleado es de corte deductivo
y el principal instrumento para la obtencién de informacién fue la
entrevista. Se obtuvo conclusién que la estructura organizacional
presenta debilidades que permiten que los grupos de interés
influyan en la distribucién de los recursos. Se sugiere que se realice
una reestructuraciéon de la funcién administrativa de la organizacién
que fortalezca sus debilidades y promuevan el desarrollo de la
comuna.

Palabras Clave: comuna, Sacachun, estructura organizacional,
habilidades administrativas, desarrollo sostenible.

Introduccién

La comuna de Sacachin se encuentra a 50 km de Santa Elenag,
pertenece a la parroquia Simén Bolivar conocida como Julio
Moreno, creada el 28 de marzo de 1928, y compuesta por 1
comunas, entre las que tenemos: Juntas del Pacifico, Limoncito,
Sube y Baja, Sacachun, Bellavista, Santa Ana, Icera, La Naranja,
Frutilla, Rio Seco.
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La poblacién que habita en Sacachin se caracteriza por ser
flotante, debido a que hay personas que viven y trabajan en
Libertad o en Guayaquil mayoritariamente, gran parte de ellos
retorna los fines de semana, razdn por la cual en la comuna existen
casas deshabitadas. Esta poblacidon fluctuante suma 80 personas,
sin embargo, si se contabiliza la gente que vive en la comuna
aproximadamente son 120 personas y cuarenta viviendas. Existen
mayor poblacién femenina que masculina. En la distribucién de los
habitantes el mayor porcentaje corresponde a adulto mayor y un
menor porcentaje a jévenes, nifias y nifios. Apenas son nueve los
nifios y las nifias que habitan en la comuna. En cuanto a poblacién
de adolescentes y jévenes son aproximadamente diez, la mayoria
han decidido dejar Sacachin para migrar hacia las ciudades
econémicamente activas (Obregén, 2016).

La estructura organizacional de las comunas estd conformada por 5
miembros entre ellos el presidente, vicepresidente, secretaria, vocal
y sindico, los cuales con la presencia de 3 de ellos, se pueden
realizar las sesiones el primer domingo de cada mes.

Esta investigaciéon se desarrollé en la comuna Sacachdn, un
territorio que esconde una hermosa historial cultural pero
desconocido por muchos, busca incrementar sus ingresos
econdémicos y mejorar el estdndar de vida de los habitantes. Pese a
esto se pudo evidenciar falencias en la aplicacién de los procesos
administrativos por parte de los directivos del cabildo comunal,
debido a que ha existido el apoyo por parte de las entidades
gubernamentales, sin embargo, estos proyectos no han sido viables
en el tiempo, y muchos de ellos no han cumplido con los objetivos
propuestos debido a la falta de conocimiento para poder llegar a
los resultados esperados.

El objeto de la investigacién es analizar la estructura
organizacional y las habilidades administrativas que poseen los
directivos del cabildo comunal de Sacachun y los niveles de
incidencia de su gestién en el desarrollo sostenible de la comuna,
resaltando segun lo menciona Drucker que un lider solo tiene éxito
si consigue que su gente ponga lo mejor de si mismo en un proyecto
global, si se tienen un trabajo bien dirigido, pero una estructura
organizativa pobre ,el buen trabajo imposible, sin importar lo
buenas que sean las personas.
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El MAGAP ha sido el principal organismo que ha aportado a esta
comuna desde el 2011, con el regreso del monolito —San Biritute|| a
su natal Sacachun, mediante el proyecto de —Rehabilitacién de
Inmuebles Patrimoniales Privados|| que el Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural gestiondé. Los pobladores hablan de una
abundancia y prosperidad, la cual no se ha visto, pese al apoyo de
varias entidades, entre ellas el Ministerio de Turismo que busca
impulsar la economia de este sector mediante la presencia de
turistas en cualquier época del afio y mediante el atractivo de esta
escultura tallada en piedra marina llamada San Biritute.

Segun el Ministerio de Turismo (2013), se realizé un
embellecimiento de las instalaciones donde se exhibe al
mitico —San Biritute||, que consistia en la ampliacién de
210 m?2 de la Glorieta Cultural, asi como la construccidn
de rampas de acceso, el cual facilita el ingreso a
personas con discapacidad, también se ampliaron
dreas verdes, instalaron tétems informativos que
permiten conocer de mejor manera a los visitantes
sobre la historia del lugar y el icono representativo.
Toda esta obra tuvo una inversidon de $91000, sin
embargo, se aclara que esto fue una accidn
complementaria, ya que se han realizado
capacitaciones  en  seguridad  alimentaria e
implementacién de sefialética en zona de Circulos de
Piedra, llegdndose a establecer que Sacachun es
considerado como el primer Centro de Turismo
Comunitario de la provincia de Santa Elena y casa del
monolito San Biritute.

Pese a todas las actividades que se han realizado por
las entidades gubernamentales se evidencia una etapa
de recesién en la comuna, por diversos factores como
los  demograficos,  ambientales,  socioculturales,
econdmicos, donde la mayoria de los proyectos no han
tenido una duracidén significativa en el tfiempo,
llegéndose a considerar que esto tiene su origen en la
falta de acompafiamiento, o una desorganizacién de
sus actividades asociativas, al tfrabajar en conjunto con
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la constante supervision de estos procesos, se busca
aportar con ideas significativas a la organizacién,
logrando asi, un trabajo interrelacionado y la correcta
distribuciéon de recursos asignados, manteniendo la
comunicacién asertiva entre socios y pobladores, que
garanticen el progreso y desarrollo del sector.

La administracién de las estructuras es el proceso mediante el cual
se establecen y aplican las reglas de juego sobre el uso de
recursos; reglas que toman en cuenta desde la filosofia
organizativa, la division de la responsabilidad, la autoridad, la
articulacién y coordinacién entre las diferentes dreas hasta la
asignacién de las responsabilidades de cada uno de los puestos de
trabajo. El resultado concreto es el disefio y registro de la
organizacidén misma (Hintze, 2008).

Asi como lo dice el Dr. Hintze en la Revista Transformacién, Estado y
Democracia, —una buena administraciéon es la que ayuda a
estructurar un sistema administrativo sdlido||, con la correcta
distribuciéon de recursos y asignaciéon de responsabilidades,
delimitando cada una de las actividades con sus funciones, con lo
que el éxito de la organizacién serd llevar a cabo todos los
proyectos que se les asigne con la finalidad de un desarrollo
sostenible dentro de la comunidad. Al analizar la estructura
organizacional y las habilidades administrativas en la comuna
Sacachun, se podrd determinar los niveles de incidencia en el
desarrollo sostenible de la comuna. Todo esto con la finalidad de
aportar con ideas claras y concisas la importancia de una
estructura organizacional en las comunas.

Es evidente que las organizaciones no ofrecen siempre resultados
benéficos para los individuos y las categorias de individuos. Lo
mismo es cierto para las comunidades o localidades donde operan.
Se puede ver esto con claridad en un estudio reportado por Seiler
& Summer (1979).

Importancia del problema

Sacachun es una comuna de las mas antiguas de la Provincia de
Santa Elena, es considerado un territorio de cardcter ancestral
debido a la presencia de restos arqueoldgicos, espacios simbdlicos
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y naturales, memorias y tradiciones originarias que marcan y
caracterizan este sector, su mayor poblacién son adultos mayores,
los cuales enriquecen la cultura con sus saberes y conocimientos
heredados, que transmiten de generacién en generacién. Es una
pintoresca comuna de la parroquia Julio Moreno del cantén Santa
Elena, esta apuesta al desarrollo turistico eco-cultural.

Sacachin posee mads de 15 atractivos turisticos potenciales,
distribuidos en un 20% correspondiente a sitios naturales, 40% se
refiere a manifestaciones culturales histéricas, 27% a folklore y un
13% a la categoria realizaciones técnicas contempordneas
(ViajandoX, 2018).

Se conoce que el monolito para sus pobladores segun Mifio (2013)
en el libro de —San Biritute, lluvia, amor y fertilidad|| representa
desde tiempos prehispdnicos la lluvia, amor y fertilidad, es por eso
que los habitantes de Sacachin en torno a este simbolo
representativo, organizan y ordenan sus vidas otorgdndole
significado o sus espacios de reproduccién y formas de
subsistencia, por ello, cuando se produjo el hurto de San Biritute, la
localidad se vio interrumpida por la sequia la depresién social y
como consiguiente se dio el fendmeno de la migracidn.

El problema detectado en la estructura organizacional de la
comuna es la falta de procesos administrativos que por ausencia de
conocimiento y habilidades administrativas; los directivos de la
asociacién no logran seguir una estructura de cémo se ejecutan
correctamente las actividades o proyectos formales, o lo hacen por
simple protocolo sin poseer las mayores destrezas para obtener el
objetivo que se requiere sin embargo, la mayoria de estos objetivos
no se concretan también por factores demogréficos, que afectan
directamente a los comuneros, ya que los proyectos no tienen
viabilidad en ocasiones, debido al dificil acceso a la comuna, o la
falta de comunicacién que puede afectar las negociaciones. Bajo
esta perspectiva, el problema estd basicamente en la estructura
organizacional que no estd establecida formalmente, por lo tanto
se necesita constituir y delimitar procesos que ayuden a la
organizacion en el cumplimiento de las metas. Se debe resolver
este inconveniente para que mejore los procesos administrativos, y
se realice una estructura organizacional sélida, que permita llevar a
cabo proyectos confiables y viables en el tiempo.
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Metodologia

El enfoque de este estudio fue mixto y se realizé en dos fases, la
primera consta de un disefio de investigacién documental en donde
la técnica aplicada fue el andlisis de contenido a través de actas
realizadas a lo largo de las asambleas comunales. La segunda fase,
consta de una investigacién de campo, donde se aplicé la técnica
de las entrevistas estructuradas tanto al presidente de la comuna
como a la presidenta del Gad parroquial Simén Bolivar, mas
conocido como Julio Moreno. Se llegé a identificar a nivel
operacional, las habilidades administrativas bdsicas que poseen los
dirigentes de la comuna Sacachun, lo que permitié establecer las
fortalezas y debilidades de los actuales perfiles de desempefio de
los directivos de la asociacién.

Resultados

En la actualidad, las comunas no poseen una estructura sdlida de
organizacion que les facilite agilizar procesos de forma ordenada y
consecuente, dinamizando la economia de sus socios, recalcando
que es sin fines de lucros, en beneficio del buen vivir de los
comuneros. Sacachun no posee una estructura organizacional
establecida, apenas llevan registros por medio de actas y todo lo
que se habla en las asambleas, queda por escrito y firmado por los
5 miembros de la organizacién, ni siquiera poseen una identidad
administrativa, lo cual dificulta orientarse e identificarse sintiéndose
parte de ella, todas las actividades que realizan lo hacen bajo
organizacidn del lider comunitario.

Segun los hallazgos del andlisis documental, se pudo establecer
que la estructura organizacional tradicional de las comunas es de
corta duracién, debido a que estas cambian cada afio, y no pueden
desarrollar ideas y habilidades como se planea, porque no estd
esquematizado con las respectivas funciones, pero ya
solidificdndolo, ayudard a mejorar procesos administrativos, pero
sobre todo que se realice un compromiso de actividades con
honestidad y prevaleciendo la igualdad, sin grupos de preferencia,
pero se deberia también establecer en el reglamento interno que
no hayan nexos familiares entre los principales lideres, lo cual
genera desconfianza entre los demds comuneros. Debe buscar y
brindar oportunidades a la gente que posee el conocimiento
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técnico para que les brinde asesoria en el tema que se requiera,
aunque esta puede ser solicitada al drgano competente.

Entrevista
Ante las entrevistas realizadas a las autoridades principales que se
relacionan con la comuna se establecieron los siguientes resultados
que se esquematizé haciendo una comparacion con los elementos
de las variables, detallados a continuacion:
Entrevista realizada a la presidenta del Gad parroquial Julio
Moreno
Tabla 1,
Escala de Calificacion

Escala de calificacion

My
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5 4 3 2 1

Tabls 2,
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Figura 1

Perfil funcional de las asociaciones comunales

Podemos visualizar que en el perfil funcional de las asociaciones
comunales hay una calificacién de 4 en la comunicacién promovida
por la autoridad parroquial, ya que ella genera didglogo y promueve
una conexién positiva entre las comunas, sin embargo entre los
presidentes comunales no hay mayor conexién, poseen apoyo
gubernamental para proyectos principalmente del Gad provincial y
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prefectura, con respecto a la cohesién, cuando el presupuesto lo
amerita se generan las capacitaciones respectivas, lo cual no se
puede poseer una totalidad del crecimiento econémico, debido a
la falta de organizacidn estructural que especifique y comprometa
a los asociados sus responsabilidades.

Entrevista del presidente de la comuna Sacachin
A continuacién se presentardn los resultados de la entrevista
realizada al presidente de la comuna Sacachtin:

Habilidades Administrativas
Comunicackin Liderazgo Motivacidn Desempeiio
3 4 4 3

Habilidades Administrativas

Figura 2

Habilidades administrativas del presidente de la comuna Sacachn

Con respecto a la figura 2, se detalla las habilidades
administrativas que posee el lider comunal, por lo cual se le da una
calificacién de 4 en el liderazgo, posee buena empatia con sus
asociados, y asi mismo, motiva a realizar las actividades, tratando
de mejorar el desempefio socializando proyectos y resolviendo
dudas, pero pese a la sefial dificulta la comunicacién entre los
miembros y el lider.
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Figura 3

Habilidades asociativas del presidente de la comuna Sacachun

Con respecto a las habilidades asociativas que posee el presidente
de Sacachdn, se logra una igual calificacién entre clima
organizacional, cohesidn, trabajo en equipo, liderazgo, es decir que
el lider posee las principales caracteristicas, pero no logra
desarrollarlas de forma técnica para poder desempefiar de forma
objetiva las actividades comunales, posee una comunicacién
asertiva con sus asociados, tomando en cuenta sus opiniones y
solicitando soluciones en conflictos generados y promulgados en
asambleas, a pesar de todo lo bueno, la estabilidad de la
organizacién es buena porque no se desafilian, pero no existe
compromiso para asistir a reuniones debido a la distancia porque
no todos asisten porque viven en sectores como Guayaquil, la
peninsula, playas, entre otras. Aunque cuando la inasistencia es
residente cada 4 afios, se realiza una recalificacion y por medio del
MAGAP se hace previa solicitud para que sea retirado del equipo.
En los principales resultados de la entrevista, se resalta que en el
elemento de la comunicacién en comparacién de las dos
autoridades, existe el trabajo en conjunto de la parroquia junto con
las comunas, y la comunicacién con los socios es asertiva y durante
las sesiones se permite la participacion de todos, intercambiando
ideas y soluciones ante posibles proyectos, ambas entidades
buscando el crecimiento econémico mediante proyectos que
asocien a las comunas en general; el dirigente de la organizacién
de Sacachun tiene aptitudes de buen lider y actualmente estd
conformada por 5 vocales, y cuando el caso amerita se conforman
comisiones eventuales, mds no que estén establecidas formalmente,
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y se logra deducir que motiva a sus socios en las actividades a
desempefiar, sin embargo el elemento desempefio, es carente de
asesoramiento legal y personal apto y ante la existencia de
conflictos que requiera de asesoria juridica, se contactan personas
externas y son ellos mismos quienes cubren el valor por el servicio
obtenido, es decir, no se cuenta con un equipo capacitado a seguir
procesos con el conocimiento técnico, seguin la presidenta de la
parroquia, desconoce el nimero exacto de socios de la comuna,
pero el presidente comunal asegura que se mantiene la cantidad
de asociados, resaltando que cada 4 afios se realiza una
recalificacién en conjunto con el MAGAP (Ministerio de agronomia,
ganaderia, acuacultura y pesca) puede disminuir o sumarse la
cantidad de 164 socios, sin embargo menos del 50% asiste a
reuniones convocadas el primer domingo cada mes. También
argumentaron, que si existe el apoyo gubernamental con un
enfoque al sector turistico embelleciendo la comuna, la parroquia
es la encargada de ejecutar capacitaciones dentro de la comuna,
para lo cual asumieron que no existen constantes capacitaciones
debido al corto presupuesto asignado por el gobierno, sin embargo
se realizan a grupos reducidos de 50 personas con un limite
establecido para la correcta retroalimentacion, ademds no se
conoce sobre la estructura organizacional y la normativa que los
rige, aunque poseen un reglamento interno, le hace falta
organizacioén, en el trabajo, y la imparcialidad, ya que el beneficio
debe ser a todos y la mayoria de los presidentes comunales buscan
beneficiar a un grupo en especifico.

Discusion

En la actualidad, la comuna ha tenido avances significativos con
respecto al fomento del turismo, pero se refleja un estancamiento
en el desarrollo econdémico porque los proyectos que se
implementan muchos de ellos no son viables en el tiempo. Esta
comuna ha fundamentado el crecimiento econdmico en una
memoria local y tradicién oral que ayudan a ser los medios
fundamentales para entender la realidad cultural, la historia y
proyecciones futuras de Sacachun, por eso la palabra es el eje
principal usado como herramienta para reconstruir hechos y
emprender luchas, donde se perpetia una mirada integral del



LA MICROEMPRESA COMO OBJETO DE INVESTIGACION TOPICOS EMPRESARIALES

territorio y la visién organiza diversos patrimonios culturales que
permite una lectura sistemdtica de la realidad local, para
emprender acciones que transformen estructuras y generar
procesos sostenibles para una economia popular y solidaria, que
garantice un desarrollo en constantes etapas de crecimiento que se
base en la identidad y florecimiento de las raices ancestrales, sin
perder identidad.

La organizacién de Sacachun es sin fines de lucro por lo que
cuando se refiere a una estructura organizacional, se entiende a las
actividades desarrolladas y los objetivos propuestos, enfatizando la
filosofia  organizacional (misién, visién, valores y objetivos
estratégicos), y por consiguiente los recursos materiales, humanos,
financieros y tecnoldgicos.

Esto sugiere, como lo expone Hall (1996), que las estructuras se
disefian buscando minimizar las influencias particulares de los
individuos sobre la organizacién, de manera que los agentes
subordinados se ajusten a los requerimientos de ésta, y no al
contrario.

Debido a los resultados de la entrevista, la presidenta del Gad
parroquial manifesté que la mayoria de presidentes tiene grupos de
preferencia, lo cual causa molestia en comuneros, ya que debe
existir la correcta distribucién de recursos.

Entonces, podemos resaltar que la comuna puede llevar a cabo sus
objetivos, si se organiza estructuralmente, y enfoca todos los
objetivos hacia la meta, cumpliendo los procesos administrativos
que prevalecen ante cualquier actividad que se desempefia,
estableciendo normas que comprometan a toda la comunidad, por
lo consiguiente debe existir el compromiso ante la correcta
distribucién de recursos para evitar inconformidades en los socios, y
asi lograr un éxito en las actividades ejecutadas.

De acuerdo a lo antes dicho, es importante conocer por qué los
agricultores buscan asociarse. Fonseca (2001) menciona que las
personas o empresas se asocian para lograr algin objetivo en
comun. Por lo cual es recomendable buscar socios que tengan
valores y objetivos en comun, cuyas habilidades se complementen
entre si, de manera tal de que todos tengan algo para aportar, y
algun beneficio que recibir.
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La estrategia asociativa es un mecanismo de relacién y accién
conjunta organizada y con cierto grado de permanencia, entre
distintos actores interesados en unir voluntariamente sus esfuerzos
para conseguir objetivos comunes y obtener beneficios que no
podrian alcanzar individualmente.

Segun Magnazo & Orchansky (2007) una estrategia asociativa sirve
como mecanismo de cooperacién, compitiendo entre si, requiere
organizacidén con la correcta distribucién de tareas y funciones
necesarias para el logro de los objetivos en comun, para lo cual se
necesita un grado de permanencia, es decir una visién a largo
plazo en conjunto, anteponiendo la decisién voluntaria si decide
asociarse o retirarse segun los intereses propios, por lo tanto deben
permanecer controlando y supervisando las actividades generadas.
Sin embargo, existen dificultades que las asociaciones deben
enfrentar y por lo tanto obstaculizan el éxito de las mismas.

Segun Szmulewicz, Gutiérrez, & Winkler (2012) las principales
dificultades asociativas que enfrentan estas agrupaciones son: las
particularidades socioculturales, desconfianza entre los miembros,
conflictos internos, las malas experiencias y falta de seguridad en el
logro de metas, impaciencia por ver resultados a corto plazo, bajo
nivel educacional de los socios, lo cual impide la comunicacién
asertiva entre ellos, ya sea por medio del lenguaje oral u escrito,
pero la mds esencial es la carencia de tradiciones organizativas
teniendo una visién de empresa asociativa a largo plazo, por lo
tanto, esto impide el correcto desarrollo de una comuna.

Son diversos factores los que pueden afectar a la estructura
organizacional, uno de ellos puede ser el grado académico del lider
comunal, o la falta de conocimiento ante los procesos que se
aplican en el caso correspondiente, y alega también las
condicionales situacionales, donde el dificil acceso a la comuna
dificulta esta correcta y sdlida estructura y las futuras
negociaciones, porque no todos los socios viven dentro del
territorio.

El lider comunitario puede poseer la destreza de administrar, pero a
la vez posee el desconocimiento técnico de los procesos, es por
ello que se sugiere capacitaciones constantes, para que puedan
adaptarse y poseer la habilidad de llevar a cabo una buena
administracién.
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Conclusiones

La mejor estructura no garantizara los resultados ni el rendimiento,
pero la estructura equivocada es una garantia de fracaso|| Peter
Drucker

Después de la investigaciéon realizada a la organizaciéon de
Sacachun podemos destacar que existe apoyo gubernamental y la
aplicacién de proyectos, los cuales en la actualidad son de corta
duracién, buscando el desarrollo econdmico de la comuna en
general, la asociacién no cuenta con una estructura sélida que les
permita ejecutar procesos y dinamizarlos, para que estos sean
aplicados en los proyectos que decida ejecutar el gobierno o los
organismos competentes; la comuna cuenta con un lider innato,
pero su desconocimiento técnico es notorio, por lo que se sugiere
se le realicen cursos de administracién, talento humano y ejecucién
de procesos, que le ayude a tener una nocidn técnica de lo que va
a desempefar. También se debe considerar, impartir una
capacitacién a todos los miembros de la organizacién cada vez
que exista un proyecto en marcha, dinamizando sus pros y contra
aun en las adversidades.

La organizacién comunal busca un desarrollo econdémico y
sustentable en el tiempo, el cual solo dependerd de una buena
administracién que rinda resultados positivos a la comunidad, sin
tener grupos de privilegio, beneficiando a todos en general, con la
correcta distribucién de recursos y una planeacién anual de lo que
debe ejecutarse, priorizando asuntos de emergencia, que deben ser
solucionados. Todas estas actividades son relacionadas al buen vivir
de la comuna, con una trabajo equitativo y asociativo se logrard el
cumplimiento de objetivos.

Para entonces se deben plantear objetivos claros para cada
integrante. Recalcando que la gestiéon de rendimiento es el
elemento que més valoran los asociados y el que provoca
frustracién cuando no hay excelentes resultados, por lo tanto, se
debe mantener constante comunicacién para poder asignar tareas
esperando trabajar en conjunto, establecer expectativas personales
y realistas considerando las capacidades y los medios, valorando el
desempefio del socio, aportando con mejoras en procesos
(Polo,2015).
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LA RED LINKEDIN COMO
ALTERNATIVA DE
COMERCIALIZACION INTERNACIONAL
PARA LOS EMPRENDIMIENTOS
COMUNITARIOS DE SANTA ELENA,
ECUADOR

Resumen

En la actualidad los negocios internacionales y las relaciones
comerciales de compra y venta, se realizan a través de las redes
informaticas a nivel mundial, que permiten interactuar con clientes
potenciales y acceder a nuevos mercados extranjeros. El presente
trabajo tiene como objetivo analizar la factibilidad del uso del
Linkedln, como medio de promocién comercial para la
internacionalizacién de los  emprendimientos  comunitarios,
mediante un modelo de decisién. La metodologia es cuantitativa,
de tipo descriptivo, y método hipotético deductivo, utilizando como
instrumento un  darbol de decision con alternativas  de
comercializacién, que puede ser utilizada por los emprendedores
de las comunas de Santa Elena-Ecuador. Los resultados
demuestran que el uso de Linkedin representa la opcidén mds
adecuada para los emprendimientos comunitarios que inician
procesos de comercio internacional dentro del marco de la
competitividad y la globalizacién. Se concluye que el emprendedor
comunitario puede ser un decisor eficiente en la toma de
decisiones en escenarios de incertidumbre y riesgo, mediante el
manejo de informacién oportuna y de herramientas informdticas,
que le permita incursionar en el comercio internacional.

Palabras  Clave: LinkedIn, emprendimiento, comercializacion,
internacionalizacidn, comunidad

Introduccién

De acuerdo a (PROECUADOR, 2018) el banano es el principal
producto de exportacién no petrolero, sin embargo, existen otras
frutas como: el mango, la pifia, la pitahaya, el maracuyd y la
papaya, entre ofras, que tienen acogida en mercados
internacionales.
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Los principales productos exportables de las organizaciones
Economia Popular y Solidaria en el 2018, son el banano y platanos,
con el 80,83 % del total exportado, seguido por cacao y elaborados
con 6,41 % y agroindustria con 5,29 %. El sector agricola y sus
productos, es uno de los soportes principales sobre los que se
desenvuelve la economia popular de nuestro pais, debido a su
situaciéon geogrdfica, ya que posee diferentes microclimas que
aportan el crecimiento de ciertos cultivos, obteniendo frutas de
excelente calidad.

Por ello, resulta de capital importancia, analizar la exportacién bajo
la economia solidaria sustentada en la asociacién de productores,
para encontrar soluciones a las probleméticas comunes que cuenta
cada agrupacién agricultora y el fortalecimiento del sector
agricultor con ideas de todos los actores participantes en un
proyecto comunitario. En la expansién de agro productos
nacionales de la economia popular y solidaria, los integrantes de
diversos sectores se organizan de manera individual y colectiva
para acrecentar los procesos de produccidn, intercambio,
comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios
mediante relaciones basadas en la solidaridad, cooperacién y
reciprocidad. Con ayuda de fundaciones y organismos
gubernamentales, los pequefios y medianos productores de varias
comunidades, pueden beneficiarse de la venta directa de frutas no
tradicionales a otros paises. Esto se lo puede realizar a través de
asociaciones y organizaciones comunitarias.

En ese sentido, el presente trabajo pretende analizar mediante un
modelo de decisidn, la factibilidad del uso del Linkedln, como medio
de  promocién  comercial para la internacionalizacidn,
contextualizado en las emprendimientos comunitarios y pymes de
Santa Elena, Ecuador, en contraste con los mecanismos
tradicionales de negociacion, como ferias, mesas de negociacién y
corredor o brocker. Ante ello, se plantea la siguiente pregunta de
investigacién:  ¢Cudl es la mejor alternativa para la
comercializacién  internacional  de  los  emprendimientos
comunitarios, en mercados con incertidumbre? De igual manera se
plantea la hipdtesis a contrastar: "La red Linkedin es la alternativa
mas viable de acceso a mercados internacionales para los
emprendimientos comunitarios".
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Planteamiento del problema

En contraste con la participaciéon de los productos de la economia
solidaria en las exportaciones del pais, existe ciertos sectores que
presentan varios problemas en su comunidad, observéndose que los
pequefios y medianos agricultores agricolas de frutas tienen poca
participacién en las ganancias de la comercializacién debido al
desconocimiento de la cadena logistica y comercial que conlleva a
entregar su produccién a los intermediarios quienes comercializan
dichos productos en mercados internacionales. De acuerdo a una
publicacién realizada por la (FAO, 2001) da a conocer la realidad
sobre la explotacién hacia los productores, en donde el agricultor
recibe por su producto solo el 30 por ciento correspondiente al
precio de mercado y la diferencia se la lleva el comerciante
intermediario. De igual manera, la limitada participacién en el
comercio exterior asociada con la escasa innovacién y desarrollo
tecnolégico se consideran como los principales problemas de las
Pymes, conjuntamente con el acceso limitado a las fuentes de
financiamiento, la desvinculacidon con los sectores mds dindmicos y
la poca orientacién al mercado.

Asi mismo, el riesgo es un factor que incide directamente en la
forma de internacionalizacién de las empresas, principalmente de
aquellos emprendimientos comunitarios y pymes que desean
incursionar por primera vez en mercados extranjeros, ya que a
mayor expectativa para ingresar al mercado extranjero existira
mayor riesgo y compromisos de recursos.

En este sentido, el presente trabajo se acoge a la teoria de las
redes sociales para la internacionalizacién, a fin de proponer el uso
del LinkedIn y sus ventas sociales, como mecanismo impulsor de las
relaciones comerciales empresariales que contribuyan a la
internacionalizacién de las pymes.

Revisién de la literatura LinkedIn es una red social profesional, es
decir, estd orientada mds a relaciones comerciales y profesionales
que a relaciones personales y por tanto en esta red social lo que
encontrards son empresas y profesionales que buscan
promocionarse, hacer networking y negocio. En la actualidad, los
negocios internacionales se realizan a través de las relaciones
comerciales informdticas y accediendo a la red mundial, ya que
permite interactuar con nuevos mercados a nivel de clientes
potenciales, socios comerciales y redes de contactos.
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En el proceso de venta, el Social Selling Index es la practica de
establecer relaciones mas fuertes y cercanas con potenciales
clientes, siendo empatico y comprendiendo de cerca su necesidad.

Es una funcionalidad de LinkedIn que permite conocer
la competencia empresarial en la red social profesional
en base a cuatro factores: 1. Marca personal; 2. Target
de interés; 3. Engagement; y 4. Creacién de relaciones.
Cada uno de estos factores puntua con 25 puntos para
obtener un méximo de 100 puntos. También incluye una
comparacién con los profesionales de un sector
especifico, asi como de los profesionales que hay en la
red de contactos. Estos indicadores evalian la
actividad diaria en LinkedIn, de modo que cada vez que
se afiade un contacto, se comparte un contenido o se
publica un post en Pulse, se influye en los valores antes
mencionados. (Embling, 2015)

Segun Arias (2016) el SSI es la medida de la actividad profesional
de venta en LinkedIn, la cual depende de la atencién y seguimiento
a sus factores: 1) Marca personal: Se utiliza para tener una marca
personal fuerte en la red. 2) Target de interés: sirve para encontrar
las conexiones adecuadas. No se trata Unicamente de una cuestién
numérica, sino de encontrar a la gente adecuada y conectar con
ella para fomentar futuras interacciones de negocio. 3)
Engagement con Insights (compromiso con visién): ofrece la
posibilidad de incrementar las conexiones y construir sdlidas
relaciones para aumentar la credibilidad entre el publico objetivo.
4) Creacidn de relaciones de confianza: sirve para obtener sélidas
relaciones, y asi aumentar la puntuacion en el SSI. Por ello, se debe
conectar con quien realmente interesa, y mejor si es de manera
gradual.

Los factores mencionados, sustentan las ventas exitosas que
dependen de la construccion de relaciones y a la venta social como
una estrategia mas especifica. Se trata de apoyarse en sus redes
sociales para encontrar, calificar y cerrar prospectos. s "social"
porque se construye relaciones necesarias en linea con respuestas
a preguntas de los clientes y contenido que involucra al consumidor
hasta que esté listo para comprar.
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La venta social se convierte en un evento compartido y ese trabajo
en equipo fortalece la relacién y replantea eficazmente la cultura y
la infraestructura de la organizacién (Giuliani, 2017).

Bajo este contexto, la venta social efectiva crea un entorno a los
clientes potenciales, en primer término y luego en la venta de
productos. La venta debe ser un subproducto de la ayuda que se
aporta a los clientes. Es decir, hay que centrarse en la creacién de
una relacién de confianza auténtica, para que ese publico quiera
comprar el producto y asi concretar con éxito las ventas en los
mercados internacionales. El uso de estas redes facilita la
interaccién de la empresa con su publico objetivo, dando la opcidn
de hacerlo de una forma mucho més dindmica y personalizada que
con las vias tradicionales. Por su parte, Orlandi (2006) menciona
que el proceso de internacionalizacién de las pymes se desarrolla
con base al conocimiento y con los recursos que la empresa cuenta
para promocionar en el mercado meta. De igual manera, otro
factor de gran incidencia es la gestién administrativa en términos
de su calidad, conocimientos y compromiso que el empresario
apueste a la organizacién.

Segun Restrepo 'y Vanegas (2015) en su estudio de
Internacionalizacién de las pymes: andlisis de recursos y
capacidades internas mediante égica difusa, resalta que, en los
diferentes enfoques tedricos referentes al proceso de
internacionalizacién, se toman en consideracién tres perspectivas.

En primera instancia, la perspectiva econémica que
considera la internacionalizacidn, mediante el andlisis
de la globalizacién, las empresas multinacionales y sus
operaciones y mds especificamente, por medio de las
actividades de las empresas transnacionales, a la que
pertenecen las teorias que detallan el proceso de
internacionalizacién a través de una figura que se han
enfocado en los costos y las ventajas econdmicas de la
internacionalizacién  (Rialp, 1999; Gémez Sudrez,
Gonzélez, Lusa, y Osorio, 2006). En segundo lugar, la
teoria de recursos y capacidades (Wernerfelt, 1984), la
cual trata la internacionalizacién como un compromiso
de aprendizaje incremental basado en la acumulacidn
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de conocimiento y la incorporacién de recursos y
habilidades para la orientaciéon a los mercados
externos; se presenta el caso particular del modelo
Uppsala y sus derivaciones y adaptaciones (Johanson y
Wiedersheim-Paul, 1975; Alonso, 1994; Rialp, 1999;
Gutiérrez y Heras, 2000). En tercer lugar, surge la teoria
de redes, las comunidades clusteres y el proceso de
internacionalizacién (Thomas y Araujo, 1985; Thorelli y
Cavusgil, 1990). Por su importancia se deben considerar
los nuevas concepciones que asimilan el proceso de
internacionalizacién como un desarrollo légico de las
redes inferorganizativas y sociales de las empresas.
(Johanson y Mattson, 1988; Blankenburg Holm, 1995).

Zuriguel (201) considera a la internacionalizacién de una PYME,
como un proceso complejo y heterogéneo y la clasifica asi:

Existen diversos tipos de internacionalizacién que
abarcan un amplio espectro que va desde la simple
exportaciéon a otras zonas, a la implantacién de
unidades productivas (fdbricas) en paises mas
rentables. Se puede establecer tres grandes clases de
internacionalizacién: a) exportacién b) apertura de
licencias e c¢) inversiéon directa en el exterior. Esta
division tan genérica admite subdivisiones mds
especificas. Por ejemplo, podemos hablar de
exportacién directa o exportacién indirecta. Dentro de
las licencias encontramos: acuerdos de distribucion,
franquicias, contratos de fabricacién y cesién de
patentes. Por ultimo, la inversiéon directa puede tratarse
de apertura de nuevas fébricas o de asociaciones de
empresas.

La Figura 1 representa una infografia reveladora de todas las
formas de internacionalizacién posibles, de acuerdo con un modelo
cuatridimensional, segun las variables: grado de control para el
empresario, compromiso de recursos necesario, riesgo y flexibilidad
para abandonar o deshacer posiciones.



LA MICROEMPRESA COMO OBJETO DE INVESTIGACION TOPICOS EMPRESARIALES

Compromiso de Recursos

Filial )
de produccidn

Filial da ventas

Empresa mixta
comercial

Empresa mixta
de preduccian

Franguicias
Licencias

Control
Flexibilidad

Empresa de montaje
Exportacion directa

Delegacionas)

Exportagidn directa

{Agentes distribuidores)

Expartacion indirecta

Riesgo

Figura 1. Formas de internacionalizacién
Fuente: L.A. Alonso y V. Donoso(1998)

Al respecto del riesgo, Bonatti (2011) indica "la gestidn del riesgo es
un aspecto que se debe incorporar siempre en el andlisis de
sensibilidad, ya que es vital entender y manejar el riesgo en todo
tipo de decisién sujeta a algin rango de incertidumbre".

Metodologia

La investigacidn tiene enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y de
campo, utilizando el método inductivo y sustentado en una
entrevista a un profesional en el drea del comercio internacional.
Con estos elementos, se desarrolla un hipotético arbol de decisién
con varios supuestos, considerando costos, tipos de demanda (baja,
media y alta) asociados a su respectiva probabilidad y los valores
esperados (ganancias) por cada alternativa. La poblacién de
estudio se centra en los habitantes de la comuna de Sacachin en
la provincia de Santa Elena, Ecuador debido a su potencial en los
sectores agricola y ganadero. Segun la Federacién de Comunas de
Ecuador, en esta provincia se encuentran legalizadas 64 comunas
con cerca de 70.000 habitantes. Entre ellas, se encuentran ubicada
la comuna Sacachin que es parte de la parroquia Julio Moreno, en
donde viven 400 habitantes aproximadamente, su extensién es de
4.000 metros cuadrados y su economia se basa en la flora, la
fauna, la crianza de ganado (vacuno y caprino).
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Desarrollo de un modelo de decision

El modelo propuesto considera al emprendedor decisor, como el
principal ejecutor de la decisién de la pyme que desea iniciar
procesos de comercializacién internacional en espacios creados
para este fin, con productos del sector agricola, en donde existe la
posibilidad de concretar negocios con pequefias cantidades de
productos. Las alternativas comprenden las formas tradicionales:
(a) ferias internacionales, (b) mesas de negociacidn, (c) corredores;
y (d) la venta social por medio de la red de contactos LinkedIn

La representacion del modelo con cada alternativa y considerando
sus costos, tipos de demanda (baja, media y alta) asociados a su
respectiva probabilidad y los valores esperados por cada
alternativa, se muestra en la Figura 2.

Walar Esperado Tipo Demanda Probahb. Resultado
5-2.730 DB 07— $3.900
FERIAS %670 DM 92 $-3350
{EXP. DIREC B —DA—— — 01 $-2.800
y $-3.680
;‘/
" MESAS DE
" NEGOCIAC, gy $-180—— —DB—— 02 900
_———(E¥P, DIRECTA} S0 ——— DM a5 $200
5390 o U3 ——— %1300
5310
N s$ss0 pe oa $-5.800
cornep @——=5750— oM 03 $-2.500
{EXP. INDIRECT) 5480 DA TuE SE800
\\ $-850
%
\® %3 ——ps— 07 $50
LINKEDIN 5 5 T — T, I $600
{EXP. DIRECTA} 5170 DA B $1.700
5325

Figura 2. Arbol de decisién para internacionalizacién de
emprendimientos comunitarios
Fuente: Elaboracién propia

El modelo descrito a través del drbol de decisién, presenta como
alternativa a las ferias internacionales, que son lugares de
promocién y ventas de productos especificos bajo la linea de
comercializacién a la cual fue creado dicha feria, con la
participaciéon de actores provenientes desde cualquier parte del
mundo.
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Dependiendo de las politicas de estas ferias, se puede encontrar
exigencias como el tamafio del stand, el tipo de folleteria, la
experiencia de la empresa expositoras con exigencia de
documentacidn de cartas de referencias de los mismos, certificados
de actuacién en ferias similares, llevando consigo a que los
visitantes sean mas interactivos en la ejecucién de negociaciones
comerciales concretando negocios mds seguros y venideros por el
aval que da la feria a sus expositores. En esta alternativa, se
plantea una inversién de $ 5.000 como costo de participacién y una
utilidad incremental de $ 11 por unidad (ingresos menos costos
variables) en caso de concretarse la operaciéon comercial. También
se estima una probabilidad alta para cantidades de demanda
bajas, debido a que representa el comportamiento normal de este
tipo de negocios, en donde la tdctica es de conocimiento de
productos y empresas, llevando informativos, folletos, catdlogos,
fichas técnicas y muestras, para ser analizadas en sus paises de
origen, siendo muy poca la posibilidad de concretar un negocio.

Respecto a las mesas de negociaciones, son espacios con el
auspicio de las embajadas, consulados y agregados comerciales de
diferentes paises, donde existe una delegacién de los mejores
exponentes sea productores, asi como también empresas
emprendedoras que estén estructuradas; muchas de éstas son
verificadas y estdn generando protagonismo como actores
permanentes en ejecuciones comerciales, cientificas, entre otras.
Se conocen también como citas comerciales o reuniones
concertadas por los organismos de diplomacia de los paises
negociantes sean estos por acuerdos de integracién o
acercamientos de pueblos venideros. Al ser parte de la delegacidn
con el aval del Estado promotor, se podré obtener un resultado
positivo y muy alentador para aquellos que desean desarrollar
comercio ya que las ventas de los productos serdn directas y
efectivas. Para la mesa de negocio, se plantea una inversién
promedio de $ 2.000. La probabilidad es alta en cantidades de
demanda medias y altas, debido a que el gobierno es el garante de
las empresas que participan, dando confianza y transparencia a los
acuerdos, contratos y transacciones directas de negociacién. Un
factor muy predominante en este tipo de eventos, es que asisten los
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gerentes generales, presidentes o propietarios de las empresas con
su asistente de marketing, produccién, comercializacién
consideradas como delegaciones completas de personas que
toman decisiones en ese mismo instante, al contrario de las ferias
internacionales en donde asisten personal que no tiene potestad de
decisién inmediata.

Otra alternativa son los intermediarios de comercializacién, que
pueden ser agentes de compra, agente de ventas, corredores y que
representan a unos de los canales de comercializacién sea
vendedor o comprador o casos especiales como el corredor cuya
funcién es negociar por los dos lados sin tener ninguna relacién.
Ellos reciben una comisién por su gestién que en muchos casos se
basan por el valor de la transaccidn, debido a que generalmente ya
son empresas que estdn posicionadas en mercados cuyo aval es la
cartera de clientes que manejan, sus certificaciones internacionales
como ISO, BASC vy otras, que son cartas de presentacién en la
negociacion. Su experiencia hace que el que requiera su servicio
tenga la efectividad de la comercializacién de los productos. En
esta opcidn, se plantea una inversion estimada de $ 8.000 para
contratar un corredor y concretar negocios, con una utilidad
incremental de $ 11 por unidad vendida. La probabilidad es alta (por
ejemplo 0,6) en cantidades de demanda altas, ya que la finalidad
del corredor es ganar comisiones por cada transaccién de venta y
por ende el costo de su servicio también es alto, ya que se encarga
de revisar, preparar y hasta asesorar a los productores con
informacién idénea para que realicen cambios que conlleven a ser
atractivos para el mercado meta.

Como alternativa final, se presenta el uso de LinkedIn que es una de
las redes sociales mas utilizadas a nivel profesional, la cual permite
conocer y llegar a clientes a nivel mundial. Esta red se puede
expandir en base a promocién de muestras y que con ellos los
mismos usuarios que recibieron el producto, pueden dar el aval o la
calificacién del vendedor. Para esta alternativa, se plantea una
pequefia inversién de $ 500 en donde se maneja con registro de
usuario y status; y ademds dependiendo de los servicios que
requiera el empresario se crean "usuarios Premiun" cuyo alcance es
mayor a los contactos de linea gerencial propia del servicio
LinkedIn. También se planea una utilidad incremental de $ 11 por
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por unidad vendida con probabilidad alta para cantidades
pequefias, debido a que se maneja igual que las ferias
internacionales de promocién y publicidad de la empresa, asi como
de los productos que conlleven a la aceptacién de las muestras y
genere el vinculo de comunicacién para una venta definitiva,
produciendo contratos a largo plazo. La probabilidad es muy
escasa para cantidades de demanda altas y también para ventas
concretas.

Limitantes del modelo

El modelo planteado es susceptible de cambios, en virtud del valor
que puedan asumir las cantidades de demanda, las probabilidades
y la utilidad incremental que producirédn resultados diferentes,
debido a que difiere un andlisis de costo-beneficio con
incertidumbre, cuando la empresa recién va a empezar su
operacion internacional con respecto a la situacién en donde la
empresa ya lleva algin tiempo en el mercado. Otra limitacién del
modelo propuesto es que en el mismo no se ha considerado otras
alternativas de internacionalizacién existentes que son més basicas
como (a) pdginas web comercial (b) correos personales, entre
otros; los cuales se presentan normalmente con mucha frecuencia
al inicio de las operaciones comerciales de una empresa.

Resultados

En la siguiente tabla, se procede a detallar la composicién de cada
férmula de  pago asociada o cada  alternativa  de
internacionalizacién, presentada en el modelo antes mencionado:

Tabla 1. Tabla de pagos para cada alternativa de comercializacién
internacional

FORMAS TRACICIONALES DE INTERNACION ALIZACON

| UTILD, R X
T ORIAS |NTERNACIONALES: COSTO = § 5000 UMDAD « 11
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AALL 100 21,000 ay £ S 2.2 730
MEDeA 150 #1650 a3 2 w0 670
LaLTA 200 £2, 200 a1 £ Fa00) $-IR0)

$-3.480
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Fuente: Elaboracién propia

Los resultados indican que, las ferias internacionales y los
corredores como alternativas del modelo, no son convenientes por
lo que representan una pérdida mayor para los emprendimientos
comunitarios al inicio del proceso de internacionalizacién (mientras
mayor sea el costo asociado al riesgo, menor seré el beneficio para
la organizacién). Al contrario, la mesa de negociacion y el Linkedln,
presentan mejores valores esperados que las alternativas
anteriores, resaltando que la red social presenta el mayor valor
esperado positivo ($325) de manera general, asi como para cada
tipo de demanda, puesto que su incidencia en mayor grado, tiende
a incidir en el beneficio final (a menor costo asociado al riesgo,
mayor informacién y posibilidad de contactar clientes para ejecutar
negocios).

Al analizar los respectivos resultados (pagos) del modelo propuesto,
se puede notar claramente que LinkedIn, es la alternativa que
presenta mayores beneficios debido a su mejor valor esperado, en
escenarios con incertidumbre. Sin embargo, no se puede descuidar
el tema del riesgo existente en LinkedIn para la apertura hacia el
exterior, ya que la internacionalizacién claramente conlleva una
serie de inseguridades y barreras de entrada que pueden variar en
su naturaleza y fuente. Es elemental, realizar el andlisis minucioso
de muchos factores que ayudarén a conseguir el éxito en los
procesos de expansidn internacional, como estudios previos fiables,
lo detallados posible (estado de la demanda, competidores,
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apertura del pais, relaciéon comercial con otros bloques de interés,
facilidad para hacer negocios, competencias del capital humano,
entre otros) para desarrollar un plan de negocios adecuado y
adaptado a la realidad de las comunas del pais.

Discusion de resultados

Considerando las variables de internacionalizacion expuestas en la
Figura 1y asocidndolas al modelo de decisién planteado, se puede
indicar que el riesgo difiere en cada alternativa planteada, ya que
los agentes comercializadores y las mesas de negocios presentan
menor riesgo por su experiencia negociadora, mientras que las
ferias internacionales y por dltimo el LinkedIn son de mayor riesgo
debido a que son iniciativas de comercializacién con poca
probabilidad de ejecucién. En este sentido, es de vital importancia,
la actitud que tenga el empresario frente al riesgo (propenso,
adverso o neutral) ya que su actitud le conducird o no al éxito en
sus decisiones.

Por su parte, en lo referente al control de recursos, se puede indicar
que en el LinkedIn y las ferias internacionales existe mayor control
en el manejo de su informacién por parte la empresa
promocionadora y la toma de decisién depende directamente del
emprendedor, el control es menor porque la promocién depende de
terceros ya que éstos manejan cldusulas de intervencién en la
comercializacién. Respecto al compromiso de recursos (costos) se
deduce que las ferias y el uso de agentes de comercializacién son
los més elevados, mientras que mesas de reuniones y el LinkedIn
presentan menor costo que las alternativas anteriores. Por ultimo,
respecto a la flexibilidad en el manejo de informacidn, se indica
que es mayor con el LinkedIn y la mesa de negocio, ya que cuentan
con independencia para manejar su publicidad de manera mds
directa con sus posibles clientes; a diferencia de las ferias y los
corredores que tienen menor flexibilidad debido a que deben
ajustarse a clausulas preestablecidas para las negociaciones.

Conclusiones
El emprendedor se enfrenta a escenarios con incertidumbre para
iniciarse en procesos de internacionalizacién, siendo necesario
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utilizar mecanismos para una adecuada toma de decisiones
asociado a su actitud frente al riesgo. Las mesas de negociaciones
y el corredor son alternativas que presentan menor riesgo en el
inicio de la comercializacién internacional por su experiencia y
manejo en forma estructurada; en tanto que las ferias
internacionales y el Linkedin muestran un mayor riesgo por su
independencia en las negociaciones. El potencial de Linkedin es
enorme para conocer a gente con los mismos intereses, para buscar
clientes, proveedores, darse a conocer, saber la opiniéon de
expertos o incluso para buscar trabajo.

El decisor que cuente con la informacién pertinente y manejo de
herramientas para la toma de decisiones, puede elegir la red
LinkedIn para iniciarse en procesos de internacionalizacién, ya es un
medio que puede dar mejores resultados esperados, en funcién de
su uso y efectividad para realizar negocios internacionales. Es
necesario precisar que, asi como existen un sinnimero de medidas
para mitigar los riesgos asociados a la apertura internacional,
existe una imposibilidad de controlarlos. La mejor forma de mitigar
estos riesgos viene dada por la planificacién y el compromiso con la
organizacion.

Finalmente, es importante contar con la asesoria y apoyo de
profesionales o empresas especializadas en temas legales, fiscales,
de negocios e inversiones, de comunicacién, es decir, empresas que
se dediquen a apoyar a otfras en este proceso y que sirvan de
acompafiantes experimentados para ayudar a conseguir el objetivo.
Por tanto, los emprendimientos comunitarios que no cuentan con
una estructura organizacional definida, no pueden desarrollar por si
solos un plan de acceso a un nuevo mercado internacional, por lo
que seria importante iniciar con un corredor experimentado, para
luego asistir a una mesa de negocio y ferias internacionales que
promocionen sus productos, asi como acceder y explorar a la red
LinkedIn que le permita obtener contactos con clientes potenciales
en los mercados extranjeros.
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ANALISIS DE LA CAPACIDAD
COMPETITIVA QUE TIENEN LAS
EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
LA PARROQUIA SALINAS DE
GUARANDA, ECUADOR

Resumen

La Corporacién Gruppo Salinas estd ubicada en la parroquia
Salinas del cantén Guaranda, provincia de Bolivar. El objetivo de
esta investigacién fue analizar la participacion en el mercado y la
competencia de las principales empresas comercializadoras,
considerando que pertenecen a una economia popular y solidaria.
La metodologia aplicada en el estudio fue de enfoque cuantitativo,
con alcance descriptivo, el disefio de la investigacién fue no
experimental transversal descriptivo. La técnica de recoleccién de
datos fue la encuesta; este instrumento contd con 9 preguntas de
respuestas mdultiples y 1 cerrada. El levantamiento de los datos fue
realizado el 16 de enero del 2020 y para su procesamiento se utilizé
el paquete Microsoft office Excel 2016. Ademds, para el andlisis de
los datos, se usé el modelo de competitividad de los autores
Echeverri P., Tovar J. y Guevara L. (2018), considerando también las
teorias de Jiménez M. y Porter M. Los resultados se obtuvieron a
través de la medicién y la ponderacién sobre 10 puntos de las
preguntas realizadas; evidencidndose asi que, el factor de
participacion en el mercado estd mejor desarrollado que el factor
competencia. No obstante, ambos factores deben ser potenciados
si se desea obtener una mejora competitiva eficiente.

Palabras Clave: competitividad, participacién en el mercado,
competencia, empresas sociales, estrategias

Introduccién

La parroquia Salinas se encuentra ubicada en el cantén Guaranda
de la provincia de Bolivar, fue creada el 29 de mayo de 1.86],
cuenta con una poblacién de 7.262 habitantes y con una extensién
territorial de 46.530 hectdreas. El nombre como tal de la parroquia
Salinas, surge por la existencia de minas de sal.
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Para el afio de 1.970, con la llegada de la operacién Mato Grosso
dirigidas por los padres Alberto Penerati y Antonio Polo, se dio paso
al gran proceso de desarrollo comunitario en la localidad, la cual
iba a ser continuada por la Misién Salesiana y por voluntarios
quienes planifican un nuevo modelo de desarrollo, tomando en
cuenta las ideas locales y los niveles de organizacién comunitaria,
dando como resultado un fortalecimiento en las dreas de
produccién y comercializacién de la parroquia (GAD Salinas, 2015).
Dentro de dicha parroquia, se desenvuelve la corporaciéon Gruppo
Salinas, un conjunto de empresas sociales dedicadas a varias
actividades de servicios, asi como a la produccién vy
comercializacién de productos transformados. Estas empresas que
estdn amparadas por la ley de Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario tienen como finalidad el
desarrollo econdmico, social y cultural de los involucrados; es decir,
tanto de los que conforman la corporacién Gruppo Salinas como
los que habitan dentro de la parroquia Salinas.

Los miembros de la Corporacién de desarrollo comunitario
—Gruppo Salinas|| son: FUNORSAL (Fundacién de Organizaciones
Campesinas de Salinas); FFSS (Fundacién Familia Salesiana
Salinas); FUGJS (Fundacién Grupo Juvenil Salinas); COACSAL
(Cooperativa de Ahorro y Crédito —Salinas Ltda.||); TEXSAL
(Asociacion de Desarrollo Social de Artesanas Texsal Salinas);
PRODUCOOP (Cooperativa de Produccién Agropecuaria —El
Salinerito||) (Gruppo Salinas, 2016, pp. 5-6)

Asi mismo, se observa como una organizacién ha apoyado de gran
manera al desenvolvimiento competitivo de este sector,
aprovechando los recursos naturales que concede el mismo y
otorgdndole un valor agregado para su comercializacién. Por tal
motivo, es importante analizar la situacién actual competitiva de las
empresas comercializadoras, para que esto sirva como guia para la
generacién de estrategias que ayuden a la constante superacion
frente a los problemas tantos internos como del entorno.

En base a lo relacionado anteriormente, el presente estudio tiene
como objetivo principal el andlisis de dos factores competitivos,
como lo es la participacién en el mercado frente al factor de la
competencia, ambos factores son indicadores en base al andlisis
externo competitivo, que permiten tener una percepcién clara del
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entorno en que se desarrollan estas empresas. Asi también, se
comparard ambos factores para conocer cual estd mejor
posicionado en las empresas sociales.

Importancia del problema

En relacién con lo expuesto en la introduccidn, se puede observar
como un emprendimiento comunitario se ha desarrollado de una
buena manera y ha provocado un impacto social positivo. Asi
mismo, se aprecia el interés que tiene la corporacién por crecer y
evolucionar, siguiendo adelante con su visién y misién, por lo que es
muy importante en todo proceso evolutivo, primero analizar el
panorama competitivo en que se desenvuelve la corporacién, y una
vez conseguida la idea sobre la realidad en la que se desarrolla la
organizacion, se puede analizar y aplicar estrategias de una forma
eficaz y eficiente. De igual manera, es relevante conocer que factor
estd mejor posicionado y cudl presenta falencias, para de esta
manera saber qué tipo de estrategias las empresas deben
desarrollar para potenciar sus capacidades en base a la
informacién obtenida.

Desarrollo

Competitividad

La competitividad es un término que ha estado presente en los
dltimos afios en paises, empresas y en la sociedad. El ser
competitivos no es un ideal que se llega de la noche a la mafiana,
por el contrario, es la suma de conocer de manera continua las
capacidades que permitan diferenciarnos de otros, producir y
ofrecer productos o servicios de calidad en que seamos buenos, v,
por ultimo, llegar a satisfacer las necesidades y los deseos de los
demandantes.

La competitividad es un factor decisivo en el éxito de una empresa,
"también determina las labores que ayudan a su desempefio como
las innovaciones, una cultura cohesiva, o una adecuada
implementacién” (Porter, 1987, p.1). Asi mismo, Porter (1987) afirma
que "la estrategia colabora en la busqueda de una posicién
propicia dentro de la industria, el cual es el entorno dénde se
desenvuelve la competencia.
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Su objetivo es conseguir que la empresa llegue a una posicién
rentable y sustentable tomando en consideracién las fuerzas que
rigen la competencia en la industria” (p.1).

El autor menciona dos aspectos relevantes para la competitividad:
las fuerzas que estdn en el mercado (también conocidas como las 5
fuerzas de Porter) y la implementacidn de estrategias para lograr
una posicién ideal en la industria.

Las 5 fuerzas de Michael Porter

En la figura 1 se detalla que dentro de un mercado o una industria
existen elementos que impulsan a las empresas a ser mads
competitivas frente a otras. La importancia de tomar en cuenta
cada fuerza, radica en que las empresas puedan tomar ventaja en
el mercado, poniendo en marcha estrategias que permitan el
alcance de los objetivos; asi mismo "las cinco fuerzas competitivas
combinadas rigen la intensidad de la competencia y la rentabilidad
en una industria; la fuerza o fuerzas més poderosas predominan y
son decisivas desde el punto de vista de la formulacién de
estrategias" (Porter, 2008, p. 21).

Participantes
potenciales
*Riezgo de
evas
Competidozes ILEZAS. Compradoces
el la mdusteia %

e sPoder d
sBirralidad Sy
i Negociacion

delos
BrnpIesas proveedores
actales -

Proveedoses Sustitutos

*Podes de *Arnenaza de
Negoeiacion productos: o
delos SEITICIOE
proveedozes. sustitntos.

Figura 1. Las 5 fuerzas de Michael Porter.

Fuente: Adaptado de —Estrategia competitiva: técnicas para el
andlisis de los sectores industriales y de la competencial|, por M.
Porter, 2008, p. 20.
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Cada una de las fuerzas de Porter tendrd un estudio y andlisis
distinto, sin embargo, toda la informacién obtenida y su posterior
andlisis, deberdn estar entrelazadas con la finalidad de formular e
implementar las estrategias necesarias. En la figura 2 se muestra
en que consiste cada fuerza.
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recupenso con s precos de venin

Figura 2. Descripcién de las 5 fuerzas de Michael Porter

Fuente: Adaptado de —Estrategia competitiva: Técnicas para el
andlisis de los sectores industriales y de la competencial|, por M.
Porter, 2008, pp. 22-43.

Medicién de la competitividad

La competitividad como tal es amplia y su medicién puede resultar
desde un punto subjetivo u objetivo. Existen varios modelos o
matrices, las cuales dan una idea de que aspectos se deben tomar
en cuenta para determinar si una empresa es o no competitiva en
su industria. La metodologia de competitividad basada en autores
como Michael Porter e incluso por M. Jiménez (2006), es propuesta
por Echeverri, Tovar y Guevara (2018) en donde plantea los
siguientes factores "Capital humano, Logistica, Responsabilidad
social, Competencia, Financiero, Comercial, Participacién n el
mercado, Tecnologia e informacién y Procesos de calidad" (p. 50).
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En la tabla 1 se detalla
Tabla 1.

las variables de cada factor.
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Fuente: Adaptado de —Disefio de un modelo de competitividad

empresarial para la empresa Arango

Guevara S.AS.||, por P. Echeverri, J. Tovar & L. Guevara, 2018, p.

50.

Metodologia

El enfoque del presente estudio es cuantitativo, dado que los datos
recopilados son medidos numéricamente. La metodologia usada
fue la descriptiva, con un disefio no experimental transversal, como
técnica de recopilaciéon de datos se usd la encuesta, aplicando
como instrumento un cuestionario de 9 preguntas de respuestas
multiples y 1 cerrada.
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La fecha del levantamiento de los datos fue el 16 de enero del 2020
y, para el procesamiento de los datos se utilizé el paquete
Microsoft office Excel 2016. Se determiné como poblacién a las
empresas comercializadoras de la corporacién Gruppo Salinas, y
como muestra, mediante el muestro no probabilistico por
conveniencia se escogié a 100 trabajadores de las empresas
Produccop, Fabrica de Confites y Furnosal.

En cuanto a la eleccién del objeto de estudio, se escogié a las tres
principales unidades de negocio que son productoras y
comercializadoras dentro de la corporaciéon Gruppo Salinas, las
cuales fueron mencionadas en el pérrafo anterior, puesto a que
estas empresas son la columna vertebral de la organizacién.; y
dado que también es mas factible medir a este tipo de empresas
sobre las de que ofrecen un servicio, las cuales también estan
inmersas dentro de la corporaciéon como tal. De igual manera, el
criterio que fue utilizado para la seleccién de los trabajadores a
quienes se les realizaron las respectivas encuestas, fue a que las
preguntas estaban dirigidas por édrea, las cuales son: gerencial,
administrativa, ventas y operativa, y dichas preguntas se las
realizaba al personal que estaba disponible en el momento en que
se realizé el levantamiento de la informacién.

Ademds, segun el modelo expuesto por Echeverri, Tovar, & Guevara
(2018), el cual es un modelo que mide la competitividad
empresarial, se escogié 2 factores del modelo para el andlisis del
presente estudio, los cuales son la Participacién en el Mercado y la
Competencia, estos cuentan con una ponderacién de 10 puntos
cada uno y un total de 10 preguntas dividida en 9 variables. Es
decir, el andlisis de los datos serd realizado por cada factor, y se
presentard el puntaje obtenido por cada empresa. No obstante,
para la realizacién de la comparacidn entre los factores se tomara
el puntaje promedio de las tres empresas, de esta manera se
tendrdn un panorama mds completo sobre el contraste de dichos
factores.

La recoleccién de los datos y su respectiva tabulacién dio como
resultado lo siguiente: La participacién en el mercado de la
empresa  Producoop aporta a la competitividad con 8 puntos,
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Fabrica de confites aporta con 9 puntos y Funorsal con 9,5 puntos,
teniendo 10 puntos como base. Esto da unos 8,83 puntos en
promedio de aportacién a la competitividad de la Corporacién
Gruppo Salinas entre las tres empresas. En la tabla 2, se demuestra
los variables de la participacién de mercado que ofrecen
competitividad dentro de las empresas. Las variables que incidieron
en la disminucién en la competitividad fueron: el tipo de mercado
en el que opera las empresas, el tipo de producto que ofrecen y
poder de negociacién con los proveedores. Asi mismo, en la figura
3, se aprecia de mejor manera la comparacién entre las empresas
con respecto a los puntajes de cada una de las variables.

Tabla 2.
Puntajes de las variables participacién en el mercado de las
empresas

Varishles ol facerparicpscidnen el Puntie  Pumtie o Punmie
mercado Mcimo Producocp Confite Fumorzal
Tipo de mercado en o que opena 230 2,00 2 200"
Experiencia en ¢l mercads 250 2% 2,50 250
Tipo de producta 250 150 250 2,50
Pader de negacaciin con ko3 provesdores 2,50 200" 150" 2,50
Total 10,00 800 900 9,50

Fuente: Zambrano Velasco Bernardo, Miranda Guatumillo Mario,
Meza Clark Teresa, Ecuador, 2020.
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variables del factor participacion en &l mercado

Tigal o primbeanctiv

——Furtae b —E—Puriaie Produoop
= Purtale F il da Confitev=pe=Funtale Norcoal

Figura 3. Comparacién de las variables de participacion en el
mercado entre las empresas

Fuente: Zambrano Velasco Bernardo, Miranda Guatumillo Mario,
Meza Clark Teresa, Ecuador, 2020.

Por su parte, en el factor competencia de Producoop aporta a la
competitividad con 7,20 puntos, Fdbrica de confites aporta con
5,80 puntos y Funorsal de 5,80 puntos en base a los 10 puntos. Con
ello, el aporte de competitividad del factor competencia por parte
de las tres empresas a la Corporacién es en promedio de 6,27
puntos. En este caso, las variables rivalidad entre los competidores,
la amenaza de productos o servicios sustitutos y el benchmarking,
tuvieron una mayor incidencia en la baja competitiva de las
empresas. Esto se puede ver reflejado en los valores de la tabla 3y
su comparacion en la figura 4.

Tabla 3. Puntajes de las variables competencia de las empresas

Varisbiles del fackor commpetendia :___’::‘: rm 5% :‘:gl
Rivaidad erere competidones 200 asr as0r L
m”"’ g s 200 200 180 100
AmEnaz e productes o sendcies Suttite: 200 1200 aso oo
Berchmarking 200 160 1200 1200
Competthidad 3 rivdl Aadonal 2m 2m .60 160

Totad 10,00 7.20 5,80

Fuente: Z Mario,
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Meza Clark Teresa, Ecuador, 2020.

Variables del factor competencia

Fovalifad entne

Commpetitiided a nlvel
el iy

v b e Eelr e 4
" e ot dorey

o Pt e e Purtabe Producs
—d—Pontale Fiteica de Confism —pmPontsfe Fusrial

Figura 4.
Comparacién de las variables competencia entre las empresas
Fuente: Zambrano Velasco Bernardo, Miranda Guatumillo Mario,
Meza Clark Teresa, Ecuador, 2020.

Es importante mencionar que, para un mejor entendimiento de los
valores, se asigné con el asterisco (*) aquellos puntajes que estdn
bajos o alejados al puntaje méximo requerido, mientras que los
valores sin el asterisco representan puntajes altos o cercanos al
puntaje maximo requerido.

Discusion

En sintesis, se observa que estas empresas sociales han sido un
impulso socioecondmico muy importante dentro de la localidad en
lo que se desarrollan, y que para que esto siga sucediendo es
importante que estas sigan evolucionando y superdndose a si
mismas. Segun los resultados expuestos, es muy importante que
estas empresas tomen muy en cuenta el factor de la competencia,
ya que este, en contraste con la Participaciéon en el Mercado, no
estd muy bien desarrollado. No obstante, tampoco es bueno
confiarse, por lo que deberia también tener en cuenta este ultimo
factor con el fin de conseguir el maximo puntaje y garantizar el
desarrollado de todos los involucrados.
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Conclusiones

Los factores analizados se desarrollan directamente dentro del
entorno del mercado, con base al andlisis de los factores internos
que hacen frente a dicho entorno. Estos dos factores son una
porcién del modelo propuesto por Echeverri, Tovar y Guevara
(2018), siendo factores exdgenos de bastante incidencia dentro de
la competitividad. Cémo se puede analizar en los resultados
arrojados por el presente estudio, la Participacién en el mercado
estd por encima de 2,57 puntos en relacién al factor de
Competencia, esto se da porque dentro del primer factor hay
variables que las empresas sociales han venido desarrollando a lo
largo de los afios, como la cantidad de categorias de productos
que esta oferta, el poder de negociacién con los proveedores que,
en la mayoria de las veces, estd en términos de ganar y ganar,
habiendo ademds una empresa que se desempefia en el mercado
internacional. De igual modo, al tener mds de 11 afios en el
mercado, le brinda un cdmulo de experiencia que puede ser usada
a su favor.

En cuanto al factor competencia, existen variables que la empresa
no ha fortalecido a pesar de la experiencia y el desarrollo que ha
tenido, por ejemplo, ain no han potenciado sus productos para que
estos sean mayormente preferidos sobre los sustitutos. Al contar
con una gran cantidad de competidores, hace que el riesgo de la
empresa por quedarse atrds sea mayor, por lo que debe estar en
constante mejora de sus productos y servicios. Es importante que
también, en base al benchmarking, se realicen comparaciones
estratégicas de empresa exitosas dentro del mismo mercado,
obteniendo una guia metodoldgica hacia el éxito competitivo.
Estos factores son los que impiden que estas empresas sociales no
desarrollen bien su competencia, y sea una debilidad que requiere
una restructuracién interna sobre el andlisis expuesto del mercado.
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