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RESUMEN:
El objetivo de esta investigación fue evaluar la relación
entre los factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en
los docentes de la facultad de ingeniería y arquitectura de
una universidad particular del Perú en cumplimiento a la
Ley N° 29783 y D.S. N° 005-2012-TR. En ese sentido, los
resultados mostraron que dicha relación es positiva,
directamente proporcional y estadísticamente significativa
(r = 0.653, p <0.05), esto indica que, en cuanto el riesgo
psicosocial se incrementa, el estrés laboral también lo
hará, no obstante, puede pasar lo contrario y disminuir
en ambos.
Palabras clave: Factores de riesgo psicosocial, estrés
laboral, dimensiones psicosociales

ABSTRACT:
The purpose of this paper is to evaluate the existence of a
relationship between psychosocial risk factors and work
stress in the faculty of engineering and architecture of a
private university in Peru in compliance with Peruvian Law
No. 29783 and Peruvian DS No. 005 -2012-TR. It found
that the relationship between psychosocial risk and work
stress is positive, direct and highly significant (r = 0.653,
p <0.05), indicating that if the psychosocial risk
increases, work stress also increases and likewise if the
first decreases then the second will also decrease.
Keywords: Psychosocial risk factors, work stress,
psychosocial dimensions

1. Introducción
El Congreso de la República del Perú (2011), aprobó la ley de seguridad y salud en el trabajo N°
29783 en el diario el Peruano, el título preliminar menciona que el titular garantiza, en el ambiente
de trabajo, el establecimiento de los medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el
bienestar de los trabajadores, y de aquellos que, no teniendo vínculo laboral, prestan servicios o
se encuentran dentro del ámbito del centro de labores, por tanto cada empresa “Debe considerar
factores sociales, laborales y biológicos, diferenciados en función del sexo, incorporando la
dimensión de género en la evaluación y prevención de los riesgos en la salud laboral”. De la misma
manera el Poder Legislativo Congreso de la República Perú (2011) “en el artículo 56° de la Ley de
seguridad y salud en el trabajo N° 29783 menciona que empleador prevé que la exposición a los
agentes físicos, químicos, biológicos, ergonómicos y psicosociales concurrentes en el centro de
trabajo no generen daños en la salud de los trabajadores”.
Estudios realizados por León y Avargues (2007), menciona los resultados sobre la relación de las
características del trabajo, habilidades y expectativa del trabajador y se asume que estas
dimensiones, pueden perjudicar y afectar de forma negativa en la salud del personal y esto se
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debe a diferentes factores de comportamiento, cognoscitivos y emocionales.
Rabada y Artazcoz (2006) afirman que las personas que no tienen vínculo de enseñanza no
universitaria poseen privilegios desde una perspectiva de la salud laboral. Sin embargo, los
docentes se muestran como una profesión exigente, ya que el trabajar con personas implica la
adaptación constante a nuevas necesidades en una sociedad cambiante. Los trastornos de salud
relacionados con el trabajo en este colectivo abarcan un amplio abanico que va desde problemas
clásicos, como los relacionados con el esfuerzo vocal, el dolor de espalda o el estrés.
Según Cardarelli et al. (2013), mencionan que el protocolo de vigilancia de riesgo psicosocial en el
trabajo afirma que la globalización de los mercados, la tecnología en desarrollo y los trabajos
multifuncionales, problemas familiares, desconcentraciones en el trabajo, hacen que aumenten el
grado de carga mental al que están expuestos, de la misma manera sobre los riesgos físicos,
químicos, ergonómicos, psicosocial y biológicos. Esto puede tener influencia en el comportamiento
y en el desempeño de las personas que laboran en las diferentes empresas, incluso en el hogar
que afecta la salud mental con respecto al factor de riesgo psicosocial.
Benavides (2002), afirma que la exposición a los factores de riesgo psicosocial en el lugar de
trabajo está relacionada con muchos factores que perjudican la salud como: problemas
cardiovasculares, mentales, u osteomusculares. Estos descubrimientos han medido los factores de
riesgos en diferentes instrumentos de salud y condiciones de trabajo a nivel nacional e
internacional, lo que demuestra un crecimiento en el número de trabajadores que exponen estar
expuestos a los factores de riesgo psicosocial. Como se puede ver la evaluación psicosocial es muy
importante realizar al personal de la Facultad de Ingeniería y Arquitectura de una Universidad
Privada del Perú, ya que enmarca acciones para el cuidado del personal docente con respecto a su
salud psicosocial, asimismo, esta investigación permitirá dar a conocer cuál es la relación de la
evaluación psicosocial con el estrés laboral y poder dar recomendación para mejorar la calidad de
vida de los docentes de la Facultad e implementar procesos en el sistema de gestión de la calidad.

2. Metodología

2.1. Tipo de estudio
De tipo correlacional, pues permite estudiar la relación que existe entre el riesgo psicosocial y
estrés laboral en los docentes de una facultad de ingeniería de una universidad privada en el Perú
(Hernández et al., 2010).

2.2. Diseño de investigación
Según Hernández et al. (2010), el presente estudio tiene un enfoque de tipo no experimental, de
corte trasversal; de tipo no experimental porque no se realiza manipulación deliberada de las
variables.

2.3. Definición de población y muestra
Delimitación espacial y temporal
La Investigación se realizó en la Facultad de Ingeniería y Arquitectura de una Universidad Privada
del Perú.

Definición de la población
La población considerada para la investigación fueron los docentes de la Facultad de ingeniería y
Arquitectura de una Universidad Privada del Perú, que está conformado por tres Escuelas
Profesionales (E.P.): E.P. de Ingeniería Ambiental, E.P. de Ingeniería de Sistemas y E.P. de
Arquitectura, sumando en total 49 docentes.

2.4. Técnica de muestreo      
La investigación está determinada por el muestreo estratificado, porque se cuenta con docentes de
tres Escuelas Profesionales, quienes darán información para realizar el análisis. Esta técnica
permite que todos los participantes tengan la posibilidad de ser elegidos como parte de la muestra
(equiprobabilidad).



2.5. Instrumentos para la recolección de datos
Riesgo Psicosocial
Moncada (2014, p. 3), menciona:
El cuestionario ISTAS 21, versión breve, está diseñado para ser utilizado en empresas o grupos de
trabajo de trabajadores (25 o más trabajadores), con fines de diagnóstico, prevención,
fiscalización y capacitación. Su uso no requiere la participación de expertos, y puede ser aplicado
en empresas pequeñas. También puede ser aplicado en empresas mayores con el fin de tener una
imagen general del nivel de riesgo de cada empresa. Esto permite diseñar políticas de prevención
y vigilancia epidemiológica. Contiene 20 preguntas de riesgo psicosocial, una por cada
subdimensión, que se agrupan en cinco dimensiones mayores.

Figura 1
Resultado de cálculo de puntuación de las Dimensiones de Riesgo Psicosocial Istas 21

Dimensión Nivel de riesgo bajo Nivel de riesgo medio Nivel de riesgo alto

Exigencias psicológicas 0-8 9-11 12-20

Trabajo activo y desarrollo de las
habilidades

0-5 6-8 9-20

Apoyo social en la empresa 0-3 4-6 7-20

Compensaciones 0-2 3-5 6-12

Doble presencia 0-1 2-3 4-8

Estrés laboral
El cuestionario se compone de 12 preguntas sobre la incidencia de ciertos problemas a nivel
fisiológico y la frecuencia de los mismos. Se proponen 6 alternativas de respuesta que van desde
“nunca” (valor 1) a “con mucha frecuencia” (valor 6), la puntuación va de 12 a 72 puntos.

Figura 2
Resultado del estrés laboral



3. Resultados

3.1. Análisis descriptivo de factores de riesgo psicosocial y estrés
laboral

Tabla 1 
Información sociodemográfica

 Frecuencia Porcentaje

Género

Masculino 42 85.7%

Femenino 7 14.3%

Total 49 100.0%

Edad

De 23 a 30 años 15 30.6%

De 31 a 40 años 22 44.9%

De 41 a 50 años 5 10.2%

De 51 años a más 7 14.3%

Total 49 100.0%

Estado Civil

Soltero 16 32.7%

Casado 26 53.1%

Separado 3 6.1%



Conviviente 4 8.2%

Total 49 100.0%

Filiación
Religiosa

Católico 13 26.5%

Adventista 32 65.3%

Otros 4 8.2%

Total 49 100.0%

Descripción de la información sociodemográfica de los involucrados de la investigación
En la tabla 1, se observa que, el 85.7% son varones y el 14.3% son mujeres, mientras que, la
edad se distribuye de la siguiente manera: El 30.6% tienen entre 23 a 30 años, el 44.9% tienen
entre 31 a 40 años, el 10.2% tienen entre 41 a 50 años y el 14.3% tienen de 51 a más años. El
estado civil de los docentes participantes es el siguiente, el 32.7% son solteros, el 53.1% son
casados, el 6.1% son separados y el 8.2% convivientes. Sobre la religión el 26.5% es católico, el
65.3% son adventistas el 8.2% tiene otra filiación religiosa.

Tabla 2
Información educativa

 Frecuencia Porcentaje

Profesión

Ingeniero 25 51.0%

Licenciado 10 20.4%

Otros 14 28.6%

Total 49 100.0%

Escuela Profesional

Ing. Ambiental 23 46.9%

Ing. Sistemas 14 28.6%

Arquitectura 12 24.5%

Total 49 100.0%

Descripción de la información educativa de los docentes participantes en la investigación
En la tabla 2, se observa que, el 51% son ingenieros, el 20.4% son licenciados y el 28.6% tienen
otra profesión. Y referente a que Escuela Profesional está adscrito el 46.9% están en Ingeniería
ambiental, el 28.6% están adscritos a Ingeniería de sistemas y el 24.5% están adscritos a
Arquitectura.

Prueba de Normalidad
La prueba de normalidad es fundamental para conocer el tipo de prueba que se aplicará, y el tipo
de correlación. En la Tabla 3, se describe la prueba de Normalidad (Shapiro-Wilk), para muestras
pequeñas (n <50), en este caso, el p-valor > 0.05. Bajo este contexto, lo adecuado será utilizar la
correlación r de Pearson, como prueba paramétrica.
Ho: La distribución de la información sigue una distribución normal
Ha: La distribución de la información no sigue una distribución normal

Regla de decisión
Si el p valor es mayor a 0.05, se acepta la hipótesis nula



Si el p valor es menor 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna

Tabla 3 
Prueba de normalidad

 
Shapiro-Wilk

Estadístico g.l. p-valor

Estrés laboral .979 49 .513

Riesgo Psicosocial .966 49 .164

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Hipótesis general
Ho: La evaluación de factores de riesgo psicosocial no tiene una relación significativa con el estrés
laboral en los docentes de una facultad de ingeniería en una universidad privada del Perú.
Ha: La evaluación de factores de riesgo psicosocial tiene una relación significativa con el estrés
laboral en los docentes de una facultad de ingeniería en una universidad privada del Perú.

Regla de decisión
Si el p valor es mayor a 0.05, se acepta la hipótesis nula
Si el p valor es menor 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna

Tabla 4
Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral 
en los docentes de una facultad de ingeniería

 Estrés laboral

Riesgo psicosocial
r-Pearson p-valor n

0.653** 0.000 49

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 4, se observa la relación entre el riesgo psicosocial y el estrés laboral en los docentes
de una facultad de ingeniería en una universidad privada del Perú, la cual es positiva, directa y
altamente significativa (r = 0.653, p <0.05), esto representa una relación directa explicada de la
siguiente forma: si el riesgo psicosocial aumenta, el estrés laboral también se incrementa, sin
embargo, viceversa disminuye en ambos. A esto es se llama relación directa.

Hipótesis especifica 1
Ho: La evaluación de exigencias psicológicas no tiene una relación significativa con el estrés
laboral en los docentes de la facultad de ingeniería y arquitectura de una Universidad privada del
Perú.
Ha: La evaluación de exigencias psicológicas tiene una relación significativa con el estrés laboral
en los docentes de la facultad de ingeniería y arquitectura de una Universidad privada del Perú.

Regla de decisión
Si el p valor es mayor a 0.05, se acepta la hipótesis nula
Si el p valor es menor 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna.

Tabla 5
Exigencias psicológicas y estrés laboral en 
los docentes de una facultad de ingeniería

 Estrés laboral



Exigencias psicológicas
r-Pearson p-valor n

0.365** 0.010 49

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 5, se observa la relación entre las exigencias psicológicas y el estrés laboral en los
docentes de una facultad de ingeniería en una universidad privada del Perú, la cual es positiva,
directa y altamente significativa (r = 0.365, p <0.05), esto representa una relación directa, por
consiguiente, si las exigencias psicológicas aumentan, el estrés laboral también aumentará, sin
embargo, lo viceversa puede acontecer y disminuir en ambos, esto es lo que demuestra una
relación directa.

Hipótesis especifica 2
Ho: La evaluación del trabajo activo no tiene una relación significativa con el estrés laboral en los
docentes de una facultad de ingeniería en una universidad privada del Perú.
Ha: La evaluación del trabajo activo tiene una relación significativa con el estrés laboral en los
docentes de una facultad de ingeniería en una Universidad privada del Perú.

Regla de decisión
Si el p valor es mayor a 0.05, se acepta la hipótesis nula
Si el p valor es menor 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna.

Tabla 6
Trabajo activo y estrés laboral en los 
docentes de una facultad de ingeniería

 Estrés laboral

Trabajo activo y desarrollo de
habilidades

r de Pearson p valor n

-0.409** 0.004 49

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 6, se observa la relación entre el trabajo activo y desarrollo de habilidades y el estrés
laboral en los docentes de una  facultad de ingeniería en una universidad privada del Perú, la cual
es negativa, inversa y altamente significativa (r = -0.409, p-valor < 0.05), lo cual se explica como
una relación inversa en el sentido de que, si el trabajo activo y desarrollo de habilidades aumenta,
el estrés laboral disminuye, sin embargo, puede pasar lo contrario, esto es lo que demuestra una
relación inversa.

Hipótesis especifica 3
Ho: La evaluación del apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo no tiene una relación
significativa con el estrés laboral en los docentes de una facultad de ingeniería en una Universidad
privada del Perú.
Ha: La evaluación de apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo tiene una relación
significativa con el estrés laboral en los docentes de una facultad de ingeniería en una Universidad
privada del Perú.

Regla de decisión
Si el p valor es mayor a 0.05, se acepta la hipótesis nula
Si el p valor es menor 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna.

Tabla 7
Relación entre apoyo social en la empresa

calidad de liderazgo y el estrés laboral



 Estrés laboral

Apoyo social
r-Pearson p-valor n

-0.245 0.090 49

En la Tabla 7, se observa la relación entre el apoyo social en la empresa - calidad de liderazgo y el
estrés laboral en los docentes de una facultad de Ingeniería en una universidad privada del Perú,
la cual es negativa, inversa, y significativa (r = -0.245, p-valor > 0.05), esto representa una
relación inversa en el sentido de que, si el Apoyo social se incrementa, el estrés laboral disminuye,
sin embargo, puede pasar lo contrario, esto es lo que demuestra una relación inversa. Al no ser
significativo, este resultado no ocurre frecuentemente en la muestra analizada.

Hipótesis especifica 4
Ho: La evaluación de compensaciones no tiene una relación significativa con el estrés laboral en
los docentes de una facultad de Ingeniería en una universidad privada del Perú.
Ha: La evaluación de compensaciones tiene una relación significativa con el estrés laboral en los
docentes de una facultad de ingeniería en una Universidad Privada del Perú.
Regla de decisión
Si el p valor es mayor a 0.05, no se rechaza la hipótesis nula
Si el p valor es menor 0.05, se acepta la hipótesis alterna.

Tabla 8
Relación entre compensaciones y 
el estrés laboral en los docentes

 Estrés laboral

Compensaciones
r-Pearson p-valor n

0.202 0.164 49

En la Tabla 8, se observa la relación entre la compensación y el estrés laboral en los docentes de
una facultad de ingeniería en una universidad privada del Perú., la cual es positiva, directa, pero
no significativa (r = 0.202, p-valor > 0.05), lo cual se traduce como una relación directa en el
sentido de que, ambas variables se incrementen o disminuyan juntas sin embargo por no ser
significativa esto no será frecuente la ocurrencia en la muestra analizada.

Hipótesis especifica 5
Ho: La evaluación de doble presencia no tiene una relación significativa con el estrés laboral en los
docentes de una facultad de ingeniería en una universidad privada del Perú.
Ha: La evaluación de doble presencia tiene una relación significativa con el estrés laboral en los
docentes de una facultad de ingeniería en una universidad privada del Perú.

Regla de decisión
Si el p valor es mayor a 0.05, se acepta la hipótesis nula
Si el p valor es menor 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna.

Tabla 9
Relación entre la doble presencia 
y el estrés laboral en los docentes

 Estrés laboral

Doble presencia

r-Pearson p-valor n



0.304* 0.034 49

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la Tabla 9, se observa la relación entre la doble presencia y el estrés laboral en los docentes de
una facultad de ingeniería en una universidad privada del Perú, la cual es positiva, directa y
significativa (r = 0.304, p-valor < 0.05), esto representa una relación directa en el sentido de que,
si la doble presencia aumentará, el estrés laboral también lo haría, sin embargo, puede pasar lo
contrario o viceversa y disminuir en ambos, esto es lo que demuestra una relación directa.

4. Discusión y conclusiones
De los resultados obtenidos en la evaluación de riesgo psicosocial se detalla a continuación las
cinco dimensiones:

Primero
El riesgo psicosocial y el estrés laboral se relacionan de forma positiva, directa y altamente
significativa (r =0.653, p-valor < 0.05), esto muestra la importancia en el entorno laboral de
observar las dimensiones del riesgo psicosocial y como afecta el estrés laboral. En este sentido,
nuevas variables son puestas en necesidad de estudio como la gestión de riesgos, intención de
renuncia y permanencia del trabajador (Vargas, Quintero, & Sánchez, 2018).

Segundo
Con respecto a la dimensión exigencias psicológicas y estrés laboral con correlación positiva,
directa y altamente significativa (r = 0.365, p-valor < 0.05). Son estas exigencias psicológicas que
deben ser analizadas, como es el caso de la tensión, la ansiedad y factores ambientales que se
encuentran en el medio laboral (Marín-García, 2012).

Tercero
La relación entre la dimensión trabajo activo y desarrollo de habilidades y el estrés laboral es
negativa, inversa y altamente significativa (r = -0.409, p-valor < 0.05), si el trabajo activo y
desarrollo de habilidades se incrementa, el estrés laboral disminuye. Este dato permite inferir que
el desarrollo de habilidades y el trabajo activo se muestran como variables que disminuyen el
estrés laboral, es interesante que el engagement se relaciona con actitudes positivas hacia las
tareas y una mejor percepción a la organización, esto permite que el estrés laboral aminore
considerablemente (Flórez-Donado et al., 2017).

Cuarto
La relación entre la dimensión de apoyo social en la empresa - calidad de liderazgo y el estrés
laboral es negativa, inversa, sin embargo, no significativa (r = -0.245, p-valor > 0.05). Estos
datos están en concordancia con estudias que muestran una falta de presencia de la dimensión
apoyo social en la empresa. Así mismo, los estudios corroboran que el apoyo social mitiga los
efectos del estrés laboral (Jiménez, Jara, Miranda, 2012). Es necesario desarrollar estudios y
nuevos enfoques que permitan el análisis y manifestaciones de estas dos variables.
Quinto:
La relación entre la compensación y el estrés laboral es positiva, directa, pero no significativa (r =
0.202, p-valor > 0.05), de la misma forma que el anterior, diversos estudios ya corroboran que,
en efecto, la compensación afecta el estrés laboral.  Es importante que se realicen estudios que
analicen esta relación destacando el papel de los incentivos, remuneraciones y premios en el
entorno laboral (Díaz Espinoza, Giglio Gallardo y Díaz Castillo, 2006).

Sexta
La relación entre la doble presencia y el estrés laboral es positiva, directa y significativa (r =
0.304, p-valor < 0.05), lo cual se traduce como una relación directa en el sentido de que, si la
doble presencia se incrementa, el estrés laboral también lo hace, sin embargo, puede pasar lo
contrario y disminuir en ambos. Es importante reconocer diferentes estudios que analizan el rol de
la doble presencia especialmente en la mujer (Palomo-Vélez, Carrasco, Bastías, Mendez, Jiménez,
2015). Esto muestra resultados interesantes a analizar especialmente en aquellas personas que
poseen familiar y que realizan además de su jornada laboral, actividades domésticas que pueden
afectar su entorno y estrés laboral.
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