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PROLOGO

Cada vez es mds comin encontrar modelos de negocios
innovadores, que tienen como propdsito generar estrategias de
crecimiento que apuesten a la rentabilidad financiera de los socios,
pero pocas con un enfoque de economia social solidaria.

De alli que las estrategias colaborativas y cooperativas entre micro
pymes y las comunidades, como grupos de interés, estan tomando
un rol protagdnico muy particular en un mercado de consumidores
que demandan la sustentabilidad medioambiental como requisito
para la sostenibilidad financiera de las organizaciones.

Respecto al cumplimiento de estos propdsitos misionales de las
empresas socialmente responsables, los modelos de negocios
emergentes han ido adaptando sus éreas funcionales a los
requerimientos de economia social solidaria a través de estandares
globales que permiten evidenciar la complementariedad entre los
informes de sostenibilidad del global reporting iniciative (GRI), el
Dow Jones Sustainability Index, los objetivos del milenio de
Naciones Unidas, entre otros.

El presente libro busca destacar el rol de la economia social
solidaria en diversos sectores a través de apoyo incondicional de
Salinerito como promotor del progreso econémico apoyado en la
sustentabilidad medioambiental y la solidaridad con el entorno
social en el cual interviene, garantizando el desarrollo homogéneo
de empresas y ciudadanos

/L:J-——-—u—-——::'—

Alfonso Omana Guerrero, Ph D.
Kansas University
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INNOVACION DE CHOCOLATE
ORGANICO CON FRUTAS EXOTICAS
EN LA FABRICA DE CONFITES DEL
SALINERITO

Resumen

El presente trabajo investigativo permite dar cumplimiento a los
objetivos propuestos, con el fin de determinar la sana alimentacién,
para ello se realizardn una serie de investigaciones 'y
procedimientos que permitan conocer el mercado. La metodologia
aplicada para su ejecucién consistié en recopilar la informacién
fidedigna y confiable para determinar la percepcidn del cliente con
respecto al producto y que permitan conocer los hdbitos del
consumo con el fin de determinar la factibilidad econdémica la
comercializacién del chocolate orgdnico con frutas exdticas a
través de un estudio econdémico y financiero para evaluar la
rentabilidad que va a poseer en los afios evaluados.

Introduccion

Con el desarrollo de este proyecto se busca crear alternativas que
permitan tomar decisiones en el desarrollo de la sana alimentacién,
para ello se realizaran una serie de investigaciones 'y
procedimientos que permitan conocer el mercado y establecer
posibles compradores y competidores

Los principales impulsadores al cambio de la matriz productiva
buscan desarrollar y mejorar el sector de produccién del pais,
fomentando productos nacionales, logrando diversificar la
produccién conseguird captar mayor porcentaje del mercado
demostrando que su prestacién de servicio es de calidad.

La tendencia actual de los consumidores, se inclina hacia el
consumo de productos saludables (CORPEI, 2009) debido a este
fenémeno, en el Ecuador las empresas han empezado a crear
productos orgdnicos, que ademds de satisfacer las necesidades de
los consumidores, resguardan la salud y el medio ambiente, ya que
se prefiere comer alimentos sin aditivos ni sustancias de origen
sintético. El consumidor actual busca un estilo de vida, mas
cercano a la naturaleza, por tanto, muestra un elevado interés,

por
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el producto que va a adquirir, el origen, el proceso de produccidn,
los insumos utilizados para elaborarlo, el impacto ambiental y la
responsabilidad social de las empresas, al realizar estos productos.
Este concepto también ha migrado al chocolate. La tendencia en
estos Ultimos afios en relacién al chocolate, es el consumo de un
producto con elevado contenido de cacao y que provenga de una
determinada regién. Varias empresas crean chocolates a partir de
granos de cacao de una regién productora determinada, a este
tipo de producto se lo denomina chocolate single - origin o de
origen unico (AGRITEC, 2009).

La fébrica de confites del Salinerito ha estado produciendo
artesanalmente productos de alta calidad como derivados del
cacao, turrones, chocolates, y mermeladas. A lo largo de estos mds
de 20 afios de actividad estos productos se han ido posicionando
en el mercado nacional e internacional a través de su marca El
Salinerito, reconocida en un principio sélo por los productos
lacteos.

Es por esto que se decidié platear un producto que permita crear
un ambiente optimo, poder disfrutar de una buena salud, se ha
identificado la oportunidad de crear chocolates orgdnicos con
frutas exdticas, aprovechando las nuevas tendencias de los
consumidores de chocolate orgdnico.

Planteamiento del problema.

Segun la Oficina de Estadistica e Informdtica del Ministerio de
Salud (2003): “En el mundo hay mdas de 220 millones de personas
con diabetes. [...]Ello supone que en la actualidad se ha producido
también un incremento en los factores de riesgo conexos, como el
sobrepeso o la obesidad. En la dltima década, la prevalencia de la
diabetes ha aumentado mas deprisa en los paises de ingresos bajos
y medianos que en los de ingresos altos. (OMS, 2016).

Los datos entregados por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) durante 2010, en Ecuador 4.017 personas con
diabetes fallecieron, cabe recordar que esta es la segunda causa
de muerte general en el pais.

Teniendo como base los datos Estadisticos del Ministerio de Salud,
definimos una problemdtica la cual se basa en las altas tasas de
personas diabéticas en nuestro pais.
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Estas personas debido a su condicién estdn impedidas de poder
consumir productos con cantidades considerables de azucar. Entre
estos productos se encuentran el chocolate, el cual segun el tipo de
chocolate contiene entre un 20% y 55% de azicar del contenido
total. La empresa de confites el Salinerito lleva mds de 20 afios
brindando una variedad de chocolates de alta calidad, productos
que se han posicionado en el mercado nacional como
internacional; es por ello que damos como alternativa crear
chocolates orgdnicos con frutas exdticas, aprovechando las nuevas
tendencias de los consumidores de chocolate orgdnico y asi mismo
un producto que permita crear un ambiente optimo, poder disfrutar
de una buena salud.

Justificacién

Ademés de ser sabroso, el chocolate contiene antioxidantes que
reducen la oxidacién de las células, retardando el envejecimiento
de la piel, también actia como un antidepresivo natural que
estimula la serotonina cerebral, inhibiendo estados animicos
relacionados a la ira y la agresién. Diversos estudios revelan que el
consumo de chocolate orgdnico con un 70% de cacao trae
multiples beneficios, prueba de ello fue la comentada publicacién
de la revista médica Lancet respecto de los antioxidantes del
chocolate amargo, que se encuentran en los flavonoides. En la
misma publicacién, también se determiné que una barra tipica de
chocolate amargo suele contener 50 miligramos de flavonoides,
mientras que una de chocolate dulce sélo alcanza los 13
miligramos. De ahi la importancia de que el chocolate contenga
una buena dosis de cacao y mejor aun si es orgdnico. Informacién
nutricional del chocolate orgdnico 10 gramos aportan:

‘Energia (calorias) por porcién :253kJ (60keal)

‘Energia de grasas (calorias de grasa): 185kJ (45kcal)

‘Grasa total:5g

‘Grasa saturada: 2g

‘Carbohidratos totales. 3g

‘Proteina:lg

La creacién de este producto ayudard a solucionar o reducir la
diabetes y la obesidad y asi disminuir el riesgo de la alta presién y
enfermedades cardiacas esto obtendrd muchos beneficios.
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Dado a que en la actualidad de acuerdo con él (INEC, 2014) se
registraron 63.104 defunciones generales en el afio 2013 y la causa
principal de muerte es la diabetes mellitus y enfermedades
hipertensivas. Es asi como se desea proponer proceso de
alimentacién saludable, la cual se proyectard en los gréficos
estadistico, de esta manera vamos a determinar si es factible
implementar el chocolate orgdnico con frutas exdticas.

Justificacién metodolégica

Para poder cumplir los objetivos del proyecto se realizard un
estudio denominado “Grupos Focales”, (Cérdenas & Salinas , 2019)
sugiere este tipo de estudio dado a que es un método efectivo de
recolecciéon de informacién cualitativa en el cual uno o dos
investigadores y varios participantes se retnen un una sesién grupal
para discutir en torno a un tema entorno al objetivo, en este caso el
estudio a realizar es para identificar la aceptacién del producto
estableciendo el grado de conocimiento de la misma por parte del
consumidor, ademds se determinard la frecuencia de compra del
producto, de Salinas de Guaranda, esto serd realizado bajo un
esquema de entrevista de preguntas abiertas, anticipadamente
estructuradas.

Formulacién del problema
¢Es viable para la Fabrica de Confites el Salinerito la innovacién de
chocolate orgdnico con frutas exéticas?

Sistematizacién de la investigacion

¢Cdmo se puede determinar los costos en implementar el chocolate
orgdnico con frutas exdticas?

¢De qué manera se puede mejorar el sistema de informacidn
gerencial para la innovacién de chocolate orgdnico con frutas
exdticas?

(Cudles serian las  herramientas  estratégicas para la
comercializacién del chocolate orgdnico con frutas exdticas
¢Cémo mejorar la rentabilidad de la fabrica de confites el
Salinerito mediante la innovacién del chocolate orgdnico con frutas
exoticas?

¢Cdmo mejorar la aplicacién de las normas legales de entidades de
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control y del Proceso administrativo a través de la correcta
aplicacién de las NIA?

Bases tedricas

En las condiciones actuales de apertura mundial, en todos los
dmbitos del convivir de la humanidad, los paises a través de los
emprendedores buscan la manera de satisfacer las necesidades de
subsistencia, del confort y de desarrollo para todos los
consumidores del mundo, en un ambiente de competencia en
calidad y precio. Este hecho presenta grandes oportunidades de
emprendimiento, tanto para los paises desarrollados como para los
que estan en vias de desarrollo, se debe de encontrar nichos en los
que las ventajas competitivas los favorezcan, unas de éstas son las
condiciones adecuadas para la agricultura en nuestro pais, las
mismas que vinculadas con las necesidades en el drea de la
alimentacién, dan un amplio margen de oportunidades para la
creatividad de los emprendedores en las referidas dreas. (Crespo,
2013). Siendo el Ecuador un pais fundamentalmente agricola, que
cuenta con gran diversidad de productos de alto valor nutricional;
es motivo de estudio el desarrollar productos que permitan
contribuir a la solucién de la problemética planteada, uno de los
mayores desafios, es que dichos productos estén al alcance de
todos los estratos sociales, ademds de cumplir con los requisitos de
inocuidad y calidad establecidos por las normas técnicas. (Crespo,
2013). (Teoria de Andy Fraire, 2012)Segun la teoria del triéngulo
invertido propuesto por Andy Fraire, todo proceso emprendedor
combina tres componentes:

*ldea < Emprendedor -« Capital

El punto de apoyo es el emprendedor, quien necesita dos
componentes adicionales para llegar: la idea de negocio con
viabilidad de mercado, y el capital. Cuando un emprendimiento no
es exitoso, siempre se debe a la falla de una de estas tres variables,
o la combinacién entre ellas. De la firmeza del emprendedor
depende, en gran medida, que el modelo no se derrumbe; el
emprendedor “exitoso” siempre logra el capital o el gran proyecto.
Por eso el problema trascendental no es el capital ni la idea,
porque emprender va més alld de una mera actitud mercantil o un
conjunto de conceptos.
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(Schumpeter, 2016)Segun percibia al emprendedor como una
persona extraordinaria que promovia nuevas combinaciones o
innovaciones.
La funcién de los emprendedores es reformar o revolucionar el
patrén de la produccién al explotar una inversién, o mas
comunmente, una posibilidad técnica no probada. Hacerse cargo
de estas cosas nuevas es dificil y constituye una funcién econémica
distinta, primero, porque se encuentran fuera de las actividades
rutinarias que todos entienden, y, en segundo lugar, porque el
entorno se resiste de muchas maneras desde un simple rechazo a
financiar o comprar una idea nueva, hasta el ataque fisico al
hombre que intenta producirlo.
(Stevenson, 1999)Segun en la década de los 80's Stevenson
interpretd la mentalidad emprendedora como un sistema de gestion
apoyado mds en las oportunidades que en los recursos.
La ensefianza del emprendimiento tiene un gran impacto en la
formacién de lideres comerciales y por eso es considerada
imprescindible en los principales curriculos de MBAs. El método
tradicional contempla la formacién de personas cuyo desarrollo
personal esté ligado a la escalera empresarial, subiendo con
mucho esfuerzo y buen trabajo a puestos superiores.
La ensefianza del emprendimiento no estd ligado al nimero de
empresas creadas, o a las pequefias y medianas empresas, sino que
estdn ligadas a:

* La facultad de crecer y crear empresa, orientada bien hacia la
generacién de desequilibrio (Schumpeter) o de equilibrio (Escuela
Austriaca)

* La orientacién al crecimiento (Teoria de Drucker y Stevenson).

* El encaje de tres puntos bdsicos: el mercado, las personas y los
recursos. (Modelo TMMONS).

Las nuevas condiciones de competitividad deben permitirles a los
jovenes tomar decisiones sobre su destino profesional con un mayor
abanico de oportunidades.

El Control Interno puede ayudar a que una entidad consiga sus
objetivos de rentabilidad y a prevenir la pérdida de recursos, puede
ayudar a la obtencidén de informacidn financiera confiable, puede
reforzar la confianza de que la empresa cumple con la
normatividad aplicable. (informe COSO, 2013)
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El Control Interno (incluso un Control Interno eficaz) funciona a
diferentes niveles con respecto a los diferentes objetivos. En el caso
de los objetivos relacionados con la eficacia y eficiencia de las
operaciones (consecucion de su misién bdsica, de los objetivos de
rentabilidad y andlogos) el Control Interno puede ayudar a asegurar
que la direccidn sea consiente del progreso o del estancamiento de
la entidad.
El control interno consta de cinco componentes interrelacionados,
que se derivan de la forma como la administracién maneja el ente,
y estan integrados a los procesos administrativos, que son:
Ambiente de Control: Es la base de los demds componentes de
control a proveer disciplina y estructura para el control e incidir en
la manera como:

* Se estructuran las actividades del negocio.

* Se asigna autoridad y responsabilidad
Evaluacién de Riesgos: Es la identificaciéon y andlisis de riesgos
relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar
la forma en que tales riesgos deben ser mejorados.
Actividades de Control: Son aquellas que realiza la gerencia y
demds personal de la organizacién para cumplir diariamente con
los actividades asignadas. Estas actividades estdn expresadas en
las politicas, sistemas y procedimientos.
Informacién y comunicacién: Se debe identificar, recopilar y
comunicar informacidn pertinente en forma y plazo que permitan
cumplir a cada empleado con sus responsabilidades.
Monitoreo: Los sistemas de control interno requieren supervision, es
decir, un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado
funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo.

Matriz productiva y el plan del buen vivir

El cuarto eje de la matriz productiva que menciona:

Fomento a las exportaciones de productos nuevos, provenientes de
actores nuevos particularmente de la economia popular y solidaria,
o que incluyan mayor valor agregado alimentos frescos vy
procesados, confecciones y calzado, turismo. Con el fomento a las
exportaciones se busca diversificar y ampliar los destinos
internacionales de los productos. (MINISTERIO DE COMERCIO
EXTERIOR, 2017) El objetivo que estd apegado a nuestro proyecto
es el objetivo n° 10 del Plan del Buen Vivir.
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Figura 1 Organigrama Grupo Salinas

CORPORACION GRUPPO SALINAS
[Representachin, politicas v gestida de la marca Sabinerite
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Hoy en dia, Salinas y sus comunidades nos han demostrado que en
Ecuador es posible el desarrollo rural integral con equidad y
sostenibilidad. Tenemos un modelo del proceso Salinero ya que es
considerado una experiencia modelo dentro de la Economia
Popular y Solidaria.

Hipétesis y variables

Si se produce chocolate orgdnico con frutas exdticas mejorara la
rentabilidad y reconocimiento de la Fdbrica de Confites el
Salinerito de Salinas de Guaranda.
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Variable dependiente
Rentabilidad y reconocimiento de la Fdbrica de Confites el
Salinerito de Salinas de Guaranda.

Variable independiente
Produccién chocolate orgdnico con frutas exdticas.

Siguiendo modelos de gestion que permitan administrar las
actividades de tal manera que se pueda ganar eficiencia,
efectividad y ventaja competitiva asegurando el éxito y la
rentabilidad de la organizacién a largo plazo satisfaciendo por si
sola sus necesidades empresariales, laborales y comunitarias. Por
otro lado tener en cuenta que dentro de este modelo existe
desventajas que tienen riesgo de salud, con el chocolate por lo
general viene de su alto contenido de cafeina y la teobromina lo
cual significa que puedes experimentar estos efectos secundarios
por otros productos.

Es por esta razén que la presente investigacion tiene como objetivo
general el disefio de un modelo de gestién integrada para las
microempresas del Grupo El Salinerito, para alcanzar dicho objetivo
tenemos los objetivos especificos que son el determinar las
condiciones socioeconémicas del Grupo El Salinerito, identificar los
componentes del sistema del modelo de gestién integrado,
informatico de la fabrica de confiteria el Salinerito; la metodologia
a utilizarse seré la observacién y las herramientas de esta técnica
serén la entrevista a los encargados de la administracién de las
microempresas y registros fotogréficos del Grupo El Salinerito.

Pruebas de hipétesis con una muestra metodolégica para la
prueba de hipétesis

Dentro del estudio de la inferencia estadistica, se describe como se
puede tomar una muestra aleatoria y a partir de esta muestra
estimar el valor de un pardmetro poblacional en la cual se puede
emplear el método de muestreo y el teorema del valor central lo
que permite explicar cémo a partir de una muestra se puede inferir
algo acerca de una poblacién, lo cual nos lleva a definir y elaborar
una distribucién de muestreo de medias muéstrales que nos permite
explicar el teorema del limite central y utilizar este teorema para
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encontrar las probabilidades de obtener las distintas medias
maestrales de una poblacién. Pero es necesario tener conocimiento
de ciertos datos de la poblacién como la media, la desviacién
esténdar o la forma de la poblacién, pero a veces no se dispone de
esta informacién. En este caso es necesario hacer una estimacién
puntual que es un valor que se usa para estimar un valor
poblacional. Pero una estimacién puntual es un solo valor y se
requiere un intervalo de valores a esto se denomina intervalo de
confianza y se espera que dentro de este intervalo se encuentre el
parédmetro poblacional buscado. También se utiliza una estimacién
mediante un intervalo, el cual es un rango de valores en el que se
espera se encuentre el parémetro poblacional. En nuestro caso se
desarrolla un procedimiento para probar la validez de wuna
aseveracién acerca de un pardmetro poblacional este método es
denominado Prueba de hipdtesis para una muestra. Hipdtesis y
prueba de hipdtesis. En el andlisis estadistico se hace una
aseveracion, es decir, se plantea una hipdtesis, después se hacen
las pruebas para verificar la aseveracién o para determinar que no
es verdadera. Por tanto, la prueba de hipdtesis es un procedimiento
basado en la evidencia muestral.

Importancia de las Hipétesis Estadisticas

Las Hipdtesis Estadisticas se basan en someter a prueba y expresar
a las hipdtesis operacionales en forma de ecuaciones matemdticas.
Es muy importante realizar una prueba de hipétesis estadistica a
cualquier estudio que se realice ya que esto nos ayuda a verificar si
nuestra hipdtesis esta en lo correcto o se rechaza, para tener una
mejor seguridad al presentar resultados o un rumbo a nuestra
investigacién, ya que sugieren los pasos y procedimientos que
deben darse en la busqueda del conocimiento. (Gémez, 2014).

Andlisis De Auditoria.

En el dmbito de las politicas es importante establecer un control de
las mismas, ya que la eficiencia de las politicas depende de los
controles los cuales deberdn realizarse por parte de la junta
general como lider del grupo o a las personas que estd delegue,
junto con la unidad de auditoria interna que debe desarrollar un
papel relevante en cuanto a controles internos que permitirdn
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verificar la socializacién y aplicacién del cédigo de conducta y las
politicas.

Andlisis De La Situacién Emprendedora.

Para el andlisis del grupo se considera los articulos de la Ley de
Economia Popular y Solidaria, ya que las microempresas del Grupo
el Salinerito se rigen a esta Ley, estando adscritas al Instituto de
Economia Popular y Solidaria.

Ademés de esta Ley el Grupo Salinerito podria adoptar la NIC 1
(Presentacién de estados Financieros) ya que todas las empresas
deben elaborar estados financieros de manera periddica para
conocer sus existencias y poder informar a otros usuarios o posibles
inversionistas sobre los bienes y deudas que posee la entidad; NIC
41 (Agricultura) debido a que en la actividad agricola hay gestién
de cambio, La gerencia facilita las transformaciones bioldgicas
promoviendo, o al menos estabilizando, las condiciones necesarias
para que el proceso tenga lugar (por ejemplo, niveles de nutricién,
humedad, temperatura, fertilidad y luminosidad) para luego ser
valorados, en el punto de cosecha o recoleccidn, segin su valor
razonable menos los costes estimados en el punto de venta. Tal
valoracion es el coste en esa fecha; NIC 2 (Inventarios) para el
debido tratamiento de la materia prima.

Marco legal
Este proyecto se sujeta a varios principios y cimientos legales, sobre
el cual se puede reclamar un derecho o exigir una obligacidn
debiendo cumplir varias leyes generales, especificas y normas que
rigen el problema propuesto las cuales se detallan a continuacién:

* Constitucién de la republica del Ecuador.

* Ley de Compaiiias.

* Ley Orgdnica de Régimen Tributario Interno.

* Normas de auditoria generalmente aceptadas.

* Normas Internacionales de Informacién Financiera.

+ Cédigo Orgdnico de la Produccién Comercio e Inversion.

* Normativa técnica sanitaria.
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Constitucién de la Republica del Ecuador

En el capitulo sexto de la Constitucién de la Republica del Ecuador
en lo referente al trabajo y produccién tomando de la seccién
primera de formas de organizacién de la produccién y su gestidn se
detalla los siguientes articulos:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacién de la
produccién en la economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domésticas, auténomas y mixtas.

El Estado promoverd las formas de produccién que aseguren el
buen vivir de la poblacién y desincentivard aquellas que atenten
contra sus derechos o los de la naturaleza; alentard la produccién
que satisfaga la demanda interna y garantice una activa
participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En los diversas formas de organizacién de los procesos
de produccidn se estimulard una gestién participativa, transparente
y eficiente. La produccidn, en cualquiera de sus formas, se sujetard
a principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad
sistémica, valoracién del trabajo y eficiencia econémica y social.
Ley de compafiia

En la Ley de compaiiia en la seccidn sexta referente a la compafiia
andnima se hace mencién a los siguientes articulos:

Art. 143.- La compaiiia andénima es una sociedad cuyo capital,
dividido en acciones negociables, estd formado por la aportacion
de los accionistas que responden unicamente por el monto de sus
acciones. Las sociedades o compafiias civiles andnimas estén
sujetas a todas las reglas de las sociedades o compaiiias
mercantiles anénimas.

El Cédigo Organico de la Produccién Comercio e Inversiones
En el titulo preliminar referente del objetivo y dmbito de aplicacién
Dice:

Art. 3.- Objeto. - El presente Cddigo tiene por objeto regular el
proceso productivo en las etapas de produccién, distribucion,
intercambio, comercio, consumo, manejo de externalidades e
inversiones productivas orientadas a la realizacién del Buen Vivir.
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Art. 24.- Clasificacién de los incentivos. - Los incentivos fiscales
que se establecen en este cédigo son de tres clases: 1. Generales:
De aplicacién para las inversiones que se ejecuten en cualquier
parte del territorio nacional. Consisten en los siguientes:

* La reduccién progresiva de tres puntos porcentuales en el
impuesto a la renta;

* Los que se establecen para las zonas econdmicas de desarrollo
especial, siempre y cuando dichas zonas cumplan con los criterios
para su conformacioén;

* Las deducciones adicionales para el cdlculo del impuesto a la
renfa, como mecanismos para incentivar la  mejora de
productividad, innovacién y para la produccidn eco-eficiente;

Ley orgéanica de régimen tributario interno LORTI.

Art. 43 Retenciones en la fuente de ingresos del trabajo con
relaciéon de dependencia. - Los pagos que hagan los empleadores,
personas naturales o sociedades, a los contribuyentes que trabajan
con relacién de dependencia, originados en dicha relacién se
sujetan a retencién en la fuente con base en las tarifas
establecidas en el articulo 36 de esta Ley de conformidad con el
procedimiento que se indique en el reglamento.

Art. 92. Agentes de retencidn

Serdén agentes de retencién del impuesto a la renta las entidades
del sector publico, segun la definicién de la constitucién de la
politica del ecuador, las sociedades, las personas naturales y las
sucesiones indivisas, obligadas a llevar contabilidad, que realicen
pagos, o acrediten en cuenta valores que constituyan ingresos
gravados para quien los perciba.

Declaracion de Impuesto al valor agregado (IVA)

Se debe realizar mensualmente, en el Formulario 104, inclusive
cuando en uno o varios periodos no se hayan registrado venta de
bienes o prestacién de servicios, no se  hayan producido
adquisiciones o no se hayan efectuado retenciones en la fuente por
dicho impuesto.

Declaracion del Impuesto a la Renta
La declaracién del Impuesto a la Renta de ser el caso se debe
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realizar cada afio en el Formulario 101, consignando los valores
correspondientes en los campos relativos al Estado de Situacién
Financiera, Estado de Resultados y conciliacién tributaria.
Normativa técnica sanitaria unificada para alimentos procesados,
Plantas procesadoras de alimentos, establecimientos de
distribucién, Comercializacién, Transporte de alimentos vy
establecimientos de Alimentacidn colectiva.

La Normativa técnica sanitaria sefiala en su articulo:

Art. 1.- Objeto.- la presente normativa técnica sanitaria establece
las condiciones higiénico sanitarias y requisitos que deberdn
cumplir los procesos de fabricacién, produccién, elaboracién,
preparacion, envasado, empacado transporte y comercializacion
de alimentos para consumo humano, al igual que los requisitos para
la obtencién de la notificacién sanitaria de alimentos procesados
nacionales, con el objeto de proteger la salud de la poblacidn,
garantizar el suministro de productos sanos e inocuos.

Art. 2.- Ambito de aplicacién. - la presente normativa técnica
sanitaria aplica a todas las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras que se relacionen o intervengan en los
procesos mencionados en el articulo anterior de la presente
normativa técnica sanitaria, asi como a los establecimientos,
medios de transporte, distribucién y comercializacién destinados a
dichos fines. ((CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR,
s.f.)

Hipétesis y variables

Si se produce chocolate orgénico con frutas exdticas mejorara la
rentabilidad y reconocimiento de la Fdbrica de Confites el
Salinerito de Salinas de Guaranda.

Variable dependiente
Rentabilidad y reconocimiento de la Fdbrica de Confites el
Salinerito de Salinas de Guaranda.

Variable independiente
Produccidn chocolate orgdnico con frutas exdticas
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Figura 2 Balance
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Figura 3 Estado de Resultado
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Figura 4 Estados de cambios en el Patrimonio
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Figura 5 Estado de Flujo de Efectivo
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ANALISIS DE LOS PRINCIPALES
EMPRENDIMIENTOS DE LAS FAMILIAS
QUE HABITAN EN LA COMUNA DE
SACACHUN PROVINCIA DE SANTA
ELENA.

Resumen

Es importante conocer el motor que impulsa la economia dentro de
esta comuna, de esta manera se determinard si dichas actividades
de Emprendimiento, entre otras realizadas por los habitantes son
realmente el giro del negocio para que esta zona sea productiva, y
pueda ser ejemplo a seguir en toda la provincia de Santa Elena.
Este andlisis y evaluacién a realizar, serd dentro de los limites de la
provincia de Santa Elena, con ubicacién en la parroquia Julio
Moreno, en su comuna Sacachin, a simple vista un sector muy
visitado por su cultura e historia le han acreditado cierta fama de
ser una zona que presenta las condiciones éptimas para llevar a
cabo actividades productivas como para promover una actividad
econdémica como es el turismo.

Para cumplir con este proyecto, se tendrd que realizar entrevistas,
encuestas y diferentes tipos de estudios que nos facilite recopilar la
mayor cantidad de informacidén relevante, para seleccionarla,
analizarla y hacer respectivos informes situacionales de esta
comuna, presentando un modelo a seguir para comparar con lo que
estd ocurriendo en la actualidad en Sacachun.

La metodologia que vamos a implementar dentro de este proyecto,
para que sea factible y lograr alcanzar en su totalidad o en un
porcentaje alto los estdndares de objetivos propuestos empezaron
desde la busqueda de articulos, extractos de periddicos y revistas
digitales, con sus respectivas citas Bibliograficas proporcionados
desde la herramienta Internet. También se tomard en cuenta
opiniones vertidas por Autoridades y habitantes de la comuna
Sacachun sobre sus emprendimientos y los avances que estdn
presentdndose al pasar de los afios, con sus beneficios reflejados
en la economia de las familias de este lugar. Como otfro punto
mencionaremos que, al realizar este andlisis, una serie de pasos a
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seguir de una forma ordenada y plasmada en papel para acogerlo
en un futuro como patrén para determinar otro Sector con las
mismas actividades productivas y econdmicas de este cantdn,
también nos puede conectar con personas y familias enteras para
promover la ayuda social dentro de esta comuna, para buscar la
mejora en realizar productos y brindar servicios de éptima calidad.

Palabras  claves: Sacachun, Emprendimientos, Actividad
econdmica, Andlisis sectorial.

Introduccién

El emprendimiento en diferentes actividades econdémicas que
realizan las familias de esta comuna para subsistir ha plasmado una
interrogante si se estdn aprovechando sus recursos al méximo, o en
realidad solo se las realiza por costumbres rutinarias de sus
antepasados. Las actividades principales que se han podido
observar y percatar son: El turismo, las actividades artesanales con
distintas materias prima algunas veces propia de la comuna, entre
materiales que se dan en la Provincia de Santa Elena. También se
observan en menores proporciones actividades agricolas 'y
ganaderas, aunque en este campo recién se estdn incursionando,
siendo sus principales consumidores habitantes de la propia
comuna y comunas aledafias a la que se estd realizando el estudio.
Cuando se habla de emprendimiento, se habla de una actitud
propia del ser humano creatividad, perseverancia, capacidad para
asumir riesgos, actitud mental positiva para la aplicacién a campos
que sobrepasan los limites de la creacién de empresas.Eso ha
significado un uso poco eficiente de recursos, coincidiendo este
estado situacional y el desafio futuro con aquella frase planteada
en el libro “La estrategia del desarrollo econdmico” por uno de los
referentes en el campo de la promocién del desarrollo con fines
productivos, Albert Hirschman: “el desarrollo no depende tanto de
saber encontrar combinaciones éptimas de recursos y factores de
produccién dados, como de conseguir, para propdsitos de
desarrollo, aquellos recursos y capacidades que se encuentran
ocultos, diseminados o mal utilizados”. (Revista EKOS, 2015)

El clima, las limitaciones econdmicas presentes no permiten el
desarrollo de la comuna, Sacachun rica en historia, con la
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generacién de esta actividad productiva se pretende la
incorporacién de mano de obra y generacién de fuentes de trabajo
que ocasionard el retorno de sus pobladores

Recopilando todas estas ideas, da lugar a que exista un principal
problema: que seria en determinar si los emprendimientos que
estdn actualmente en marcha en la comuna Sacachun, solventan
en su mayoria necesidades econdmicas de las familias que residen
en este lugar, creando un andlisis para determinar la eficacia y
eficiencia con los que se realizan la produccidn de sus principales
actividades econdmicas, que serén reflejados en este proyecto
social, en una de las comunas de una Provincia que estd en diario
en crecimiento. Otro de los problemas es la falta de organizacién
en los emprendimientos que recién estdn incursionando, que son la
agricultura y ganaderia es que el manejo a libre pastoreo de los
animales, y no cuentan con alimentacién apropiada por tal motivo
no existe una buena produccién de carne y leche. Robo o pérdida
de animales que salen a pastorear y no regresan.

Falta de canales de riego, si bien es cierto estés tierras son muy
secas al no contar con este sistema solo provoca perdida de la
semilla, y a la larga de la especie en crecimiento, en otros casos
sobrevive la planta y brinda sus frutos, pero en tamafios muy
desproporcionales, que el mercado lo considera como rechazo.

Antecedentes

En la Provincia de Santa Elena, poco antes de Zapotal via a Salinas
encontramos a la Comunidad de Sacachin perteneciente a la
Parroquia Julio Moreno, donde se puede sentir y ser espectador de
la férrea devocidn a San Biritute, monolito que hace 142 afios fue
parte de esta comunidad y que gracia a la gestiéon del Gobierno
Auténomo de la Provincia de Santa Elena ahora este tétem se
encuentra nuevamente dentro esta Comunidad. Sacachin es una
de las pocas poblaciones que ain conservan sus raices, costumbres
y tradiciones, desde la prehistoria cuando fue parte de la cultura
Valdivia y Guangala hasta la actualidad, gran porcentaje de esta
etnia con rasgos propios de cholos - costefios ain se mantiene. La
comunidad de Sacachun es una interesante y atractiva comuna de
la Provincia de Santa Elena, ya que en ella alberga una importante
cultura que constituye para esta provincia una interesante riqueza
histérica. (Prefectura de Santa Elena , 2011).
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La gestion administrativa financiera es definida de varias maneras
en diferentes contextos y para otros propdsitos. En un sentido mas
general, es normalmente definida como una medida de cuén bien
una institucién utiliza los recursos disponibles para maximizar los
resultados. En las comunas, significa minimizar los insumos y
maximizar las ganancias, con el significado de hacer las cosas bien
para lograr las metas establecidas.

En su busqueda por cubrir los diversos riesgos que enfrentan sus
miembros, las comunas necesitan recursos para satisfacer las
necesidades individuales y comunales: déficits de trabajo agricola y
pastoral, instalaciones educacionales, médicas, de comunicacién, e
innovaciones en varias actividades econdmicas, entre otras.

Los recursos suministrados por sus miembros y de los dividendos
obtenidos de sus actividades, se financian auténomamente. Sin
embargo, estas organizaciones también reciben recursos de
organizaciones publicas y filantrépicas para fortalecer su
capacidad de ofrecer bienes y servicios. Los recursos publicos
adoptan la forma de subsidios de los gobiernos locales y
nacionales, asi como la asistencia oficial al desarrollo de los paises
desarrollados.

Planteamiento del problema

Parte desde sus inicios como se puede mejorar la economia en una
poblacién muy pequefia como es una comuna, los principales
emprendimientos en mucho de los casos familiares han sido
realizados de generacién en generacién, pero a su vez no estd
satisfaciendo las principales necesidades con sus ingresos que por
lo general se captan a diario. Llegar a cumplir una demanda
grande que ya no sea dentro de las comunas y sus aledafios, una
demanda tanto dentro de los habitantes del sector, y también
realizarla en venta de fabricas como producto externo, como fuera
de la Provincia. A continuacién, se menciona los principales
problemas que se pueden observar a simple vista e identificarlos
correctamente durante el proceso de levantamiento de datos e
investigacion en sitios elocuentes necesarios para cumplir con los
objetivos de este proyecto en marcha. El principal problema es que,
al realizar actividades rutinarias, de una forma que solo capte
valores econdmicos para el diario vivir, que no deseen ampliarse a
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nuevos mercados que, aunque presentas riesgos de fracasos, se
podria aumentar sus ingresos si se saben aprovechar correctamente
sus recursos propios de la zona. Una problematica que
drdsticamente estd golpeando a esta comuna es la emigracion, la
salida de personas se ha observado desde el afio 2002, en su gran
cantidad de comuneros de este lugar, para establecerse en las
ciudades principales de esta Provincia de Santa Elena como:
Salinas, La Libertad, Santa Rosa uno de los principales puertos
pesqueros. Al principio solo los jefes de hogares viajaban a obtener
el sustento diario para sus familias, llegando a sus hogares todos los
fines de semana, pero a medida que eso no era suficiente para que
subsistir el nivel de vida de una persona y de su entorno familiar,
muchos de ellos decidieron abandonar por completo la comuna y
radicarse en las diferentes ciudades con sus familias completas.

Justificacién

Dentro de la investigacién que se estd realizando se ha disefiado
una propuesta se plantea determinar los organismos reguladores de
esta comuna, junto a ellos promover una iniciativa que implica
conocer la situacién actual de Sacachin de una manera
determinante, para en un futuro cambiar la idea de negocio que
han venido realizando desde un sin nimero de afios atrés. Se
procederd a cumplir con un cronograma de actividades
investigativas con visitas al campo, al sector de Sacachun una visita
previa para realizar la proyeccién y determinar nuestro alcance del
proyecto con el andlisis final a elaborarse posteriormente Se prevé
realizar dos visitas mds para realizar encuestas con preguntas
claves dirigidas una muestra determinada por diferentes
emprendimientos que se observaron o se establecen en nuestra
primera visita de campo. Se puede determinar que el proyecto
social junto en su andlisis porque la economia generada por los
emprendimientos en marcha de las familias que conforman esta
comuna estd decreciendo, los factores mas influyentes que se
pueden reconocer son el mal aprovechamientos de los recursos
naturales. Cabe recalcar que recursos histéricos como lo son:
cultura y diversidad de paisajes. Las actividades productivas que
posee esta comuna sin duda es una riqueza que no se ha
explotado, que son recursos sin aprovechar por parte de los
comuneros, tiene un gran impacto para el crecimiento social.
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Objetivo General

Realizar un andlisis situacional para la comuna de Sacachin en la
prov. de Santa Elena, que sirva de ayuda para el aprovechamiento
y optimizacién de los recursos que se necesitan para mejorar sus
emprendimientos por las familias que residen en ese lugar.

Objetivos especificos

e Levantar informacién con herramientas de campo como
encuestas realizando las visitas que fueran necesarias a nuestra
muestra objetivo.

e Disefiar los objetivos estratégicos que perseguimos.

e |dentificar los principales emprendimientos, que se los realiza
por la mayoria de los habitantes de Sacachun.

e Generar informes escritos, y de situacién financiera actual,
comparando la situacién futura que se quiere lograr.

e Generar estrategias que cambien la rutina y el pensar de las
personas para junto con directivos de la comuna lograr levantar
en dmbito social, y comercial.

Hipotesis
" A . e . . AN

El andlisis de la situacién de los emprendimientos familiares
posicionados en este sector, estdn cumpliendo con las perspectivas
que esperan sus dirigentes, estdn solventando todos sus gastos
hasta el fin de llegar a mejorar la economia a nivel en general de la
comuna en la Provincia de Santa Elena servird como base
fundamental para aprovechar las riquezas de esta tierra”.

Variable independiente
Emprendimientos familiares.

Variables dependientes

Cambio en la economia social.

Andlisis situacional.

Emprendimiento es el camino individual de crear y hacer crecer una
pequefia empresa; partiendo de este concepto se va a aplicar el
emprendimiento como una actividad que se estd aplicando dentro
de la comuna Sacachin provincia de Santa Elena, y generar el
emprendimiento asociativo con sus comuneros para darle futuro,
éxito y sostenibilidad comercial.
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Etapas de la viabilidad de un emprendimiento.

Un proyecto viable es un proyecto alcanzable, donde se tiene la
capacidad de enfrentarse a las circunstancias concretas
obteniendo los resultados esperados. No es un prondstico, ni
implica que el proyecto se vaya a entregar a tiempo, en las
condiciones fijadas y dentro del presupuesto designado para ello;
la incertidumbre no desaparece a pesar de una respuesta positiva
del estudio de viabilidad. Sin embargo, cuando se determina que la
iniciativa es viable existe una mayor confianza en la entrega.

El estudio de viabilidad estd muy focalizado y debe ser siempre
especifico. Algunas de sus principales caracteristicas son:

e Se trata de una herramienta de investigacién que informa sobre
la capacidad de hacer realidad una idea.

¢ No es lo mismo que un plan de negocios. Es posible utilizar un
estudio de viabilidad como un predecesor a la creacién de un
plan de negocios.

e Parte de lo general para avanzar hacia los detalles més
concretos.

e Obliga a considerar la necesidad del cliente y la posible
competencia.

e Ayuda a identificar los riesgos a los que es probable tener que
enfrentarse en el desarrollo.

e Describe las acciones a emprender, sus beneficios y el coste
que implican.

¢ Permite predecir el beneficio que se obtendra.

e La principal ventaja de hacer un estudio de viabilidad de un
proyecto es el disfrutar de la oportunidad de atar todos los
cabos antes de comprometerse en tiempo, dinero y recursos
para una idea que puede no funcionar de la manera que se
habia planeado originalmente. Su aplicacién evita graves
inconvenientes como:

e Tener que aumentar el presupuesto en plena fase de ejecucidn.

¢ La mala imagen de la empresa y/o la pérdida de un cliente al
no poder llevar a cabo lo acordado a causa de las limitaciones.
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Anadlisis de mercado

La comuna Sacachun tiene un alto potencial para su desarrollo
econdmico, lamentablemente requiere de recursos que permitan la
generacién de actividades productivas, por esta razén se determina
la necesidad de realizar un estudio de investigaciéon exploratoria
descriptiva, con el fin de identificar los problemas que se presentan
en la comuna, y encontrar solucidn a los mismos.

Se determina la necesidad de disefiar una estrategia de
emprendimiento y asi impulsar la creacién de microempresas
incorporando mano de obra, y de esta forma dotar de herramientas
que ayuden al crecimiento potencial y econédmico de la comuna
Sacachn.

Modalidad de la investigacién

Documental

“La Investigacién Documental se determina de acuerdo a la
informacién que se recolecta ya sea de consulta en documentos,
sitios web, libros entre otfros. En sentido desarrollado los
instrumentos que se utilizaran en este proyecto de tesis establecen
en toda variedad de escritos, de registros de sonido, retratos y toda
clase de objetos culturales”. (Gutiérrez, 1997).

Este tipo de la modalidad es aquella que buscar informacién de
otras fuentes, como son tesis, libros, articulos cientificos, proyecto
o archivos en la cual se puede guiar y tomar como referencia para
la creacién e implementacién de un portal web.

Este es el que conserva cada uno de las indagaciones de modo
cientifica y metdédica para lograr asi salvaguardar y constituir cada
una de las investigaciones para cada uno de los conocimientos. “La
investigacién se fundamenta en herramientas para tratar de reunir,
seleccionar y examinar datos que estdn en representacién de
“documentos” elaborados por la sociedad”.

De Campo

“Estudio de campo es aquel que solicita examinar un determinado
grupo de individuos para reconocer su distribucién y sus relaciones
sociales. Su primordial caracteristica radica en que se ejecuta en el
entorno natural que envuelve al ser humano”. (Pacheco, 2004).
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Emprendedor

Diversos autores como Grebel (2003), Filion (2003) y Kruger (2004)
consideran que el concepto de emprendedor tiene su origen en
Francia donde se denominaba como “entrepreneurs” a las personas
que llevaban a cabo actividades importantes para el reino
(conquistas, acciones militares, etc.). Sin embargo, Cantillon (1755)
fue quien primero enfocé este concepto a las actividades
econémicas partiendo de la clasificacidon de los agentes
econdmicos en tres grupos diferenciados: Propietarios de la tierra,
Prestamistas y Emprendedores. Segun Grebel (2003) mientras que
los primeros y segundos agentes presentan un papel pasivo en el
desarrollo econdmico, el emprendedor se considera un agente
activo que permite la conexién entre la oferta y la demanda. Al
mismo tiempo el emprendedor toma decisiones econdmicas
basadas en la incertidumbre. Vara (2007) considera que de
acuerdo al modelo de Cantillon (1755), el emprendedor es un
agente que compra una materia prima a un precio cierto para
transformarla y venderla a un precio incierto. Por tanto, este agente
econdmico se caracteriza por asumir el riesgo de aprovechar una
oportunidad para generar una utilidad que le beneficia. (Eumed
Biblioteca Virtual, 2018).

Idea de negocio

Una buena idea de negocio no lo es, si no puede dar lugar al
desarrollo de una iniciativa empresarial plasmada en un plan de
empresa viable, desafortunadamente la bondad de una idea de
negocio se demuestra siempre a futuro. (Definicion ABC, 2018).

Iniciativa

Es tener deseos de hacer algo, ponerlo en marcha y procurar que el
asunto salga bien, pero no es sencillo describir tan certeramente y
en pocas palabras una idea que es compleja. Se trata de un
concepto de gran amplitud, pues no basta con tener voluntad de
hacer algo, es necesario dar el paso adelante de ponerse manos a
la obra y, ademds, perseverar en el empefio. (Lexicoon, 2016).

Innovacioén
Es la aplicacién de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y
précticas, con la intencidn de ser utiles para el incremento de la
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productividad. Un elemento esencial de la innovacién es su
aplicacién exitosa de forma comercial, no sélo hay que inventar
algo, sino introducirlo en el mercado para que la gente pueda
disfrutar de ello; también requiere de razén y medida para trasladar
los ideas, del campo imaginario o ficticio, al campo de las
realizaciones e implementaciones. (Conceptodefinicion.de, 2014).

Integracion

Ocupacién mediante la cual el director elige y se aproxima de los
recursos necesarios para poner en marcha las decisiones
previamente establecidas para ejecutar los planes, comprende los
recursos materiales y humanos. Sus principios fundamentales son:
‘El hombre adecuado para el puesto adecuado. Los seres humanos
tienen que contar con los aspectos que la compafiia asigne para
desempefiar un puesto. Los expedientes humanos se obligan a la
adaptaciéon de todas las particularidades de la compafiia. En los
cargos gerenciales altos en los cuales se ubican los puestos
directivos y de administracién existe adaptaciéon a pasos del
hombre hacia la funcién a realizar, y en los puestos medios e
inferiores, es légico que el hombre se adapte a la funcidn.

‘Provision de elementos necesarios. La gerencia debe tomar
consciencia de los dispositivos que los puestos requieren para la
eficiente realizacién de su trabajo, debe dotarse a cada miembro
de la organizacion, de los elementos administrativos necesarios
para hacer frente en forma eficiente a las obligaciones del puesto.
‘La importancia de la introduccién adecuada. El momento en que el
elemento humano ingresa a la empresa es trascendental, pues de él
dependerdn su adaptacién al ambiente de la empresa, su
desenvolvimiento, su desarrollo y su eficiencia dentro de la misma.
(MC Graw Hill, 2009).

La competencia

Cuando existe un nimero grande de empresas que operan en el
mercado y cuyo producto es homogéneo, la informacién es
completa para todos los que operan en el mercado, tanto oferentes
como demandantes, y tanto el precio como la cantidad estd
definida por la oferta y la demanda del mercado (Marin, Collazos,
& Londofio, 2013).
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Negocios

Consiste en una actividad, sistema, método o forma de obtener
dinero, a cambio de ofrecer alguna forma de beneficio a otras
personas. La creacién de una pdgina Web es una idea renegocio,
en el cual se brinda asesoria gratis sobre negocios, y se gana
dinero por la publicidad que se coloca en ella. Un negocio es una
objeto fundado o concebido con el fin de obtener dinero a cambio
de la realizacién de determinadas actividades de produccién como
una fdbrica de muebles, comercializacidn como una tienda de
repuestos de autos o una distribuidora, o la prestacién de servicios
como un restaurante o un taller de mecdnica, que beneficien a
otras personas. (ENFOCATE.COM, 2018).

Marco Legal

En esta parte del capitulo se han recopilado todas las normativas
de cardcter legal que se relacionan en la investigacion, empezando
desde luego con la Constitucién del Estado Ecuatoriano, que es la
Norma Suprema que rige a los ecuatorianos.

Capitulo segundo. Derechos del buen vivir. Seccién primera. Agua y
alimentacion.

En sus articulos 12 y 13 nos indica que el agua es un derecho
fundamental e irrenunciable y por ser patrimonio nacional debe de
ser utilizado con responsabilidad. Ademds, menciona que todas las
personas deben de consumir alimentos sanos y nutritivos
preferiblemente producidos aqui, con el desarrollo de nuestro
proyecto veremos que se cumplen a cabalidad estas normativas
legales.

Art. 12.- El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable.
El agua constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico,
inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida.
Art. 13.- Las personas y colectividades tienen derecho al acceso
seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos;
preferentemente producidos a nivel local y en correspondencia con
sus diversas identidades y tradiciones culturales.(Asamblea
Constituyente, 2008).
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Metodologia

Instrumentos de investigacién
Para esta investigacién se utilizaron dos tipos de instrumentos: En la

primera etapa encuestas de preguntas cerradas y en la segunda un
grupo focal.

Primera etapa: Se llevé a cabo el andlisis cuantitativo, con el fin
de indagar sobre las percepciones que tfienen los comuneros
propios de Sacachun.

Tipos de investigacién

El disefio metodoldgico es considerado como un procesamiento
sistematico, examinador, reflexivo e investigador que le da al
cientifico la posibilidad de descubrir desconocidos datos, hechos,
normativas o vinculaciones en cualquier campo del conocimiento.
Se encuentran algunos tipos de investigacién en la cual se toma en
cuenta el procedimiento y las intenciones que se persiguen. La
investigacion, se especifica como “una ayuda que se origina para
corregir un problema, claro estd4, un inconveniente de
conocimiento”.

Los tipos de investigacion se clasifican:

Figura 1. Tipos de investigacion

Investigacion

Exploratoria

Investigacion Investigacion Investigacion
Descriptiva Correlacional Explicativa
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Investigacién exploratoria

Este tipo de investigacion se usé para conseguir la respectiva
informacién de las herramientas para realizar un andlisis en
cuestion de los emprendimientos de estudio , con el fin de
desarrollar una investigacién correcta y proponer un correcto
modelo de negocio viable y demds aspectos que han sido precisos
para determinar nuestra propuesta de Andlisis con la ayuda de
libros, folletos, fuentes electrénicas, textos, revistas, entre
otros,cada uno de estos elementos contribuyeron a conocer mds
sobre una establecida temdtica y por ende en el desarrollo del
trabajo investigativo.

Las investigaciones exploratorias se establecen en la aceracién de
fenémenos inexplorados, con el objetivo de ampliar el grado de
investigacién y ayudar con ideas respecto a la implementacion del
portal web y de esta forma comenzar una Esta investigacion es la
que se efectua las descripciones de cada una de las propiedades y
particulares que contienela problemdtica y con cada uno de sus
contornos que se vinculen con el andlisis de los principales
emprendimientos de la Comuna Sacachin de tal forma que es de
suma importancia para la provincia de Santa Elena principalmente
para las personas que a pesar de la situacién econémica, siguen
perennes en la comuna y desempefian trabajos de emprendimientos
para el respectivo andlisis.

Investigacién descriptiva

El objetivo de este tipo de investigacién descriptiva radica en
evaluar varias caracteristicas de un entorno particular o de un
problema especifico en un determinado tiempo. En esta
investigacion se estudian los datos recolectados para descubrir asi,
cudles podrian ser las variables estén vinculadas con el portal web
(Sabino, 1986).

De acuerdo a la investigacion descriptiva es aquella que estudia las
situaciones reales, tal como suceden los hechos, investigando
cuales pueden ser las causas y los efectos que induce, asi como la
propuesta de realizar un andlisis y conocer cual él es el
emprendimiento mds factible para que se replique en mayores
proporciones dentro de la comuna, para dar solucién y consiste en
disminuir la emigracién y crear mayores fuentes de ingresos por de
emprendimientos comunales que sean sostenibles.



PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES CASO GRUPPO SALINAS
Modalidad de investigaciéon

Documental
" . . s .

La Investigacién Documental se determina de acuerdo a la
informacién que se recolecta ya sea de consulta en documentos,
sitios web, libros entre otfros. En sentido desarrollado los
instrumentos que se utilizaran en este proyecto de tesis establecen
en toda variedad de escritos, de registros de sonido, retratos y toda
clase de objetos culturales”. (Gutiérrez, 1997).

Este tipo de la modalidad es aquella que buscar informacién de
otras fuentes, como son tesis, libros, articulos cientificos, proyecto
o archivos en la cual se puede guiar y tomar como referencia para
estas herramientas para la creacién de un andlisis correcto de los
emprendimientos sociales a nivel de comunas.

Este es el que conserva cada uno de las indagaciones de modo
cientifica y metddica para lograr asi salvaguardar y constituir cada
una de las investigaciones que se vallan explicando en la propuesta
tecnoldégica de manera eficaz para cada uno de los conocimientos.
“La investigacién se fundamenta en herramientas para tratar de
reunir, seleccionar y examinar datos que estdn en representacion
de “documentos” elaborados por la sociedad”.

De campo

“Estudio de campo es aquel que solicita examinar un determinado
grupo de individuos para reconocer su distribucién y sus relaciones
sociales. Su primordial caracteristica radica en que se ejecuta en el
entorno natural que envuelve al ser humano”. (Pacheco, 2004).

La investigaciéon de campo utiliza instrumentos como son
conferencias, cuestionarios, encuestas, entrevistas y observaciones.
En esta se logra la informacién concisamente en la situacién en que
se encuentra, por lo tanto, involucra observacién directa por parte
de los investigadores. Se elabora dentro de lugar o compafiia
donde se origina el problema que se indaga, para la ejecucién de
este disefio es preciso efectuar estrategias y viabilizar cada uno de
los datos que se seleccionan para que esta sea mucho mas directa
en la investigacion.
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Técnicas de investigacién.

“Las técnicas representan desde sus iniciaciones a la produccién de
cosas, a hacer de ellas vamos a seguir la trayectoria que nos
conlleva a descubrir las circunstancias de las cosas”. Asimismo, de
los métodos se precisa solicitar a los conocimientos e intermedios
que operen los mismos y surgen las habilidades que son respuesta
al “cémo hacer” para alcanzar un fin propuesto. Para el
cumplimiento de nuestro proyecto aplicaremos las siguientes
técnicas e instrumentos.

Tabla 1 Técnica de la investigacion.

TECNICA INSTRUMENTO

Observacion Participante Observacion a primera vista

Encuestas Modelo de Cuestionario

Se llevé a cabo el estudio de la observacién a primera vista, con las
encuestas realizadas a los habitantes de la comuna Sacachin de la
provincia de Santa Elena conocedores de los principales
emprendimientos y participes de diferentes actividades econémicas
que se realizan.

Observacién participante

“La observacién es el conocimiento ordenado, consecuente y
sistematico de establecidos objetos, procesos, fendmenos o de sus
particulares  con un  propdsito  concreto, se manipula
primordialmente para conseguir informacién principal de los
fenémenos que se indagan y para demostrar los planteamientos
propuestos en el presente proyecto”. (Pacheco Gil, 2000).

Encuesta

i . e

La encuesta es considerada como la recolecciéon de datos
sucesores de una poblacién en referente al tema de la propuesta
tecnoldégica, radica el conocimiento de las estimulaciones,
capacidades y dictdmenes de los individuos con correspondencia a
su objeto de investigacién se lo establece por razén de un
interrogatorio apropiadamente estructurado”. (Pacheco Gil, 2000).
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Con esta herramienta muy utilizada en la actualidad para
diferentes campos investigativos, que nos demuestran a través de
un cuestionario, realizado previamente de un banco de preguntas
lograremos coleccionar datos de toda una poblacién o de una
parte particular de ella, éste se construye con preguntas claras
para que el encuestado puede expresar su opinién con total
facilidad, para llegar a la comprensién y fécil interpretacion de la
misma.

Poblacién y muestra

La poblacién que se tomé en cuenta es en relacién a una linea que
corresponde a las personas que habitan en la Comuna Sacachun,
donde encontramos aproximadamente 23 familias, conformados
por 98 personas esta comunidad se encuentra ubicada en la
Provincia de Santa Elena.

Datos estadisticos proporcionado por el INEC (Instituto Nacional de
Estadisticas Y Censo), gestidn de accién inmediata que al constituir
la poblacién se impulsé una muestra optima de su totalidad,
considerando 60 de los habitantes de la zona mayores de 18 afios
que se debe de indagar con preguntas referente a los
emprendimientos sociales de la comunidad.

Tabla 2 Tamafio de la muestra.

Tamafio de la muestra 60

N Tamafio de Poblacion. 95

Observaciones Posibilidad de considerar a la poblacion
econdmicamente activa (PEA) en su totalidad mayores

de 18 aiios
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Mision

Analizar los principales emprendimientos que tengan los comuneros
asegurando el cumplimiento de las funciones, cargos y estatutos;
ademas planificar, impulsar y promover la capacitacién de las
actividades comunales y sociales, de esta manera lograr el
fortalecimiento de la comunidad.

Vision

Ser una comunidad establecida, organizada sin perder nuestra
identidad cultural y tradicional, en el desarrollo agricola, ganadera,
turistica y artesanal y ser reconocida en unos 5 afios como la mejor
fuente de inversion a largo plazo.

Objetivos

Nuestro objetivo es mejorar el nivel vida de los comuneros de
Sacachun, mediante la capacitacién tecnolégica adecuada para
desarrollar el crecimiento de la comunidad y sus habitantes.

Ser capaces de afrontar nuevos retos del futuro con ideas
innovadoras a su vez realizdndolas en la comuna de Sacachun.

Figura 2 Andlisis FODA
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BEBILIDAD

+ Falta de Conpcimlenlo pars expandr su emprendimienio.

+  No poseon hemamenlas necesalas para Movar 3 cabo sa
emprendimeento.

+ N0 poseen ascscramiente calficado pars desempeharse
de una manery eficente y elicaz.
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* Log Comunerss no erdn un adecuado sistema o pasos
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= Comgpefencas directas de emanesas extranjeras con
prodisctos v servicos traldos desde e exterion

- Falta de infraestructura para los pequeitas omprendedores
& la ceenuna Sacachdn.

Andlisis CAME

Una vez obtenidos estos aspectos, llega el turno de usar el Andlisis
CAME: Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar. Estas son las pautas
para actuar en cada uno de los aspectos identificados en la matriz.
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Figura 3 Andlisis DAFO

Debilidades » Corregir

Amenazas = Afrontar

Fortalezas > Mantener
Oportunidades » Explotar

De forma detallada, debemos definir acciones para:

Corregir las debilidades: Hacer que desaparezcan las debilidades.
Para ello debemos tomar medidas para que dejen de existir, o para
que dejen de afectarnos negativamente.

Afrontar las amenazas: Evitar que las amenazas se conviertan en
debilidades. Para ello debemos tomar medidas para responder a
cada una de ellas (evitar que un riesgo suceda, reducir su impacto,
actuar para que desaparezca...).

Mantener las fortalezas: Tomar medidas para evitar perder nuestras
fortalezas. El objetivo es mantener nuestros puntos fuertes y
fortalecerlos para que sigan siendo una ventaja competitiva en el
futuro.

Explorar/Explotar las oportunidades: Crear estrategias y planificar
acciones para convertir las oportunidades en futuras fortalezas.

Figura 4 Ruta estratégica
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Conclusiones.

Una vez discutidos y analizado los resultados se presentan la
conclusion.

Los resultados obtenidos permitieron concluir, con respecto las
estrategias necesarias para demostrar que el emprendimiento de
turismo es el mds viable y darse a conocer més.

Se deduce que el Estado transfiere los recursos para la comuna de
manera eficiente y eficaz, ya que; siempre es notificado a la
directiva comunal, ademds frecuentemente existe interés personal
que no esté basada en los principios de honestidad.

Potencializar mediante el turismo los emprendimientos menos
rentables que existen dentro de la comuna de Sacachdn.

Mediante un plan de prevencién de riesgos naturales, analizar las
posibles amenazas en la comuna Sacachun, evitar y/o mitigar los
dafios ocasionados por: el turismo, la agricultura y el
desconocimiento de las personas.

Recomendaciones.

Una vez establecidas las conclusiones, se plantean las siguientes
recomendaciones, las cuales se consideran pertinentes para
solventar la problemdtica existente en la comuna Sacachin
Provincia de Santa Elena.

Las decisiones siempre sean tomadas por la mayoria de las
personas mediante el consejo comunal, aprobando proyectos de
emprendimientos dentro de la comuna para ser propuestos ante las
respectivas organizaciones tanto publicas como privadas.

Realizar reuniones periddicas para discutir los problemas
relacionados a los emprendimientos de la comuna ejecutdndose
bajo la direccién de un moderador o vocero, para lograr beneficios
significativos a la comuna de Sacachun.

Los Comuneros deberian participar en constante frecuencia, en las
supervisiones y verificaciones de los emprendimientos llevados
dentro de la comuna Sacachin, para asi obtener resultados
Sptimos en corto plazo.

Visitas por parte del estado a la comuna de manera periédica para
recopilar informacién de las debilidades y amenazas, para ser
discutida por el consejo Comunal para lograr soluciones.

‘Presentar planes para la implementacién de sefiales digitales
como: telefonia fija, mévil y a su vez proveer con un mejor servicio
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de internet con una gran cobertura para toda la comuna de
Sacachun, para asi potencializar los diferentes emprendimientos
provenientes del sitio.
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MODELO DE GESTION DE LOGISTICA
EN LOS PROCESOS OPERATIVOS
PARA LOS EMPRENDIMIENTOS
COMUNITARIOS EN LA COMUNA
SACACHUN DE LA PROVINCIA DE
SANTA ELENA.

Resumen

La ubicacién de los emprendimientos donde serd la propuesta del
modelo de logistica, es en Santa Elena en la parroquia Julio Moreno
en la comuna Sacachun donde estd dedicada a diferentes
actividades como son: recursos naturales, folklor, cultura y fiestas.

El presente trabajo, de acuerdo a lo investigado y estudiado se
pudo observar los diferentes procesos operativos de logistica en
emprendimientos comunitarios donde, llevar a cabo un buen
proceso de logistica es importante para el crecimiento y mejoras
continuas de los mismos. Tendremos en cuenta modelos de
referencias de modelos de logistica para los procesos de
produccidn, pero es un modelo bdsico ya que los emprendimientos
comunitarios recién estdn involucrdndose en la comuna de
Sacachun, la cual es necesario proponen un modelo de gestion de
logistica para respectivas actividades.

Palabras claves: produccidn, logistica, operacion.

Introduccién

El presente proyecto tiene por finalidad estudiar la factibilidad de
una propuesta de un modelo de logistica en los procesos operativos
para emprendimientos comunitarios de produccién que la cual esté
ubicada en la Peninsula de santa Elena.

Como principal iniciamos con en el estudio del proceso de
produccién de emprendimientos comunitarios, con las respectivas
visitas que haremos, tomando en cuenta la informacién que
nuestros docentes nos brindan con respecto a las actividades de la
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comuna, que la cual nos podrd ayudar, a determinar las
necesidades operativas de los emprendimientos.

Como segundo plano tendremos en cuenta varios procesos de
logistica que nos ayudaran a facilitar la comunicacién entre la
produccién y los movimientos de las materias primas y el producto
terminado, esto nos podrd proyectar que el proceso de logistica
que nosotros tenemos que implementar para asi estudiarlo de
manera profunda.

Como tercero se tendrd en cuenta los modelos del disefio de
logistica de procesos operativos que ya han sido aplicadas a
empresas en la ciudad de Guayaquil la cual van a ser tres, con el
fin de visualizar si nuestra propuesta es eficiente y eficaz para la
reduccién de tiempo y costos que es lo més importante.

Antecedentes

(Zamudio, La Logistica, 2016) afirma que “la logistica militar surge
de las primeras guerras que existieron en la humanidad, en la
época de las tribus y los guerreros; se remonta a la historia del
hombre, quien, en su afdn de sobrevivir y crecer, sintié la necesidad
de luchar con sus semejantes para obtener tierras, poder y/o
riquezas’”.

Aparte (Zamudio, La Logistica, 2016) menciona que la logistica fue
desarrollada por las Fuerzas Militares con el propésito de atender
las necesidades del Ejército, la Marina o la Fuerza Aérea en las
campafias y operaciones en tiempos de paz o de guerraq,
adaptando con el paso del tiempo la tecnologia y haciendo més
eficientes los recursos.

Durante la segunda guerra mundial la logistica se aplicaba
diariamente en las actividades militares; una de las mds intensas
Operaciones de Apoyo Logistico fue el apoyo a Rusia para su
entrada en la guerra, que se dio cuando Estados Unidos entré a la
Guerra para apoyar a los aliados para vencer el avance de las
tropas de Hitler. Entonces enviaron a Rusia toneladas de
provisiones, armas y aviones para hacer posible su participacién en
el conflicto.

Veinte afios después de concluida la segunda guerra mundial,
tomaron lugar movimientos demogréficos que obligaron a las
cadenas de distribucién a ampliarse, lo que provocéd aumento de
costos, tanto en transportes como en distribucién, e incrementos en
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lo demanda. Estos cambios dieron inicio a la logistica empresarial,
en la que tomaron gran relevancia temas como distribucién y
gestion de inventarios. A raiz de esto, las empresas sufrieron de
falta de capital y para combatir la crisis, minimizaron las inversiones
en maquinaria e inventarios y, buscaron la forma de reducir sus
costos directos e indirectos producidos por las actividades de
abastecimiento, produccién y distribucién. Es aqui cuando se
empezd a ver todas estas operaciones de una forma integradora,
como parte de la cadena logistica entre clientes y proveedores.
Segun (Roberto & Daniel, Logistica Empresarial, 2012) en su libro de
logistica empresarial menciona que actualmente la cadena de
suministro es uno de los temas més importantes y necesarios en
cualesquiera empresas, ya que se trata de hacerlo con un enfoque
sistémico con respecto de los manejos de los flujos de informacién,
los materiales y los servicios de los proveedores de las materias
primas por medio de una fabricacién hasta que llega al punto final
que es el cliente.

Segun la concepcién tradicional menciona el autor (Roberto &
Daniel, Logistica Empresarial, 2012) la funcién productiva de la
empresa se ve como un proceso de transformacién con el fin para
obtener productos, es decir que este proceso productivo se da por
recursos que se emplean cuando entran y se obtienen cuando
salen.

Planteamiento del Problema

La comuna de Sacachun posee grandes culturas y una de ellas es la
flora y la fauna del bosque ya que tiene tierra fértil para la
produccién, donde esta comuna ha sido puesta en vista de
emprendedores interesados en la produccion.

Por esta razén es que los emprendedores tienen una visién de
proyectos en marcha para dichos procesos de produccién en esta
comuna, para que esto sea factible es necesario un modelo
logistico para las operaciones.

Actualmente las PYMES y los emprendimientos descuidan muchos
aspectos del drea de logistica ya que la misma es una parte
fundamental para el procedimiento de la materia prima y de la
distribucion del producto terminado, las principales funciones de la
logistica son: compras, almacenamiento, gestiéon del inventario y
distribucién.
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Las problemdticas de las pymes y los emprendimientos son los malos
procesos en su cadena de logistica lo que implica el aumento de
los inventarios, problemas con los proveedores, la falta de
informacidn en el tiempo real y son muy frecuentes encontrar estos
tipos de hdbitos tradicionales que la cual no permiten avanzar y
posesionarse en el mercado y son dificultades en el proceso de
distribucién y entrega de mercaderias.

También suelen tener problemas generales sobre la ubicacidn
errénea de los productos crea inconvenientes en lo que respecta a
la gestién de inventarios, o el descuido en donde se coloca la
mercaderia respectiva, al momento de la recepcidn y saliente de la
misma.

Otro escenario negativo por no tener un disefio de modelo de
logistico bien definido se refiere a la cantidad insuficiente de
personal en el almacén o la bodega donde se encuentran dichas
materias primas y la falta de un manual de funciones. la cual
ocasiona la insuficiencia en el suministro de materias primas e
insumos, la distribucién incorrecta de productos o servicios, y esto
se presenta por inconvenientes que suceden en el transporte, una
de las causas puede ser la falta de sefializacidén y seguimiento de
rutas, asi como también errores en el procesamiento de pedidos y
en la planificacién de adquisiciones en el embalaje de proteccion.

Sistematizacién del Problema

a)¢De qué se manera se puede mejorar o disefiar un sistema de
logistica”

b)¢en que afecta el desconocimiento de la utilizacién de un manual
de funciones en el drea de logistica en un emprendimiento
comunitario?

c)¢Al analizar las problematicas comunes de logistica en el
almacenamiento de materia prima y la entrega de productos,
mejorard el desempefio y cumplimiento de las metas y objetivos
planteados de un emprendimiento comunitario de produccién?

Justificacién Teérica

Los procesos operativos en la actualidad es parte fundamental en
las empresas de producciéon ya que se han convertido en
determinantes éxito para las empresas, la logistica operativa
coordina u organiza los recursos que posee la empresa o una pyme
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y a la vez optimizando los procesos y buscando la reduccién de los
costos, creando asi una eficacia y eficiencia en el proceso del
producto terminado.

Los modelos de gestion logistico para los procesos operativos
pueden llegar a ser una herramienta muy fuerte y primordial en una
empresa o de un emprendimiento, pero para logarlo la empresa sea
cual sea el sector debe tener bien claro sus procesos logisticos.

Practica

Elaborar la propuesta de un disefio de modelo de gestidn logistica
para un emprendimiento comunitario de produccidn, la cual estd
ubicada en la provincia de Santa Elena en la comuna de Sacachun.
Ya que como todo emprendimiento lo necesita para los procesos
de sus operaciones para asi cumplir con los objetivos planteados
dentro de una visién del emprendimiento, y llevar a cabo la
integracién de las actividades de adquisicion de materiales,
transformacién o almacenamiento, productos finales y la
distribucidn a los clientes.

Metodologia

La metodologia que vamos a utilizar para llevar a cabo nuestra
propuesta del disefio de sistema de gestidn logistico, la informacién
que vamos a obtener se recopila a través de un estudio descriptivo
por medio de investigaciones a empresas que lleva un modelo de
gestion logistico exitoso y bdsico, siendo este el principal
instrumento para de valides para la aplicacién de la propuesta.
Con la propuesta de un modelo de gestién de logistica en los
procesos operativos para emprendimientos de produccién ayudard
a gestionar los procesos estratégicamente el movimiento y
almacenaje de materias primas, el transporte, la produccién, el
almacenamiento y el producto terminado desde los proveedores a
través de la microempresa, hasta el usuario o el consumidor final.

Marco Teodrico

“El desarrollo de los procesos organizacionales y la busqueda de
nuevas perspectivas que garanticen una buena gestién (la cual se
basa en criterios de calidad, productividad eficiente, eficaz y
efectiva, satisfaccién, coherencia y congruencia, y compromiso y
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participacién individual y colectiva) han llevado a plantear
estrategios o modelos de gestidn que intenten asegurar un mejor
desarrollo organizacional”. (Zabaleta, 2003).

Con el pasar del tiempo las empresas tienden a ser mds
competitivas en el mercado, lo cual es necesario implementar
soluciones eficientes, que permitan reducir los tiempos y ciclos,
aumentar la calidad; a fin de superar a los competidores y
conquistar clientes, cada vez mds exigentes en el mercado.

Logistica

“La logistica es la gestién estratégica de la adquisicién, traslado y
almacenaje de materiales y productos acabados, sus informaciones
relacionadas, mediante las canales de distribucion, maximizando el
lucro presente y futuro”. (Pinheiro de Lima, Breval Santiago, &
Rodriguez Taboada, 2017).

La logistica estd compuesta de varias actividades que se
complementan entre si y desarrollados de una forma eficiente da
como resultado un servicio o producto optimo que debe ser
entregado al cliente final, lugar y tiempo estipulado.

(Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP),
2018) Sefiala que “Las actividades de gestidon logistica
generalmente incluyen administraciéon de transporte entrante y
saliente, administracién de flotas, almacenamiento, manejo de
materiales, cumplimiento de pedidos, disefio de redes logisticas,
administracién de inventarios, planificacién de oferta /demanda y
administracién de proveedores de servicios de logistica de terceros.
En diversos grados, la funcién de logistica también incluye
abastecimiento y aprovisionamiento, planificacién y programacién
de produccién, empaque y ensamblaje, y servicio al cliente. Estd
involucrado en todos los niveles de planificacién y ejecucién:
estratégico, operativo y tactico. La gestidn logistica es una funcién
integradora que coordina y optimiza todas las actividades de
logistica, asi como integra las actividades de logistica con otras
funciones, incluidas la comercializacién, la fabricaciéon de ventas,
las finanzas y la tecnologia de la informacién”. “De esta forma
simplifica las relaciones entre la produccién y el movimiento de
mercancias, reduciendo tiempo y costos. La logistica es parte
esencial en los procesos de la empresa por lo cual se debe disefiar
una ruta que abarque proveedor, empresa y cliente”. (Meza, 2014).
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Es importante que la empresa se compare con sus principales
competidores para detectar oportunidades reales para mejorar y
escalar posiciones en el mercado.
Los elementos del servicio al cliente son:
Contacto rapido y sin contratiempos.
Adquisicién de la orden de manera rapida y efectiva
Entrega de la mercancia en los tiempos establecidos.
Infraestructura necesaria para las operaciones logisticas.
Manejo de reclamos y cumplidos.
El Servicio al cliente dentro de la cadena de suministro como
proceso, abarca todo el ciclo de la orden desde su nacimiento
hasta su fin, y comprende los siguientes subprocesos:

e Generacién del pedido.

e Adquisicién de la orden.

e Procesamiento de la orden.

e Entrega del pedido.

e Recaudo.
El objetivo es tener érdenes “transparentes”, las cuales deben fluir
rdpido, sin errores, sin detenerse y sin ser manipuladas desde su
inicio hasta el fin, para garantizar rapidez en la entrega,
disminucion de fallas, reduccién de errores de facturacidn,
eliminacién de re- procesos, reduccién del costo de servir una
orden, calidad de los pedidos y entregas perfectas.
El manejo total de la orden nos debe garantizar que los
subprocesos desde la generacién de la orden hasta que se efectie
el pago sucedan en orden cronolégico y secuencial, suministrandole
a la organizacién informacién confiable y en tiempo real que nos
permita tener el control y los niveles adecuados sobre los recursos
invertidos en capital de trabajo.
Una buena logistica materializada con un buen servicio al cliente
puede convertirse en un elemento promocional para las ventas, con
tanto poder como la publicidad, los descuentos, o las ventas
personales.
Captar nuevos usuarios es casi seis veces mds costoso que
mantener uno; debido a esto, las empresas han comenzado a
esmerarse por dar un servicio excelente. Se ha evidenciado que los
consumidores son muy sensibles al servicio que reciben de sus
proveedores, un proveedor confiable y rdpido significa para los
clientes costos de inventario mas bajos.
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Figura 1 Diagrama de flujo de los procesos operativos
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Almacenaje: El almacenaje o almacenamiento es una parte de la
Logistica que incluye las actividades relacionadas con el almacén;
en concreto, guardar y custodiar existencias que no estén en
proceso de fabricacién, ni de transporte. El almacenaje permite
acercar las mercaderias a los puntos de consumo (educalingo,
2018).

Aprovisionamiento: Proveer a alguien o a algo de bastimentos,
viveres u otras cosas necesarias (Real Academia Espafiola, 2018).
Andlisis logistico: Usa métodos analiticos y cuantitativos para
comprender, predecir y perfeccionar los procesos logisticos. Se
responsabiliza de compilar datos, analizar resultados, identificar
problemas, y producir recomendaciones de soporte al
gerenciamiento logistico (Movint, 201).

Cadena de suministros: Es una funcidon estratégica, que abarca
todas las operaciones de suministro entre clientes y proveedores,
desde la fabricacién, distribucién, planificacién, compras 'y
aprovisionamiento, buscando ser una ventaja competitiva para la
compafiia (Garcia, 2016).

Clientes actuales: Son aquellos (personas, empresas u
organizaciones) que le hacen compras a la empresa de forma
periédica o que lo hicieron en una fecha reciente. Este tipo de
clientes es el que genera el volumen de ventas actual, por tanto, es
la fuente de los ingresos que percibe la empresa en la actualidad y
es la que le permite tener una determinada participacion en el
mercado (Payan, 2013).

Clientes potenciales: Son aquellos (personas, empresas u
organizaciones) que no le realizan compras a la empresa en la
actualidad pero que son visualizados como posibles clientes en el
futuro porque tienen la disposicidn necesaria, el poder de compra y
la autoridad para comprar. Este tipo de clientes es el que podria
dar lugar a un determinado volumen de ventas en el futuro (a corto,
mediano o largo plazo) y por tanto, se los puede considerar como la
fuente de ingresos futuros (Payan, 2013).

Canal de distribucién: Son las vias elegidas por una empresa que
un producto recorre desde que es creado hasta que llega al
consumidor final (Debitoor, 2018).

Costos de almacenamiento: Los costos de almacenamiento, de
mantenimiento o de posesién del Stock, incluyen todos los costos
directamente relacionados con la titularidad de los inventarios tales
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Costos Financieros de las existencias, Gastos del Almacén, Seguros,
Deterioros, perdidas y degradacién de mercancia (Glosarios, 2017).
Distribucién: La definicién de distribucién se relaciona al conjunto
de acciones que se llevan a cabo desde que un producto se
elabora por parte del fabricante hasta que es comprado por el
consumidor final. El objetivo de la distribucién es garantizar la
llegada de un producto o bien hasta el cliente
(EconomiaSimple.Net, 2018).

Inventarios: es el conjunto de articulos o mercancias que se
acumulan en el almacén pendientes de ser utilizados en el proceso
productivo o comercializados (EconomiaSimple.Net, 2018).
Logistica: es el conjunto de articulos o mercancias que se acumulan
en el almacén pendientes de ser utilizados en el proceso productivo
o comercializados (Ferrel, Hirt, Adriaenséns, & Ramos, 2018).
Logistica de abastecimiento: Agrupa las funciones de compras,
recepcion, almacenamiento y administraciéon de inventarios, e
incluye actividades relacionadas con la busqueda, seleccién,
registro y seguimiento de los proveedores (Upct, 2018).

Logistica de distribucién: Comprende las actividades de expedicidn
y distribucién de los productos terminados a los distintos mercados,
constituyendo un nexo entre las funciones de produccién y de
comercializacién (Upct, 2018).

Logistica de planta: Abarca las actividades de mantenimiento y los
servicios de planta (suministros de agua, luz, combustibles, etc.),
como asi también la seguridad industrial y el cuidado del medio
ambiente (Upct, 2018).

Logistica inversa: El proceso de planificar, ejecutar y controlar de
una manera efectiva y eficiente el flujo de materias primas,
inventario en curso y producto terminado, asi como la informacién
relativa a estos, desde el punto de consumo hasta el punto de
origen, con el propdsito de reciclarlo, crear valor o destruirlo
adecuadamente (Upct, 2018).

Proveedores: Un proveedor puede ser una persona o una empresa
que abastece a otras empresas con existencias (articulos), los
cuales serdn ftransformados para venderlos posteriormente o
directamente se compran para su venta (Debitoor, 2018).

Servicio al cliente: Planifica y dirige las acciones del equipo de
servicio al cliente a fin de satisfacer sus necesidades y sustentar las
operaciones de la compafiia. Desarrolla procedimientos, establece
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estdndares y administra actividades para asegurar la precisiéon de
la toma de pedidos, la eficiencia del seguimiento de los envios y la
entrega a tiempo de los productos a los clientes (Upct, 2018).
Sistema de inventario: Conjunto de politicas y controles que
supervisa los niveles de inventario y determina cuales son los niveles
que deben mantenerse, cuando hay que reabastecer el inventario y
de qué tamafio deben ser los pedidos (Upct, 2018).

Stock: Producto almacenado listo para ser vendido, distribuido o
usado (Upct, 2018).

Metodologia

Por medio de las investigaciones de diferentes empresas de como
llevan la gestion logistica en sus actividades, para asi sacar
conclusiones y llevar a cabo nuestro modelo de gestién logistico
para un emprendimiento comunitario en el drea de produccién que
estd situada en la comuna de Sacachun en la provincia de Santa
Elena.

Tipo de Investigacién

Método Deductivo.- Es la reduccién de un escrito en términos
breves y precisos. Este género es el mds utilizado para estudiar de
manera auténoma, y unos de los trabajos escritos més solicitados
en todos los niveles de ensefianza.

Es una recopilacién de datos acerca de los puntos de un tema en
particular, para otorgar un extracto de los aspectos més relevantes
del tema, y formdndole una visién general de una manera resumida
y adecuada.

Método Inductivo.- Conjunto de procedimientos interpretativos de
productos comunicativos (mensajes, textos o discursos), que
proceden de procesos singulares de comunicacién previamente
registrados y, que basados en técnicas de medida cualitativa y
cuantitativa tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes
sobre las condiciones mismas en que se han hecho.
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Figura 2 Andlisis FODA
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Tabla 1 Andlisis CAME

ANALISIS CAAME DEL MODELQ LOGISTICO
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Tensr personal capacitade e repazacein ¥ masienznismio de miquings
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Eluso de La teonobogia en bos procesos ¥ la comundcacsin contEma con b
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carreleras en buen estado.
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Disefio del modelo de gestién de logistica para los procesos
operativos de un emprendimiento comunitario.

Andlisis previo del escenario (Sacachun-Santa Elena)

Sacachun de la provincia de Santa Elena es un pueblo con
bastantes carencias econdémicas, salud y trabajo con el presente
proyecto que es de emprendimiento comunitario se pretende
mejorar el estilo de vida de este pueblo y ofrecer trabajo a los
jovenes, hacer de este pueblo su propia herramienta de trabajo y
sustento. El disefio del modelo tiene una visién empresarial de una
pyme, se ha identificado todas las necesidades asociadas a la
gestion logistica, y para que sirviera de apoyo con el presente
proyecto realizando investigaciones y visualizando modelos
referentes en otras empresas del mismo ambiente

Elementos del Modelo.- El sistema de gestion logistica debe
asegurarse de que se satisfacen los requisitos logisticos
especificados. Para conseguir tal fin, la organizacién debe:
l.Identificar los procesos necesarios para el sistema de gestién
logistica.

2.Determinar la secuencia de interaccidn de estos procesos.
3.Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de
que tanto la operacién como el control de estos procesos sean
eficaces.

4.Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacién
necesarios para apoyarla operacién y el seguimiento de estos
procesos.

5.Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de estos procesos.

Si la organizacién decide subcontratar cualquier proceso, debe
asegurarse de controlar tales procesos. El control de estos procesos
debe estar identificado dentro del sistema de gestién logistica. Los
cambios al sistema de gestién logistica deben hacerse de acuerdo
con los procedimientos de la organizacion.

Logistica inversa:

‘Porcentaje de producto no reutilizable devuelto

‘Porcentaje de embalajes recogidos

‘Porcentaje de embalajes reciclados

‘Coste de la logistica inversa
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Figura 3 Arquitectura del sistema
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Figura 6 Casos de uso
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Redes sociales

(xatakamovil, 2018)La red social que vamos a utilizar para estar
comunicados con nuestros clientes y los funcionarios de la empresa
es WhatsApp Business esta red nos ofrece una serie de servicios y
funcionalidades para realizar nuestras actividades de una forma

mds sencilla.

Funcionalidades de WhatsApp Business

Respuestas automatizadas

‘Editar la informacidn de interés para nuestros clientes

-Afiadir nuestra informacidn fisica e incluso ubicarla en el mapa

-‘Afadir la actividad de la empresa (en este caso del drea del

departamento)
‘Descripcidn escrita para aclarar el objetivo de nuestro negocio
‘Mostrar el horario comercial (de labor)

‘Vias de contactos que hay disponibles para nuestros clientes
(direccidn de correo electrénico, pagina web o perfiles de las redes

sociales)
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Mensajes de bienvenida

(xatakamovil, 2018) Podemos crear un mensaje estandarizado que
se enviard de manera automdtica cuando un cliente nos escriba por
primera vez, o cuando no hayamos tenido interaccién con él
durante més de 14 dias y éste nos escriba. El limite de caracteres es
de 200 y podemos afiadir emojis.

Mensaje de ausencia

(xatakamovil, 2018) Nos permite crear también mensajes
automatizados de hasta 200 caracteres que se enviardn cuando
recibamos un mensaje y no estemos disponibles (en el horario que
nosotros mismo seleccionemos). Es importante sefialar aqui que los
mensajes de ausencia solo se envian cuando el teléfono tiene
conexion a Internet, asi que nuestros clientes lo recibirdn siempre.

Respuestas rapidas

(xatakamovil, 2018) Son frases que grabamos previamente y que
después con tan solo escribir una palabra o un carécter se rellenan
autométicamente para que no tengamos que estar afiadiéndolas
una y otra vez. Por ejemplo podemos afiadir "gracias" para que
responda automdticamente un "Muchas gracias por su consulta ha
sido un placer ayudarle".

Estadisticas

(xatakamovil, 2018)Nos muestra dnicamente el nimero de mensajes
enviados, entregados, recibidos y leidos (por nosotros, claro).
Esperamos que en un futuro muestre datos de conversiones o de
clics a nuestra pagina web como Facebook.

Costos del Modelo de Logistica

Para la respectiva propuesta del modelo de logistica se lleva a
cabo varios costos fijos y requerimientos de materiales que tenemos
que adquirir.

Costos de pedidos: tienen que ver con los costos fijos que existiran
entre los proveedores para tener materiales en la microempresa
también tenemos gastos como:

Personal: se incluyen todos los gastos del personal que se requiere
para el drea de logistica.



PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES CASO GRUPO SALINAS

Tabla 2 Presupuesto del modelo de logistica
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La Tecnologia en la cadena de suministro.

La integracién de sistemas y aplicaciones tecnoldgicas permite a
las empresas gestionar mejor los flujos de producto y la informacién
relacionada. Se trata de herramientas que facilitan la visibilidad en
la cadena de suministro sobre todos los procesos, facilitando el
intercambio de datos entre todos los miembros de la Cadena de
Suministro.

Existen cuatro principios claves en los que las nuevas tecnologias
pueden ayudar para una mejora en la gestién de la cadena de
suministro:

‘Integracién de la informacién.

‘Planeamiento sincronizado.

‘Flujo de trabajo coordinado.

‘Nuevos modelos de negocios.

Llevar a cabo la dificil tarea de integrar todas las dreas para
realizar una eficiente cadena de suministro significa estar
dispuestos a compartir informacién con los demés involucrar para
realizar una correcta gestion.

Propuesta Tecnolégica Del Sistema

Propuesta de un software SCM para monitorear la cadena de
suministro para los emprendimientos comunitarios de la comuna
Sacachun.
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Tabla 3 Presupuesto de infraestructura tecnoldgica.

PRESUPUESTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Materiales Camtidad
Computadoras 3 1000 2

Servidor 1 1200 12008
Impresora ! 350 350}
Ranier ] 100{ 1004
ESmirch 1 3 30
Teléfono | Eg 50
20m de cable UTF ) 1 i
Conectores BJ45 10 1,25 13
Escritorios 3 150 004
TOTAL 4063

Tabla 4 Presupuesto del software

PRESUPUESTO DEL SOFTWARE MENSUAL - ANUAL

Valor Total

Servicio de internet 12 5 300,
Software 1 3.0001 I Mensual
Mantenimiento/Software & 150 500 Arnunal
Mantenimiento Base de datos [ 250 1500
2700
0 [)
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Meni del Sistema
En el menu del sistema tenemos los Item de la parte de logistica.

Figura 7 Menu del Sistema

Pantalla de Compra

En la pantalla de compras se registrard las planificaciones de
compras donde se va a requerir los materiales o insumos en el
departamento de logistica para realizar el pedido.

Figura 8 Pantalla de Compra
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Pantalla de Cliente

En la pantalla cliente podremos registrar los requerimientos del
cliente y para su debida cotizacién, reclamos y sugerencias sobre la
debida operacién del emprendimiento o la Pyme.

Figura 9 Pantalla de Cliente

'Servicio al cliente |

[Pedido #] |
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-
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Pantalla de gestién de inventarios.

En esta pantalla podremos registrar las entradas de materiales,
mercaderia o insumos, para poder asi tener un control de los
mismas que tenemos en nuestro emprendimiento o Pyme.

Figura 10 Pantalla de gestién de inventarios.

1 Cntml de entradas
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Pantalla de almacenamiento

En esta pantalla podremos ingresar nuestros materiales, mercaderia
o insumos que vamos almacenar que la cual nos registrara la fecha
de entrada, salida, los departamentos donde se aginaran los
materiales, la cantidad, el estado y el stock.

Figura 11 Pantalla de almacenamiento.
r.r“'“..m. o - =]
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Pantalla de Transporte

En esta pantalla tenemos la informacién que se registrara
detalladamente sobre el transporte que trasladara el producto, y su
trayectoria en el vigje.

Figura 12 Pantalla de Transporte.
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Conclusiones

Los emprendimientos comunitarios que por costumbre se dan en la
comuna de Sacachun no aplican politicas generales bésicas de
inventarios (materia prima, productos, proveedores, productos
terminados y etc.) para tener un orden adecuado en la logistica, y
es por eso el fin de este proyecto para dar ayuda con las pautas de
un departamento logistico por medio del modelo que proponemos
Y es por eso que se llega a las siguientes conclusiones:

-Analizar bien las actividades productivas que el emprendimiento o
lo pyme se vaya a dedicar, para especificar las operaciones
logisticas.

‘Tener en cuenta siempre el desarrollo de un departamento de
logistica para dichas operaciones del emprendimiento o de la
pyme.

‘Tener presente la elaboracién de manuales de funciones para
cada puesto de trabajo.

-Aprovechar siempre las costumbres ancestrales de la comuna.
‘Concienciar siempre sobre la importancia de la creacién de un
Departamento de Logistica, con el fin de garantizar la apropiada
implementacién, ya que los procesos o resultados se podran ver
afectados si no se presta la atencién y la importancia del mismo.

Recomendaciones

Para el presente trabajo se elaboré un modelo de logistica para los
emprendimientos comunitarios, las pymes futuras o existentes en la
comuna de Sacachun, la cual serd de gran beneficio ya que
tendrdn pasos a seguir o puntos importantes para dichas
operaciones logisticas para un mejor proceso y control, también
vale recalcar el uso de la tecnologia en este proyecto ya que es un
elemento  muy fundamental en todo emprendimiento u
organizacion, lo cual este sistema ayudara mucho para el registro y
el control de las compras, los proveedores, el servicio al cliente, el
almacenaje y la distribucién.
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Aplicando este modelo daremos a conocer al emprendedor o al
microempresario que los costos o los registros antes mencionados
son importante para el emprendimiento y tiene que siempre
considerarse.

A los emprendimientos comunitarios o las pymes futuras se les
recomienda lo siguiente:

‘Tener siempre presente la misidn, visién, valores, FODA vy el
organigrama en el departamento de logistica.

‘Presentar siempre la propuesta del modelo logistico al personal
para la contribucién de la ejecucién del modelo de logistica.
‘Trabajar siempre por objetivos y metas para asi visualizar las metas
mensuales y asi mejorar el modelo logistico en el emprendimiento o
en la pyme.

‘Implementar el software que se propone, debido a las ventajas que
éste ofrece, particularmente en los registros y el almacenamiento
en la base de datos del departamento de logistica.
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http://nulan.mdp.edu.ar/1831/1/logistica_empresarial.pdf
http://nulan.mdp.edu.ar/1831/1/logistica_empresarial.pdf
http://www.tonicorp.com/
http://www.tonicorp.com/toni.html
http://www.upct.es/
http://www.upct.es/~gio/GLOSARIO%20DE%20TERMINOS%20LOGISTICOS.pdf
http://www.xatakamovil.com/
http://www.xatakamovil.com/aplicaciones/asi-funciona-whatsapp-business-la-
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/psicologia/article/viewFile/1725/9404
http://www.scielo.org.co/pdf/recig/v15n19/1900-6586-recig-15-19-00237.pdf
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ANALISIS DE LA SITUACION
FINANCIERA DE LA FUNDACION
FAMILIA SALESIANA SALINAS,
BOLIVAR - GUARANDA

Resumen

La “Fundacién Familia Salesiana” ubicada en el Cantén Guaranda
de la Provincia de Bolivar, es propietaria de las siguientes empresas
colectivas: Confites El Salinerito, aceites esenciales y derivados,
Escuela de Arte y varios talleres educativos. En coordinacién con el
Gruppo Salinas, se hace cargo también de la Radio Comunitaria El
Salinerito, del CRA (Centro de Relaciones Académicas), y de
Naturaleza Viva (compost, control natural de plagas, forestacion
con plantas nativas, reservorios y reservas naturales). Los objetivos
de la FFSS son apoyar a la nifiez y juventud, sobre todo los mas
pobres, en los campos de evangelizacién, educacién y salud,
fomentar el asociacionismo juvenil para favorecer la socializacién,
impulsar la creacién de actividades de autofinanciamiento para
introducir a los jévenes en el mundo laboral con responsabilidad,
coordinar actividades con las demds organizaciones de Salinas con
las cuales comparte principios y fines y canalizar recursos dentro de
sus lineas de accidén, para todas las comunidades. Es una
asociacién que tiene trabajadores que no cuentan con titulos de
tercer nivel, es decir trabajan empiricamente factor que puede
estar influyendo en el desarrollo correcto de la fundacidn y en el
principal problema de la sociedad que como se detalla en el
planteamiento del problema, es el alza exagerado de sus costos.

Palabras Claves: costos, socializacidon, autofinanciamiento.

Introduccién

La presente investigaciéon tiene como finalidad, contribuir a
solucionar las necesidades de la fundacién “Familia Salesiana
Salinas”, analizar la situacién financiera y definir los posibles
problemas que conlleva a que su rentabilidad sea minima. Se
tratard de sugerir a la empresa que con propdsito general que
buscan aumentar la transparencia, comparabilidad, calidad y de
esta manera se utiles.
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También se realizard un estudio ya que al realizar indicadores
financieros se visualizé que existen costos muy elevados si bien es
cierto la empresa también presenta ventas aceptables, pero el
hecho de tener costos mayores afecta a la utilidad teniendo asi en
varios periodos perdidas. Se quisiera finalizar el trabajo de
investigaciéon con la emisiéon de una guia de implementacién de
Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pymes para
que los directivos puedan implementar en beneficio de la
Fundacidn.

Planteamiento del problema

En el drea de adquisicidn por lo general siempre cuando no existe
rentabilidad en los ingresos nos enfocamos al exceso que generan
los costos elevados que nos produce adquirir los materiales primos
para produccidn y fabricacién, este es un mal que aqueja a la
mayoria de empresas dedicadas a la industria de productos. En
estos tiempos se pronuncian a menudo las palabras “innovacién”,
“tecnologia” y “competitividad”, pero poco se trabaja en las
empresas para aumentar la productividad y reducir costos.

“Sélo conociendo los motivos por los cuales los costos aumentan es
posible aplicar acciones correctivas tendientes a optimizarlos”.
(Talamoni, 2012).

En el Ecuador los empresarios sefialan que no solo el
encarecimiento del ddlar y los bajos precios del petrdleo han
provocado una contraccién econdmica en el pais. Richard Martinez,
presidente del Comité Empresarial Ecuatoriano, afirma que en
Ecuador los costos de produccién son altos y provocan que el
producto final llegue al mercado mas caro.

La fundacién Familia Salesiana que forma parte del grupo
comunitario “Salinerito” ubicada en la provincia de Guaranda no es
la excepcidn a esta problematica, ya que al analizar los indicadores
financieros de rentabilidad (Margen bruto); que proporciona la
Superintendencia de Compafiias, podemos observar que la
fundacién tiende a tener sus costos muy elevados.

El Margen bruto de esta compafia no sobrepasa del 37% anual que
representa el dinero ganado una vez descontado los costos, lo que
indica que posee costos que sobrepasan del 63% cuando lo ideal
por cada unidad que se venda debe reflejarse como minimo en un
50% como costo por producto.
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Esta situacién lleva a cuestionar que en la antes mencionada
fundacién existe una posible mala gestién administrativa en el
desarrollo de los presupuestos para compras, probablemente
porque no todos los miembros de la fundacién se encuentran lo
suficientemente capacitados para el desarrollo de sus funciones
por lo tanto algunos trabajan de manera empirica.

En el respectivo andlisis estadistico de las ventas, gastos y costos
de los cinco Uultimos afios se observé que los ingresos van en
aumento pasando de un 17%en el afios 2013, a un 23% en el 2017,
de la misma manera se observé que los costos han tenido un
comportamiento elevado y aunque en el 2017 haya existido una leve
disminucién de un 1% da a entender que a pesar de que hayan
buenos ingresos, se presenta una relacion directa ya que los costos
se estdn elevando al mismo nivel de las ventas por lo cual no se
llega al punto de equilibrio y la utilidad es practicamente nula.
Debido a la existencia de las falencias encontradas, se deduce que
la FFSS presenta problemas econdmicos, de gestién administrativa
y financieros por ende en la presente investigacién se tratard de
dar una posible solucién a estas problemdticas.

Formulacién de la pregunta de investigacion
¢{Cdmo se verifica la situacién financiera de la Fundacién Familia
Salesiana?

Sistematizacién de la pregunta

¢Cdmo recopilamos la informacién contable de la organizacién
durante los ultimos 5 afios?

¢De qué manera analizamos la informacién contable acerca de los
altos niveles de costos de produccién que han surgido en los dltimos
5 afios?

¢{Cdmo analizamos la tendencia de los costos de la fundacidn en
los ultimos 5 afios?

¢Cémo evaluaremos las actividades del drea administrativa de la
fundacién?

Justificacién Teérica.

“En las empresas chicas, el desvio de rentabilidad o altos costos se
debe a la falta de formalizacién de los procesos del negocio, los
cuales no se limitan Unicamente a los procedimientos del drea de
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produccién”, sefiala Bruno Blackmore Sanchez, es decir que para
poder obtener una buena rentabilidad es importante analizar las
actividades que realizan las diferentes dreas y estar dispuestos a
mejorar.

“Los costos son el producto de mdiltiples factores que inciden en el
proceso productivo, y por lo tanto tratar de controlar y reducir los
mismos, implica la necesidad de conocer cudles son y cémo se
interrelacionan entre si. No hacerlo no sélo puede llevar a acciones
inconducentes, sino ademds pueden producir efectos contrarios”,
afirma Mauricio Lefcovich.

Justificacion Practica.

La presente investigacion se desarrollard en el sector econdmico
social solidario, especificamente en la Fundacién Familia Salesiana.
Con el propésito de identificar los factores que afectan a la
rentabilidad de la fundacién por medio del andlisis financiero que
permite el reconocimiento de su problemdtica, ademés se verificard
el giro que tiene la informacién financiera con el uso de las Normas
Internacionales de Contabilidad.

Con la puesta en practica de este proyecto se pueden plantear
posibles soluciones al elevado costo de venta que presentan los
confites elaborados por la fundacion.

En un mercado realmente competitivo como el de estos tiempos ya
no es posible obtener ganancias con el simple hecho de alzar los
precios.

Obtener una mayor utilidad dependerd de varios factores como
administrar eficientemente los costos, plantear un proceso de
transformacién de materia prima adecuado, o negociar aspectos
con los proveedores debido a que si se compra materia prima mas
barata o a bajo costo se podria obtener un producto de menor

calidad.

Justificacién metodolégica.

Para lograr los objetivos del estudio en la investigacion se utilizara
un disefio de investigacién descriptiva para llegar a conocer la
situacion de la empresa a través de la descripcidon de las
actividades que realiza la entidad. Se realizard la recoleccién de
datos para luego realizar la interpretacién de los mismos, logrando
asi el cumplimiento de los objetivos y sugerir a la entidad una


https://www.gestiopolis.com/analisis-critico-de-la-reduccion-de-costos-en-la-empresa/#autores
https://www.edina.com.ec/guia-telefonica/ver_datos_clientes.aspx?cliente=3864903&provincia=2&ciudad=367&t=fundacion-familia-salesiana-salinas&anunciante=3774636&tipo=2
https://www.edina.com.ec/guia-telefonica/ver_datos_clientes.aspx?cliente=3864903&provincia=2&ciudad=367&t=fundacion-familia-salesiana-salinas&anunciante=3774636&tipo=2

PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES CASO GRUPO SALINAS

posible solucién para que sus costos sean equilibrados, obtener
mayor utilidad y regular los factores que afectan a la rentabilidad.

Antecedentes del estudio.

En el presente proyecto de investigaciéon se tomd en cuenta
trabajos similares a nuestro estudio realizado.

Segun (Orejuela & Gordon, 2015) en su tesis de planificacién
estratégica microempresas indica que:

Actualmente las fundaciones que comprenden al grupo el Salinerito
poseen una funcionalidad administrativa aislada del grupo como
ente regulador, es por esta razén que se encuentran sin una légica
integral entre si, a pesar de que operativamente se encuentran
entrelazadas, esto genera una pérdida de identidad con la marca
en relacién a todos los productos generados por el grupo.

En el trabajo de investigacién de (Guazha & Molina, 2011) que se
titula: obligaciones tributarias de las sociedades sin fines de lucro
en el Ecuador, menciona lo siguiente.

En nuestro pais los ministerios y otros organismos publicos, como la
Superintendencia de Compafiias, la Superintendencia de Bancos y
Seguros controlan la actividad de cada una de estas instituciones
mediante un marco legal para que puedan percibir donaciones y
subvenciones de los sectores publico y privado de la economia
nacional. El financiamiento de sus proyectos y programas implica la
rendicion de cuentas, presentacién de informacién contable y
financiera a los érganos de control. El Servicio de Rentas Internas
(SRI) vigila el cumplimiento de las disposiciones referidas a las
empresas privadas sin fines de lucro, de modo que la subvencién
del Estado a través de la exencién del Impuesto a la Renta se
cumpla a cabalidad. Los campos de accién de estas instituciones
preferentemente son la educacién, la salud, la vivienda, el
desarrollo micro empresarial; lo que significa un aporte importante
para el desarrollo local, regional y nacional, de paises con
economias emergentes, en vias de desarrollo o del tercer mundo.
En varios casos se cuenta con ayuda econdmica de Europa,
América del Norte y otros paises desarrollados para que tales
instituciones puedan cumplir con los objetivos de servicios a la
comunidad. Por otra parte en una red de revistas cientificas
(Morillo, 2013) explica que:



PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES CASO GRUPO SALINAS

La rentabilidad continda siendo la motivacién mds importante para
quienes invierten capital en una empresa. Conocer los factores de
los cuales depende la rentabilidad, se constituye en un instrumento
insustituible para controlarla. Por otra parte la reduccién de costos
obedece tanto a causas internas (maximizaciéon de utilidades),
como externas de competitividad. La contabilidad de gestion
ofrece técnicas para la reduccién de costos y la creacién de valor,
que contribuyen a elevar la rentabilidad financiera de la empresa al
mejorar el margen de utilidades y la participacién en el mercado.

La reduccién de costos también es una salida para las empresas
industriales, que siempre tienen altos niveles de activos, es decir,
deben controlar sus costos para contrarrestar la baja rotacién de
activos y obtener una rentabilidad econdmica mas elevada.

Resefia histérica.

La Misién Salesiana a través de la Operacién Mato Grosso liderada
por el Padre Antonio Polo llega a la Parroquia de Salinas ubicada
en el Cantén Guaranda de la Provincia de Bolivar en el afio 1971
para implantar el Cooperativismo en la zona y para convertir a
Salinas de un pueblo sin cultura organizativa y relacionado con la
produccidén y comercializacion de sal desde la época precolombina
a una comunidad organizada y agroindustrial.

El crecimiento poblacional de Salinas y el establecimiento de
asentamientos en toda la Parroquia obligd a la Misién a crear
organizaciones como la Fundacién de Organizaciones Campesinas
(FUNORSAL), la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas
(COACSAL), la Fundacién Grupo Juvenil Salinas (FUGJS), la
Asociaciéon de Desarrollo Social de Artesanas (TEXSAL), la
Fundacién Familia Salesiana Salinas (FFSS) y la Cooperativa de
Produccién Agropecuaria “El Salinerito” (PRODUCOOP). Todos
estos emprendimientos empresariales pertenecen al Gruppo
Salinas.

Para la realizacién de esta investigacion se escogié a la Fundacién
Familia Salesiana Salinas que se encuentra en la Parroquia Salinas
del Cantén Guaranda de la Provincia de Bolivar, para el estudio se
tomd en consideraciéon el periodo 2007-2011. La Economia Solidaria
de la comunidad salinera es un ejemplo de superacién para el pais,
el andlisis de la estructura de la FFSS permite demostrar las
falencias y fortalezas que tiene la institucion para el desarrollo de
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esta iniciativa encabezada por el Padre Antonio Polo y la Misidn
Salesiana.

La Fundacién es una organizacién social sin fines de lucro,
legalmente constituida y reconocida por el Ministerio de Inclusidn
Econdmica y Social mediante Acuerdo Ministerial N° 0486 del 1 de
febrero de 2002.

Nacié de la idea de apoyar la labor pastoral desplegada a lo largo
de 40 afios por parte del P. Antonio Polo como representante en
Salinas de la Misién Salesiana Talahua - Guayco y de la Sociedad
Salesiana en el Ecuador.

El objetivo de la Fundacién se encamina a la atencidén a nifios,
jovenes, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad,
sobre todo a los mds pobres a través de los servicios pastorales y
mediante la creacién de actividades para generar empleo; al
mejoramiento a la calidad educativa en toda la parroquia.

Canaliza recursos de instituciones nacionales y extranjeras para
atender a grupos vulnerables en actividades formativas, educativas,
salud y asistencia social.

Cuenta con varias actividades para el autofinanciamiento de su
labor social como la fabrica de confites (Elaboracién de pasta de
cacao, turrones de mani y macadamia, mermelada de mortifio,
chocolates en diferentes presentaciones), la fdbrica de Aceites
esenciales (Infusiones, pomadas, aceites esenciales de diferentes
plantas, shampoo, entre otros); varios Talleres para la capacitacion
y la insercién juvenil en el mundo laboral como el taller de alimentos
procesados (soya y sus derivados, mermeladas, confites, fideos,
galletas, majar, etc.).

Mision F.F.S.S.

Somos una instituciéon con espiritu salesiano que promueve el
desarrollo de salinas con valores evangélicos. Ademds, formulamos
propuestas para canalizar recursos humanos y econdmicos e
implementar programas en educacién, medio ambiente y salud,
formacién de talentos humanos, proyectos humanos y actividades
productivas.

Vision F.F.S.S.
Vemos a la FFSS como una organizacién que promueve los valores
de | Reino de Dios y de la Economia Solidaria en los procesos de
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desarrollo de Salinas, promoviendo la evangelizacién, la educacién
y la salud.

Valores F.F.S.S.

Confianza Realizar las tareas y labores de la mejor manera, con la
finalidad de satisfacer a cada uno de nuestros clientes.
Compromiso: Con nuestros clientes, al brindarles productos de
calidad; con la sociedad, al brindar estabilidad a las familias de
nuestro recurso humano, y con el medio ambiente, al respetar y
cumplir todas las normas establecidas para el cuidado de éste.
Justicia: Actuamos otorgando a cada persona lo que le
corresponde en sentido de razén y equidad.

Etica: Actuamos apegados a nuestros valores, que son el conjunto
de normas que rigen la conducta organizacional e individual.
Solidaridad: Nos sentimos y actuamos cercanos y adheridos a los
propdsitos de desarrollo de nuestros colaboradores y la comunidad.
Lealtad: Somos fieles a nuestros principios y creencias y nuestros
actos son coherentes con ellos.

Honorabilidad: Cumplimos con nuestras obligaciones para con la
sociedad y las personas y lo hacemos con conviccién y alegria.
Puntualidad La entrega de los productos solicitados por nuestros
clientes debe ser a la fecha y hora acordada

Figura 1. Organigrama de la Fundacién Familia Salesiana.
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Figura 2. Ventas

Afios|Ventas Porcentaje
2013| 5 954.812,00 17%
2014| $ 1.049.619,00 18%
2015| $ 1.222.152,00 21%
2016| $ 1.147.899,00 20%
2017| $ 1.326.447,00 23%
$ 5.700.929,00 100%

Figura 3. Graficos ventas
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A lo largo de los afios podemos observar una tendencia positiva
esto quiere decir que sus ventas estdn en aumento de un 17% en el
afio 2013 a un 23% en el afio 2017 hay un aumento de 5 puntos
entre los 5 afios asi mismo tenemos sus costos de venta en los
siguientes graficos:
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Figura 4. Costo de venta

Anos|costo de venta |Porcentaje
2013| S 601.276,55 15%
2014 5 732.421,00 18%
2015 S 916.320,00 23%
2016/ S 862.098,00 22%
2017\ S 873.804,00 22%
S 3.985.919,55 100%

Figura 5. Costo de Venta
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A lo largo del tiempo en estos 5 afios también ido creciendo los
costos de venta en un 15% en el 2013 llegando a un 22% en el afio
2017, podemos observar que ambos crecen en relacion ascendente
mientras mds ventas tenga la fundacién los costos suben en 10 2
porcentajes en relacién a las ventas, esto también se ve reflejado
en el indicador de Margen bruto el peso que tienen los costos sobre
las ventas, en el indicador de margen bruto los cotos estdn en un
60% a 70% mas altos, esto quiere decir que les estd costando
muchos recursos producir el producto esto tendria consecuencia en
su utilidad, ya que al tener costos elevados, la utilidad bajaria es
mientras mads levados sus cotos menos serd su porcentaje de

utilidad.
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FUNDACION FAMILIA SALESIANA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLES
INVERSIONES

CLIENTES

INVENTARIOS

CTAS POR COBRAR

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO FIIO

OTROS ACTIVOS
TOTALACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL DE ACTIVO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

CASO GRUPO SALINAS

OBLIGACIOMES CON PROVEEDORES Y CLIEI $163.647,00

CTAS POR PAGAR

PRESTAMOS POR PAGAR
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
OTROS PASIVOS

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL DE PASIVO

PATIMONIO

CAPITALSOCIAL

DONACIONES

FONDO GENERAL DE TRABAJO
UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$110.444,35
$137.249,00
$213.868,77
$158.499,09
$ 38.879,31
$ 658.940,52
$693.587,00
$193.276,00
$  886.863,00
S 6.017,00
5 =
$ 169.664,00
$364.518,00
$ 364.518,00
$ 534.182,00
$424.977,00
$547.722,00
5 =
S 38.922,52
$  1.011.621,52
$  1.545.803,52
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FUNDACION FAMILIA SALESIANA

CASO GRUPO SALINAS

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Ventas
Costo de Ventas
Ventas Netas

OTROS INGRESOS

Otros Ingresos de Operacion
Otros Ingresos

Utilidad Bruta del Ejercicio

GASTOS

Otros Gastos Operacionales de Ventas
Gastos de Operacion

Programas Proyectos Servicio Social
Utilidad del Ejercicio

$ 30.920.08
$403.740.13

§ 95481203
§ -601.276.55

$353.535,48

$434.660.21

$254.847.34
$131.367.35
$363.058.48

$788.195,69

$749273.17

$ 38.922,52
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CASO GRUPO SALINAS

FUNDACION FAMILIA SALESIANA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLES S 63.465,00

INVERSIONES 5160.916,00

CLIENTES $184.394,00

INVENTARIOS $164.468,00

CTAS POR COBRAR S 39.020,00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE s 612.263,00
ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVO FIJO $853.092,00

OTROS ACTIVOS $189.741,00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S 1.042.833,00
TOTAL DE ACTIVO $  1.655.096,00
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES CON PROVE $199.566,00

PRESTAMOS PORPAGAR S -

TOTAL PASIVO CORRIENTE s 199.566,00
PASIVO NO CORRIENTE

OTROS PASIVOS $217.724,00

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S 217.724,00
TOTAL DE PASIVO S 417.290,00
PATIMONIO

CAPITAL SOCIAL S -

DONACIONES $724.783,00

FONDO GENERAL DE TRABA $513.135,00

UTILIDAD DEL EJERCICIO S  -112,00

TOTAL PATRIMONIO $ 1.237.806,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $  1.655.096,00
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FUNDACION FAMILIA SALESIANA

CASO GRUPO SALINAS

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Ventas
Costo de Ventas
Ventas Netas

OTROS INGRESOS
Otros Ingresos de Operacion
Otros Ingresos

Utilidad Bruta del Ejercicio

GASTOS

Otros Gastos Operacionales de Ventas
Gastos de Operacion

Programas Proyectos Servicio Social
Perdida del Ejercicio

$ =
$312.098.00

$1.049.619.00

$ -732.421.00

$317.198,00

$312.098,00

$241.19000
$120.998,00
$267.221.00

$629.296,00

$629.409,00

§ -113,00
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FUNDACION FAMILIA SALESIANA

CASO GRUPO SALINAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLES 5 59.896,00

INVERSIONES $126.123,00

CLIENTES 5146.841,00

INVENTARIOS $168.427,00

CTAS POR COBRAR S 75.640,00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 576.927,00
ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVO FUO $924.750,00

OTROS ACTIVOS $148.700,00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1.073.450,00
TOTAL DE ACTIVO 1.650.377,00
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES CON PROVE $172.479,00

PRESTAMOS POR PAGAR S -

TOTAL PASIVO CORRIENTE 172.479,00
PASIVO NO CORRIENTE

OTROS PASIVOS $273.027,00

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 273.027,00
TOTAL DE PASIVO 445.506,00
PATIMONIO

CAPITALSOCIAL 5 -

DONACIONES 5686.489,00

FONDO GENERAL DE TRABA $516.998,00

UTILIDAD DEL EJERCICIO S 1.384,00

TOTAL PATRIMONIO 1.204.871,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.650.377,00




PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES

CASO GRUPO SALINAS

FUNDACION FAMILIA SALESIANA
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Ventas
Costo de Ventas
Ventas Netas

OTROS INGRESOS
Otros Ingresos de Operacion
Otros Ingresos

Utilidad Bruta del Ejercicio

GASTOS

Otros Gastos Operacionales de Ventas
Gastos de Operacion

Programas Proyectos Servicio Social
Utilidad de Ejercicio

% =
$182.800,00

$1.222.152,00

$ -916.320,00

$305.832,00

$182.800,00

$ 65.315.00
$278.794.00
$143.139.00

$488.632,00

$487.248,00

$ 1.384,00



PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES CASO GRUPO SALINAS

FUNDACION FAMILIA SALESIANA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLES 5 58.707,00

INVERSIONES $  145.188,00

CLIENTES 5 150.311,00

INVENTARIOS S 150.916,00

CTAS POR COBRAR S 30.425,00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE s 535.547,00
ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVO FlIO $  856.938,00

QOTROS ACTIVOS 5 £5.999,00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE ) 922.937,00
TOTAL DE ACTIVO S 1.458.484,00
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES CON PROVE §  119.920,00
PRESTAMOS POR PAGAR S -

TOTAL PASIVO CORRIENTE 5 119.920,00
PASIVO NO CORRIENTE

QTROS PASIVOS 5 256.922,00

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 5 256.922,00
TOTAL DE PASIVO s 376.842,00
PATIMONIO

CAPITALSOCIAL 5 -

DONACIONES $  687.089,00

FONDO GENERAL DE TRABA §  522.048,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ -127.493,00
TOTAL PATRIMONIO 5  1.081.644,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S 1.458.486,00




PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES

FUNDACION FAMILIA SALESIANA
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Ventas
Costo de Ventas
Ventas Netas

OTROS INGRESOS

Otros Ingresos de Operacion
Otros Ingresos

Utilidad Bruta del Ejercicio

GASTOS
Ortros Gastos Operacionales de Vemtas
Gastos de Operacion

Programas Provectos Servicio Social
Perdida del Ejercicio

CASO GRUPO SALINAS

3 1.147.899.00
5 -862.098.00
5 285.801,00
§ 19192200
5 5
$191.922.00
S  477.723,00
§ 605.217,00
% 56.494.00
$428.652.00
$120.071.00
S5 -127.494,00




PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES

FUNDACION FAMILIA SALESIANA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLES
INVERSIONES

CLIENTES

INVENTARIOS

CTAS POR COBRAR

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO FlIO

OTROS ACTIVOS
TOTALACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL DE ACTIVO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

CASO GRUPO SALINAS

OBLIGACIOMNES CON PROVEEDORES Y CLIE! § 225.287,00

PRESTAMOS POR PAGAR
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
OTROS PASIVOS

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL DE PASIVO

PATIMONIO

CAPITAL SOCIAL

DONACIONES

FONDO GENERAL DE TRABAJIO
UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO
TOTALPATRIMONIO
TOTALPASIVO Y PATRIMONIO

$ 114.813,00
$ 102.000,00
$ 128.043,00
$ 182.605,00
$ 82.023,00
609.484,00
$ 897.872,00
$ 420.658,00
1.318.530,00
1.928.014,00
5 =
225.287,00
$ 562.344,00
562.344,00
787.631,00
5 =
$ 686.489,00
$399.286,00
$ 54.609,00
1.140.384,00
1.928.015,00




PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES CASO GRUPO SALINAS

FUNDACION FAMILIA SALESIANA
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Ventas $1.326.447.00
Costo de Ventas $ -873.804.00
Ventas Netas $452.643,00
OTROS INGRESOS $143.160,00
Otros Ingresos de Operacion $ -

Otros Ingresos $143.160.,00

Utilidad Bruta del Ejercicio $595.803,00
GASTOS $541.193,00
Otros Gastos Operacionales de Ventas $ 42.183.00

Gastos de Operacion $343.043,00

Programas Proyectos Servicio Social $155.967,00

Utilidad del Ejercicio $ 54.610,00

Referencias

Alcarria, J. (2012). Introduccién a la contabilidad. Universitat Jaume
l.

Alcivar, M. (2010). Obtenido de Enciclopedia Econdmica:
https://enciclopediaeconomica.com/estadistica-descriptiva-
inferencial/

Anonymous. (2007). Plan contable 2007. Obtenido de Plan
contable 2007: http://plancontable2007.com/niif-nic /nic-normas-
internacionales-de-contabilidad /nic-36.html

Anonymous. (08 de Marzo de 2013). CEF Contabilidad. Obtenido
de CEF Contabilidad: https://www.contabilidadtk.es/unidad-
generadora-efectivo-uge.html



PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES CASO GRUPO SALINAS

Arevalo & Leguizamon. (2009). Programa de administracion de
empresas. Obtenido de Programa de administracion de empresas:
repository.unad.edu.co/bitstream /10596 /1145 /1/2009-02-01P-
0027.pd

Arias. (2006). Metodologia de la investigacion, Estadistica.
Obtenido de Metodologia de la investigacion, Estadistica:
http://adelajesus.blogspot.com/

Bennasar, D. T. (2017). CONCEPTOS ECONOMICOS BASICOS.
Obtenido de  CONCEPTOS  ECONOMICOS  BASICOS:
http://www.uib.cat/depart/deaweb /webpersonal /dolorestirado/
archivos/concp-3.pdf

Bodomer, K. (Agosto de 1998). La globalizacién. Obtenido de La
globalizacién.: http://biblioteca.ues.edu.sv/revistas/10701666N156-
6.pdf

Bofill, J. B. (2005). Autoridad, Jerarquia, Individuo. En J. B. Bofill,
Revista de Filosofia. Madrir: Instituto Luis Vives, CSIC.

Cajal, A. (2013). Lifeder. Obtenido de Lifeder:
https://www.lifeder.com/ejemplos-variables-cualitativas-
cuantitativas/

Colmenares, A. (2017). INVESTIGACION CONTABLE. En F. Pintos,
NORMA PONTET UBAL. Obtenido de INVESTIGACION CONTABLE:
https://www.ort.edu.uy/facs/pdf/analisis-del-deterioro-de-
valor.pdf

Fernandez. (2015). Estadistica UCR. Obtenido de Estadistica UCR:
https://es.scribd.com/document/329169131/Estadisticas-segun-
algunos-autores-docx

Figueroaq, J. (11 de Abril de 2011). Definicion de las NIIF. Obtenido
de Prezi: https://prezi.com/kwddlgtoemgr/definicion-de-las-niif /7
webgl=0

Figueroa, J. (I de enero de 2018). Obtenido de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vig
entes/nic/NIC_37_BV201l.pdf

Frias. (2010). Universidad Interamericana para el desarrollo.
Obtenido de Sistemas de amortizacidon de  deudas.:
http://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/lic/AE/MF/S08/MFO
8_Lectura.pdf

Gallardo, E. (2011). Fundamentos de la Administracion. Obtenido de
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream /2445 /17604 /6 /Fundame
ntos%20Administracion%20EGallardo.pdf



PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES CASO GRUPO SALINAS

Guazha, N., & Molina, A. (2011). Red Repositorios de acceso
abierto del Ecuador. Obtenido de
http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle /123456789 /1235
Hiturralde, H. (11 de Febrero de 2010). La guia. Obtenido de
https://derecho.laguia2000.com/parte-general /obligaciones-
legales

Juarez, H. S. (2012). Derecho Fiscal. En H. S. Juarez, Derecho Fiscal
(pag. 13). Tlalnepantla, Estado de México.: RED TERCER MILENIO
S.C.

Julian Pérez Porto y Maria Merino. (2012). Definicién de
porcentaje. ~ Obtenido  de  Definicidon de  porcentaje:
https://definicion.de/porcentaje/

Leal, J. (2010). Curso Internacional “Planificacién y gestidn
sostenible de los. En J. Leal, VALORIZACION ECONOMICA (pdg.
23). Cartagena de las Indias, Colombia,.

Morillo, M. (2013). Sistema de informacidn cientifica. Obtenido de
http://www.redalyc.org/html/257 /25700404 /

Navarro, V. (17 de Marzo de 2017). Interpretando. Obtenido de
Interpretando: http://pkfperu.com/wp-
content/uploads/2016/05/Interpretando_2.pdf

Nunes, P. (26 de Junio de 2012). Knoow. Obtenido de Knoow:
http://www.old.knoow.net/es/cieeconcom/contabilidad/importe_
en_libros.htm

Orejuela, M. J.,, & Gordon, D. (Abril de 2015). Universidad
politecnica salesiana Sede Quito. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/handle /123456789 /10148

Parkin Michael, E. G. (2007). Macroeconomia: versién para
latinoamérica. México: Astrid Mues Zepeda.

Patifio & Silva . (2017). Campus Virtual Estadistico. Obtenido de
Campus Virtual Estadistico:
https://campusvirtual.univalle.edu.co/moodle /pluginfile.php /10067
95/mod_resource/content/1/Exposici%C3%B3n%209%20An%C3%
Allisis%20de%20Series%20de%20Tiempo.pdf

Pesantes. (3 de Enero de 2014). "Macroeconomia vy
Microeconomia”. Obtenido de "Macroeconomia y Microeconomia':
https://www.econlink.com.ar/definicion/macroymicro.shtml



PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES CASO GRUPO SALINAS

Quijano, T. d. (2009). Libro practico sobre la contabilidad de
costos. En T. d. Quijano, Libro practico sobre la contabilidad de
costos (pég. 3). Bucaramanga: PORTER.

Ramirez, M. S. (2001). ICAC. Obtenido de ICAC:
http://www.icac.meh.es/Documentos/PUBLICACIONES /299.pdf
Rodriguez, D. (30 de Septiembre de 2015). Normas Internacionales
de Contabilidad (NIC). Obtenido de contabilidad.com.do:
https://contabilidad.com.do/normas-internacionales-de-
contabilidad-nic/

Salinas, J. (2015). UGR. Obtenido de UGR:
http://www.ugr.es/ " jsalinas/apuntes/C3.pdf

Talamoni, S. (15 de agosto de 2012). Obtenido de La Voz:
http://www.lavoz.com.ar/opinion/importancia-gestion-costos-
pyme

Ucha, F. (2009). Definicion ~ ABC.  Obtenido  de
https://www.definicionabc.com/general/estadistica.php

Valtierra, L. J. (17 de Diciembre de 2013). Finanzas UDL. Obtenido
de Finanzas UDL:
http://financierosud|.blogspot.com/2009/04 /concepto-de-
depreciacion.html

Vera, L. (2010). Obtenido de blogspot:
http://ponce.inter.edu/cai/reserva/lvera/CONCEPTOS_BASICOS.
pdf

Wather, & Marshall, L. y. (2008). Estadistica aplicada a los
negocios y la economia.

Zavala, E. F. (1971). “Elementos de Finanzas Publicas Mexicanas”.
En E. F. Zavala, “Elementos de Finanzas Publicas Mexicanas” (pég.
p. 33). México D.F.: Editorial Porria.



ISBN: 978-980-18-1251-7

89801018125



