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RESUMEN EJECUTIVO

Es Indudable que en la actualidad los medios de informacion y comunicacion
han cambiado, debido a los avances tecnologicos que han facilitado el uso
masivo de diversas redes sociales y del Internet. Cambios transcendentales
que han transformado radicalmente la forma de relacionarnos en el marco de
la sociedad, generando nuevas situaciones tanto positivas como negativas,
determinadas mayormente por el desconocimiento de los usuarios sobre el
Ciberespacio y los riesgos inherentes de las redes sociales que solo llegan a
tener importancia en el momento que los afectan negativamente. Por ende es
importante conocer, proteger y concientizar al usuario sobre los Pro y contras
de las mismas y el uso apropiado de la informacion que se suministra, asi
como la privacidad que tienen al ingresar y hacer parte de las innumerables
redes sociales existentes, pues en principio debe comprenderse como el filtro
de proteccion que usuarios asumen como defensa; debido a inseguridades
de norraas/juridices fqui ao simpre tienzn lé <uficiente apncabilidad para

proteger derechos vulnerados virtualmente.

En esencia, en el presente trabajo de investigacion se analiza de manera
critica los riesgos internos y externos en las redes sociales, cuya finalidad es
generar conciencia sobre estos y la manera de proteger la informacion y el
derecho a la intimidad, y asi comprender que las normas juridicas vigentes
en el contexto actual de crisis profunda en Venezuela, no es suficiente para
proteger la informacién publica suministrada por los usuarios, debido a que el
mejor medio de proteccion, es ser un usuario activo de las redes sociales,
siendo la base para la construcciéon de un filtro creible de la informacion

suministrada, y asi lograr la proteccion de los riesgos presentes en la Web.

Palabras claves: Agendas, Comunicacion, Informacion, Inseguridad,

Subjetividad, Redes Sociales.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito esencial exponer
los Pro y Contras de las redes sociales en tiempos que la mayoria de medios
de informacién y comunicacion, han ido transformando de manera inédita a la
mayoria de la poblacion a nivel global; creando vulnerabilidades en la forma
que se percibe el equilibrio de la informacidn objetiva; pero también la
inseguridad que dichas redes sociales, han generado sobre la bases de una

determinada sociedad como la venezolana.

Al respecto partimos con algunos conceptos basicos de redes sociales vy
como las misma han incidido en la proteccién del derecho a la intimidad y el
derecho de la informacion veraz, derechos que pueden ser vulnerados tanto
en Venezuela como en cualquier parte del mundo debido al uso inadecuado
de la Web por parte de los mismos usuarios; pues a pesar que existen en la
actualidad normativas de protececionde derachos prioritarios universales, las
mismas auvn Me tizren lasefisisnte fueizs paraspicte yer touos los usuarios
del mundo virtual en un mundo cada vez mas globalizado y mediatizado por

la informacién de redes comunicacionales.

En otras palabras, es un hecho que debido a los altos estandares en los
avances tecnologicos de los medios de informacion y comunicacion, cada dia
las personas utilizan con mayor frecuencia importantes redes sociales a
través de dispositivos méviles formando diversas criticas sobre lo que esta
aconteciendo, y como dichos eventos han influido de alguna manera sobre
los comportamientos y acciones de las personas, haciendo que muchas de
ellas tengan cambios importantes de convivencia y sobre todo como la
construccidn de subjetividad se ha visto influenciado por el uso de las redes

de manera indiscriminada e irracional.

De lo anterior en el capitulo | se aborda el marco metodologico y teorico

relacionado a las redes sociales como construccidn de nuevas formas



comunicacionales y la percepcidon de subjetividad e inseguridad sociopolitica
en Venezuela. De alli se establece la problematica de la investigacion
conformada por el planteamiento del problema, la justificacién, los objetivos,
hipétesis y la metodologia realizada, para luego en forma de introito exponer
brevemente la situacion de las redes sociales y comunicacionales en el

marco de la globalizacion.

Por su parte en el capitulo Il se realiza un analisis critico del significado de
las redes sociales como construccion de nuevas formas comunicacionales en
Venezuela. Desde este punto de vista, se aborda la pertinencia para reflejar
nuestra realidad y también de los distanciamientos generados por distintas
causas generando inseguridad; igualmente se aborda las bases legales que
sustentan la informacién y la comunicacién; asi como también los usos que
las redes sociales estampan como instrumentos de control sociopolitico o
mediatico para encubrir las verdaderas demandas de los venezolanos;
igualmeniz en'25ie adar ade s2ipei’ila muitibles miaaas pare e construccion
comunicacional de agendas — Setiing Cutting — Surfing con mirar de tratar la

informacion veraz y pertinente.

Finalmente en el capitulo lll se aborda de manera concreta la percepcion de
subjetividad e inseguridad que genera las redes sociales en una determinada
sociedad, y en la cual Venezuela no es la excepcion. De alli la pertinencia
por aborda en primer lugar de la realidad social a la realidad virtual; en este
mismo orden, en segundo lugar se puntualiza la percepcion y subjetividad de
las redes sociales en el contexto actual del pais y finalmente se cierra este
apartado con la prospectiva de inseguridad que generan las redes sociales
en el marco de la crisis profunda sociopolitica que manifiesta Venezuela. En
concreto este trabajo de investigacion culmina con algunas conclusiones vy
recomendaciones necesarias como contribucion académica y material de
apoyo para otras posibles disertaciones relacionadas al tema central como es

las redes sociales como construccion de nuevas formas comunicacionales.



CAPITULO |
LA PROBLEMATICA

La sociedad en el marco historico siempre ha tenido formas particulares para
relacionarse las cuales han tenido como hilo conductor las modificaciones
realizadas por las acciones de los seres humanos en el contexto de una
determinada sociedad a la que pertenecen. Desde este punto de vista se
parte con la premisa que una forma de relacionarse los seres humanos
actualmente en forma colectiva, es a través de redes sociales de dispositivos
moviles o del internet cuya naturaleza permite que encuentre medios
formales de informaciéon y comunicacién interconectadas y vulnerables para

la seguridad social multidimensional del mundo cada vez mas globalizado.
1.1.- Planteamiento del Problema

Ciertamente en el contexto actual mas de 'a mitad del total de la poblacion
mundial de 2.guna forma sa nmeant enaicorstantzinante en comunicacion a
nivel global a través de diversos mecanismos interactivos y de uso multiple.
De tal manera y segun Martinez (2011) el ser humano es multidimensional,
en él se integran aspectos sensitivos, afectivos, intelectivos y racionales, sin
estar desligados unos de otros. A partir de este principio, se puede suponer
que el uso de las redes sociales y la lectura de sus contenidos, son capaces
de generar en el individuo, una percepcion o sensacion de caracter subjetivo

relacionado con una aparente realidad.

De igual modo es ineludible afirmar que a través de las redes sociales la
informacion viaja a un ritmo ininterrumpido en tiempo real; y de alli que la
sociedad generalmente esta creando y recreando nuevas complejidades
vertiginosas donde los usuarios estan sometidos a las nuevas demandas del
imperativo digital, a la interaccion cercada cada vez mas por un modelo de

hiperconsumo en los textos comunicativos; de tal manera que la descripcion



de contenidos se maneja en distintos grados de profundidad, quizas, en el
sentido mas banal y superfluo; esto es lo que esta modelando las conductas
sociales dando como consecuencia un saldo de dependencia en la dinamica

comunicacional.

En términos generales se agrega que las redes sociales no constituyen un
elemento meramente abstracto, ni aislado; por el contrario, se consideran
como instrumentos que representan agendas multiples actuales de intereses
informativos, comunicacionales, politicos, econdomicos y socioculturales para
la construccion de una dinamica de subjetividad representativa interactiva de
la sociedad mediante los mensajes difundidos a través de estas redes, que
no son inocentes ni ingenuos, sobre todo por lo irreflexivo de sus contenidos

y por su elaboracidon de consumo masivo, desechables.

De la anterior acotacion, es indudable que influyen entre otros aspectos en
la percepcion de la inseguridec que-cada individun hace desde sus propias
proyeccioras'dasde st aropic sentr [hgrirdace’en’lz mayovia de los casos
la plataforma para el posicionamiento de noticias amarillistas o rojas, donde
éstos quedan instalados como el principal narrador de los temas de violencia
e inseguridad; predominando la carga valorativa sobre el analisis, con un
impacto social que puede generar una sensacion negativa ya sea a corto,

mediano y largo plazo.

De esta forma, la presente investigacion pretende dar respuesta al hecho de
la relacion y mutua influencia entre las redes sociales y la percepcion del
individuo forjando una realidad subjetiva de miedo al delito y de la sensacion
de inseguridad que son producto de los mensajes difundidos que estan
estrechamente vinculados a una interdependencia continua y prolongada,
habida cuenta, que estamos en una sociedad de masa o sociedad
postindustrial, donde los mass media, el computador y dispositivos moviles



son los nuevos elementos que alteran los entornos y las relaciones sociales

dandole una nueva configuracion a la “realidad” actual.

Por ello, nos encontramos frente a una nueva realidad tecnolégica que
demanda respuestas pertinentes frente a los desafios que reflejan las redes
sociales en los espacios domésticos de nuestros paises, pero también hacia
el exterior de un mundo mucho mas complejo e interactivo; lo cual en
definitiva es desestructurante, pues la informacion se basa en libertades vy
contenidos que alteran la solidaridad profunda de sus miembros. Aqui la vida
implica una sustitucion de la realidad, por un mensaje mediatico, alienado en

la mayoria de las veces y con una fuerte carga de inseguridad colectiva.

De las anteriores acotaciones surgen innumerables inquietudes como las
despejadas en el marco de esta investigacién, que sin duda alguna forman
parte del cumplimiento de los objetivos trazados como: a) Son las redes
sociales, una herramienta de .comunicacion que a través de sus contenidos
generan roienc’ a' celitoy sersacior. de nsequrcac;. b, Una informacién
manipulada desde intereses particulares, promueve subjetivamente el miedo
y la sensacion de inseguridad; c¢) Se puede constatar que a través del uso de
las redes sociales los niveles de miedo al delito y la sensacién de inseguridad
se elevan mas alla del hecho mismo de la ocurrencia real del delito; y d)
apreciacion del papel que juegan las redes sociales, como instrumento de
comunicacion para crear emociones de optimismo o pesimismo frente a la

violencia y sensacién de inseguridad.
1.2.- Justificacién de la investigacion

Es indudable que durante los ultimos afos, el problema de la violencia y la
inseguridad, representan una de las tematicas mas discutidas en el contexto
sociopolitico de Venezuela. Asi lo reflejan innumerables indagaciones como
los realizados de los informes del Programa Venezolano de Educacién —
Accion en Derechos Humanos (PROVEA), donde enfatiza de manera certera



el aumento progresivo en los ultimos afos de las cifras de Inseguridad y
violencia del pais.

De la precitada fuente “para el afio 2006, la inseguridad tomé el primer lugar
en la agenda publica venezolana” (PROVEA, 2007), y a partir de este ano, se
ha mantenido con significativa tendencia el incremento de los niveles de
inseguridad; como las cifras publicadas para el afio 2015 donde la cantidad
de casos de violencia presentd un aumento de 109% respecto al periodo
anterior y se ubicaria como la cifra mas alta en los ultimos afios (PROVEA,
2016). Traduciendo estos escenarios, que el problema de inseguridad y
violencia en el pais, figuran como principal preocupacién y aprension para la

ciudadania abriendo brechas posibles al miedo de ser victimas del delito.

En otras palabras, dado los indicadores que se aplican para cuantificar los
niveles de inseguridad ciudadana apuntan una suma de percepciones
individuales, estos no receseariamente son un reflejo de hechos objetivos,
sino mav e, Je una.rarresertoc 61que apuata la parcenciones subjetivas
acumuladas acerca de la construccion de una “realidad”, que a fin de cuentas
es la realidad de inseguridad que percibe la ciudadania. Ahora bien, en
ciencias sociales se considera de manera innegable que la formacién de una
determinada percepcion esta unida a un factor clave que es compartido por

todas las sociedades como son los medios de informacién y comunicacion.

De esta manera se justifica como los medios de informaciéon y comunicacion
constituyen un elemento esencial en la explicacion y construccion de “una
aparente realidad”. Al estilo de Heidegger, que advierte sobre esta idea, y
explica que el mundo moderno se ha vuelto imagen y ésta imagen del mundo
va acompafiada inexorablemente del paradigma de la informacién. Segun
Méndez (2004) para Heidegger tanto la imagen como la informacion
apuestan a la construccién del devenir del mundo como imagen; éstas se

definen como reales y por tanto su presencia es real, se retroalimentan y se



identifican con la misma realidad denominando a todo esto este procesa “la
estructura de emplazamiento” (p.24).

En este mismo contexto Luhmann (2000) introduce la siguiente idea “lo que
sabemos sobre la sociedad y aun lo que sabemos sobre el mundo, lo
advertimos a través de los medios de comunicacién de masas” (p.10). De alli
que las nuevas formas de estar informados y comunicados e intercambiar
nuestras experiencias han cambiado progresivamente, debido al uso de las
redes sociales, siendo en los actuales momentos un factor que interviene de
una u otra manera en nuestra forma de pensar, actuar, comunicar y hasta de

concebir la realidad contextual.

De esta forma en la realidad contextual el conocimiento que se construye del
mundo, se basa mayormente de la base de la informacion y el contenido de
mensajes compartidos en las redes sociales, lo que representa un atributo
inherente a la modernidad; es: cecir, les sociedades modernas ya no pueden
pensarse Jinle’asy, sinoode scnun comnlemenic ésencial p2ra modelar el
poder y sus fines de acuerdo a un marketing propagandistico o intencional
segun los intereses preconcebidos, generando desconfianza e inseguridad.

De tal manera que la adecuada comprension del fenobmeno de las redes
sociales, no solo implica la consideracion de la dimension objetiva de éste,
sino también la incorporacién de su dimensién de subjetividad. Lo cual es
particularmente relevante en el caso de Venezuela, donde se aprecia un
amplio espectro en la relacion entre el consumo de noticias de impacto social
y la percepcidn de inseguridad ciudadana, lo cual puede ser un aporte para la
academia y una contribucién razonable a la ciudadania colectiva del pais que
en estos tiempos claroscuros, necesita la suscripcion de politicas publicas
eficientes y ser informado de manera veraz y oportuna de acuerdo a los
verdaderos acontecimientos que demanda la sociedad venezolana.



1.3.- Objetivos
1.3.1.- Objetivo General

v' Estudiar las redes sociales como construccion de nuevas formas de

comunicacion sociopolitica en Venezuela en el contexto actual.
1.3.2.- Objetivos Especificos

v" Precisar las redes sociales como construccion de nuevas formas

comunicacionales y de la “realidad” en Venezuela.

v' Analizar la percepcion de inseguridad ciudadana y valoracién de la
violencia como producto de noticias o informaciones de impacto

sociopoliticas difundidas y publicados en redes sociales.

v" Analizar en forma critica miradas para la construccién comunicacional

d2 agendas- Seting Cuting -- S ng e la Vei ezueli-actual

v Determinar en perspectiva la percepcion de subjetividad e inseguridad

de las redes sociales en Venezuela en el contexto de crisis profunda.
1.4.- Hipétesis

En el contexto actual de la era de la comunicacion y la informacion es
imprescindible establecer hipotéticamente diversos escenarios que permiten
establecer posiciones en las interrelaciones de redes interactivas cada vez
mas difusas y complejas. De alli surge la inquietud de la pertinencia de la
hipotesis relacionada a las redes sociales como construccidon de las nuevas
formas comunicacionales y la percepcion de subjetividad e inseguridad
sociopolitica en Venezuela. Dicha proposicion no refleja una directriz univoca
de afrontar la investigacion por lo tanto esta sujeta a cambios parciales de
ser necesario, con la finalidad de objetivar el tema central de fondo.



1.5.- Metodologia

Dentro de los parametros de una investigacion, los aspectos metodolégicos
son imprescindibles ya que orientan el proceso de investigacion de forma
sistematica y ordenada. Es asi como la investigacién segun la finalidad, se
centra basicamente en un estudio aplicado, teniendo como propdsito
primordial la resolucion de problemas inmediatos. Por otra parte es necesario
reflejar que la investigacion cientifica es un proceso libre y creativo. Sin
embargo, esto no significa que carezca de sistematicidad y organizacion.

Por tales motivos sustentando lo mencionado con Arias, Fidias (2006) refiere
que, “la metodologia de la investigacion, las técnicas y los procedimientos
utilizados para llevar a cabo una determinada indagacién, responden al cobmo
se realiza el estudio conforme al problema planteado” (Pag. 20). De lo
anterior que el tipo de investigacidon, segun Canales (1996) sefala que “hay
diferentes tipos de investigacion, les. cuales se clasifican segun distintos
razonam'entcs’ (g F3) Rorlc tanto 2ecs sliteros rezoradds estan referidos

sobre el nivel de investigacion y el disefio de investigacion. (Pag. 94).

Por los anteriores criterios, la presente investigacion esta referida al ambito
de las Ciencias Sociales, especificamente enmarcada dentro del nivel
Explicativo, puesto que nuestra expectativa busca el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa — efecto concretamente
referido a las redes sociales como construccion de las nuevas formas
comunicacionales y la percepcidn de subjetividad e inseguridad sociopolitica
en Venezuela en el contexto actual (véase: Hernandez et al (2006).

Por otra parte, en cuanto al disefio de investigacion, entendiendo a este
como la estrategia que adopta el investigador para responder al problema
planteado; esta investigacion se apega en el disefio de tipo documental pues
siguiendo este orden estructural, se basa en la obtencién y analisis de datos

provenientes de fuentes impresos u otros tipos de documentos referenciales.



1.6.- Exposiciéon breve de redes sociales y comunicacionales en el
marco de la globalizacién

Por las circunstancias que suscribe el proceso de globalizacion desde el
pasado reciente, son innegables las apreciaciones que suscriben el aumento
de la violencia vinculada a la percepcion de inseguridad ciudadana; las
cuales se han convertido en materia y demanda constante de atencion
sociopolitica, investigacion y reflexion de cientificos sociales en numerosas
disciplinas. El interés demostrado por abordar el tema, no resulta azaroso,
por el contrario, resulta ser un tema novedoso que impactan e inquietan a la

sociedad teledirigida y encabezan la agenda politica de los Estados — Nacion

Desde una concepcién amplia resultan interesantes indagaciones como las
realizadas por notables investigadores, donde coinciden en el hecho de que
la inseguridad es un problema que tiene una doble dimensidon. Segun
Fainberg (2003) por una parte refleja “la dimensién objetiva: que contempla
los hechioe d-: Viclarncia coracides’, ly rar otra,.“e dimenc.O0n.subjetiva: que

esta expresada en las vivencias y sentimientos personales” (p.28).

En este sentido, la inseguridad en su dimension objetiva representa un tema
que esta vinculado directamente a los hechos delictivos que realmente estan
ocurriendo relacionada a la violencia conocida. Mientras que, la dimension
subjetiva perfila otra direccidén, pues refiere una percepcion exagerada o
minimizada de temor y angustia que no se corresponde con las estadisticas
delictivas en el plano de su objetividad real. Es decir, el miedo al delito y la
sensacion de inseguridad subjetiva no solo se percibe, sino que se siente, se
vive y se padece pues en la mayoria de nuestros paises la ciudadania vive
con miedo e inseguros, como una nueva forma colectiva con consecuencias

reales en un entorno social concreto.

Estas nuevas formas colectivas entran en el juego de la gran dinamica social

y alteran espacios, tiempos y posibilidades de creacion de los sujetos. Asi, la
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construccion identitaria esta condicionada por dispositivos de socializacion y
los mismos convocan nuevos ideales que fraguan modos de ser y estar en el
mundo. De tal manera que no hay pasividad o intercambio con los medios,
pues acompanan toda condicion humana exhaltando lo que se ha construido
tanto ideal como a través de la experiencia segregada; constituyendo formas
antipolitica, peligrosas, individualista y victimaria enaltecida por modos de
consumo, expresion de afectos y modos vinculantes de apreciacion (véase:
Ochoa, 2000).

En otras palabras, se entiende que: la dimension subjetiva, segun Delgado y
Guardia (1994) “tiene un peso muy importante en la configuracién del
fendmeno de la percepcion de la inseguridad y de su representacion social”
destacandose que “la construccidon imaginaria que la poblacién hace de su
vivencia respecto al estado de inseguridad, depende mas del campo de sus
experiencias personales” (p.57). A su vez, el miedo o la sensacién de
insegurid:d hreas’ ser normaments corfusos, proiusos Y Aliusos, ya que

afecta el nivel de las emociones.

Del mismo modo de acuerdo a los sefialamientos de Vozmediano y Sanjuan
(2010) las determinaciones del “miedo al delito, expresado a través de las
vivencias y sentimientos personales, visto desde una dimension subjetiva
tiene consecuencias negativas, pudiendo generar ansiedad, cambio de
habitos, fractura del sentimiento de comunidad y menor implicacion en lo
cotidiano de las actividades comunitarias, como el aislamiento, y sobre todo
el individualismo” (p.204). Todas ellas consecuencias indeseables, que

constituyen una merma evidente en la calidad de vida y bienestar general.

En este contesto, hay una palpable modificacion de la memoria, la historia y
el conocimiento, y a pesar de las ventajas de accesibilidad a la red, los usos

de ésta son bien disimiles mayormente en los jovenes pues como afirman
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Benitez y otros (2011) “los jovenes de bajos recursos la privilegian como
entretenimiento, el juego y el chat; mientras otros, con mayores recursos, las
ocupan como fuente de informacién”. De acuerdo a estas afirmaciones, hay
un desconocimiento del origen, las razones, determinaciones y causalidades
de lo que se vive particularmente relacionado a sucesos o informaciones con

vinculos delictuales o imagenes residuales mediaticas.

En términos generales, los procesos de globalizaciéon ha logrado que las
nuevas generaciones hayan logrado un desarrollo cognitivo particular que les
permite “atender’ a multiples estimulos y realizar diferentes actividades, pero
a su vez, se ha complejizado la atencidn a tareas que requieren de mayor
concentracion, comprension y analisis. De alli que los trastornos de déficit de
atencion con o sin hiperactividad que los profesores “detectan” cada vez con
mayor frecuencia en las instituciones educativas y que los psiquiatras tratan
con medicamentos, sean en realidad un efecto de las condiciones cognitivas

actuale¢ quz lZs'nueyas tesno cgias han nrcpicadc ¢nla cociadad.

De lo anterior las nuevas tecnologias segun Sartori (2012) las denomina
como la sociedad teledirigida donde el individuo por su influencia de la red ha
perdido la capacidad de lenguaje y pensamiento abstracto construyéndose el
homo videns que depende de su sensibilidad; y un desplazamiento al homo
sapiens fundador del conocimiento y capacidad de abstraccion. Por lo que el
hombre experimenta “mutaciones” como consecuencia de su relacion con los
avances tecnoldgicos; produciendo una transicion de su capacidad simbdlica,
y la primacia de la palabra experimenta una regresion que radica mas de la

videncia primitiva que de su capacidad simbdlica.

En este orden de ideas, la simbolizacién a la que se refiere el precitado autor,
fundaba y alentaba el desarrollo sociocultural toda vez que transitaba a la
escritura. Pero con el avance de las tecnologias que impone el hipertexto e

inunda de notificaciones, se han privilegiado las capacidades visuales mas
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que el pensamiento abstracto. Dando paso a la innovacién, la moda, lo cool —
0 nuevo; perdiendo la apreciacion de abstraccion y comprension conceptual y

de lo real concebido de los valores tradicionales de la sociedad.

Por su parte en las indagaciones realizadas por Castells (2001) para
aproximarnos a dar una aproximacion conceptual respecto al tema, define las
redes sociales como el conjunto de “redes electronicas autodefinidas de
comunicacion interactiva organizadas en torno a un interés o propdsito
compartido” (p.395). De modo semejante, para Christakis y Flowler, (2010),
una red social “es un conjunto organizado de personas formado por dos tipos

de elementos: seres humanos y conexiones entre ellos” (p. 27).

De acuerdo lo anterior, estas nuevas formas de informaciéon y comunicacion
se imponen a las formas tradicionales de informacién y comunicacion de
masas trayendo consigo innovadoras formas de ver y presentar el problema
de la violencia y la sensacién de inseguridad .como los nuevos males
endémicos uo ce increnentan valtigircsarneni€ 2p nuesira sociedad.
Abriendo un campo complejo de discusion donde intervienen las formas de
poder, dominacion, control y la psicologia conductista para dar respuestas a
las multidimensionales demandas que la sociedad del riesgo refleja mediante

las denominadas redes sociales de comunicacion e informacion.

En términos generales se agrega que las redes sociales segun el modelo
tradicional de los efectos de comunicacién, de alguna manera ha incidido en
la creacién de una falsa percepcion de inseguridad ciudadana en la vida real,
alterando los modos de pensamiento entre el individuo y su entorno. Pero en
los actuales acontecimientos globales, dichas percepciones se incrementaron
por los trascendentales cambios que en las tecnologias de la informacion y la

comunicacion han revolucionado el mundo de manera vertiginosa.

La cibercomunicacion de masas esta configurando un mundo nuevo. Es el

mundo de la informacién y la comunicacién de las relaciones sociales, las

13



instituciones, el poder, el cambio social y la autonomia personal como
realidades basadas en el establecimiento de las redes sociales. Las nuevas
generaciones forman parte en la actualidad en la denominada generacion de
la tecnosociabilidad, cultura que no solo cambia la vida de las personas y las
comunidades, sino también la politica. Parece claro que tanto la sociedad en
general como las nuevas formas de hacer politica en esencia hacen uso de

las redes sociales para interactuar de manera inmediata.

Por consiguiente, es preponderante reconocer y comprender el impacto de
las redes sociales como instrumento de informacién y comunicacién con los
correspondientes resultados de usos, donde existen interrelaciones que
desembocan en emociones generando la percepcion de inseguridad y el
miedo al delito; todo ello, influido por noticias de impacto social difundidas en
estas redes como una construccion de lo que representas las nuevas formas
comunicacionales. Consecuentemente, a través de las redes sociales se
presenta ia/fevcsnlidn celinsecuricea corno ur firre elerneniolintegrante de

la experiencia cotidiana de los seics humanos en la modernidad.
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CAPITULOII

LAS REDES SOCIALES COMO CONSTRUCCION DE NUEVAS FORMAS
COMUNICACIONALES EN VENEZUELA

La difusion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, junto con
desarrollo del internet, han dado las bases materiales para la aparicién de la
sociedad en red o nuevas formas comunicacionales; por consiguiente, mas
alla de la percepcioén del papel de la red en los diversos estratos de nuestra
vida social y de las instituciones, continuan numerosas inquietudes desde los
comportamientos colectivos, novedosas innovaciones e intereses particulares
que hacen meritorio las respectivas indagaciones del tema, no solamente
para despejar dudas de los avances surgidos; sino que contribuyan para dar
respuestas a las demandas que exige la sociedad como la venezolana en

estos tiempos de crisis profunda.

2.1.- Redos socialas consirnuccion cenuvas forinas soriunicacionales

de la sociedad o distanciamienic de la realidad

Para poder acercarnos al objetivo del presente estudio, repasaremos algunas
teorias desde la perspectiva socioldgica, criminoldgica y comunicacional, que
pueden ser consideradas importantes en el contexto y desarrollo de la
presente investigacion. En este sentido, trataremos de centrar teéricamente
el rol que cumplen las redes sociales como nueva forma de comunicacién en
la sociedad moderna, asi como la influencia y efecto en la construccion
subjetiva de la percepcion de inseguridad. Para ello, destacaremos aspectos

claves en el pensamiento e investigacion de diversos autores.

Partiendo desde la teoria sociologica las consideraciones de Ritzer (2005),
refieren que “en la actualidad no existe un consenso unisono entre los

cientificos que precisen cuando las sociedades contemporaneas dejaron de
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ser tradicionales y cuales son los eventos historicos especificos que
ayudaron a su transformacion” (pag. 506).

Tomado esta referencia, no cabe duda que tanto la ilustracion, el surgimiento
del discurso de la racionalidad, y la revolucion industrial, entre otros
acontecimientos trascendentales, llevaron a la constitucion de la sociedad
actual. Es por ello que, estos procesos y cambios sociales no se pueden
comprender el uno sin contemplar los otros, y para ello, los medios de

comunicacion representan un eje integral en estas transformaciones.

De igual forma Rusch (2007), complementa la referencia anterior precisando
que “la sociologia critica y su paradigma central de la industria cultural,
tampoco seria pensable sin fundarse en una perspectiva mas concreta
acerca de los efectos de los medios de comunicacibn de masas y sus

implicaciones sociologicas” (pag. 113).

En el caniexto criminold jive, pera alyunos autcres es necesano comprender
la percepcion de inseguridad y los efectos de los medios de comunicacion,
abarcando dos grandes lineas a saber como son la violencia y el miedo a ser
victima del delito. En este sentido Corsi y Peyru (2003) define la violencia
como “la modalidad cultural, conformada por conductas destinadas a obtener
el control y la dominacion sobre personas” (pag.20). Ademas, los factores
que afectan la violencia son la técnica, los medios de comunicacion, el
aprendizaje de conductas inadaptadas, los valores sociales dominantes y la
intencionalidad, siempre vinculada al poder, de modo que la responsabilidad
del agresor ni siquiera se cuestiona ya que son los factores externos los que

explican e incluso hasta justifican el acto violento.

En este sentido para Gonzalez (1993), los medios, inciden en la violencia
influyendo en los valores y creencias, pues “otros efectos de la violencia en
los medios, segun el modelo tradicional de los efectos, son el miedo, el

refuerzo de normas y valores en los que el comportamiento agresivo es la
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forma adecuada de resolver conflictos, una falsa concepcion de la violencia
en la vida real, y de una desensibilizacion o acostumbramiento emocional y
cognitivo ante la violencia” (pag. 230). Por su parte Vozmediano; San Juan y
Vergara (2008), aportan una definicién del miedo al delito al explicar que “el
miedo al delito hace referencia al temor de los ciudadanos a ser en forma

particular victimas de la delincuencia” (pag. 29).

Por las acotaciones referidas, es indudable que los medios de comunicacion
tienen sus propias apreciaciones para dar la informacién de acuerdo a su
propio interés para formar el denominado marketing comunicacional y asi
tener una audiencia determinada; entre tanto las redes sociales (Nufiez,
2009), pueden ser mas violentas en la forma de emitir las informaciones o
comunicacion, ya que son personalizadas y por ende estan sujetas a
determinaciones individuales, muchas veces no identificadas que es donde
descansa distintas modalidades delictuales en nuestras sociedades,
generar do vioizncic de necioslyredss soziales como modalidades nuevas y

mas complejas que las tradicionaics.

Desde la acotacion anterior Cerbino (2012) se evoca estudiar la violencia en
los medios de comunicacién y las redes sociales de donde recopila una serie
de articulos relacionados con el problema de la violencia y la inseguridad en
los que la mayoria de sus reflexiones estan orientados con la responsabilidad
que tienen no solo los medios de comunicacion de masas sino que en la
actualidad nos preguntamos sobre la responsabilidad que tienen las redes
sociales en la creacion de datos, hechos, contenidos, imagenes, simbolos y
noticias que alteran la percepcion en la ciudadania colectiva relacionados

esencialmente en cuanto al sentimiento de inseguridad.

En términos generales, el enfoque de las teorias comunicacionales y los
efectos mediaticos, conforman el campo central, para avalar las ciencias de

la informacién y la comunicacion, actuando como puentes de referencias de
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interseccion en las denominadas ciencias sociales y en el ambito de las
investigaciones empiricas. De alli que segun Brosius (2003) se entiende por
efectos mediaticos “cualquier cambio que se puede atribuir completamente,
parcialmente o en interaccion con otros factores a la influencia de los medios

de comunicacion y sus respectivos contenidos” (p.128).

Siguiendo esta definicion, los efectos mediaticos pueden entenderse como
un proceso que incluye tanto la seleccién del tipo de medio, la dedicacion
que se da en los respectivos contenidos y la recepcidon de la informacion,
como los impactos que tienen tales contenidos en los receptores. De alli que
sea una de las investigaciones que se dedican al tema del impacto de los
medios de comunicacion de masas en las sociedades contemporaneas
determinando tanto el efecto cualitativo como cuantitativo de las noticias en

los respectivos receptores.

El interés central de estas investigaciones es justamente saber si las noticias
crean urawis'én cacgacarunciel Ya gue periun ledc scn especificamente
las noticias las que aparentemente reflejan la realidad factica, aunque sea
solamente una parte de dicha realidad, y por otro lado, noticias que tienden a
enfocar con mayor énfasis motivos y temas que representan desviaciones de
normas, al respecto Eschholz (2003) afirma que “esta sobre representacion
de acontecimientos que representan una desviacion del estado normal, se
manifiesta, por ejemplo, en una alta cobertura de temas asociados a la

delincuencia” (pag. 397).

Por su parte, Browne y Tomicic (2007) enuncian que la variable “atencion
frente a noticias sobre delincuencia, es estadisticamente significativa cuando
se investiga su efecto sobre el temor que indican tener las personas respecto
a poder llegar a ser victima de un asalto o un robo en distintas situaciones (al
salir de la casa al trabajo, al llegar a la casa en la noche y al caminar por el

centro durante el dia)” (pag. 32) del entorno local o inmediato donde reside.

18



Para Eschholz (2003), observa que la relacion entre el consumo de noticias
locales y la sensacion de sentirse inseguro, depende principalmente de las
caracteristicas socio demografico de las personas. Su analisis confirma “que
la relacién entre tales variables es inversamente proporcional para mujeres,
personas que no han sido victima de un determinado delito, personas de un

nivel socioecondmico bajo y personas jovenes” (p. 397).

Los resultados de los estudios realizados por Chiricos (2000), confirman que,
tanto el consumo de noticias nacionales como locales, tiene un impacto en la
preocupacion de poder llegar a ser victima de un delito, independientemente
de otras variables predictores como, por ejemplo, la victimizaciéon o el nivel
de delincuencia existente en el barrio donde reside la persona. Por su parte
Smolej y Kivivuori (2006), observaron que el uso de contenidos mediaticos
clasificados como prensa sensacionalista y los formatos noticieros que los
entrevistados clasificaron como importantes fuentes relacionadas con la
delincuencial r2niecenten vanablzes preciciivaslern reiacion cenla percepcion

de la seguridad publica.
2.2.- Bases Legales de comunicacion e informacion

En relacidn con el aspecto legal, el uso de las tecnologias de informacion y la
comunicacion, se encuentran sustentadas en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), segun los siguientes articulos que hacen

referencia al tema, los cuales se exponen ampliamente inmediatamente.

De acuerdo con el Articulo 108 “Los medios de comunicacién social publicos
y privados, deben contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizara
servicios publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de informatica,

con el fin de permitir el acceso universal a la informacion...”

Asimismo en el marco del Articulo 110 “El Estado reconocera el interés

publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus

19



aplicaciones y servicios de informacidn necesarios por ser instrumentos
fundamentales para el desarrollo econdmico, social y politico del pais, asi
como la seguridad y soberania nacional...” de esta manera la carta magna
interpreta que los medios de informacién y comunicacion entendidos estos
como medios de informacién y comunicacidon masiva; asi como las redes
sociales son herramientas esenciales para fijar el desarrollo productivo de un

Estado, y enmarcados con conciencia colectiva para dicho cumplimiento.
Ley Organica de Tecnologia

En cuanto a las principales leyes fijadas en los ultimos tiempos, se evidencia
diversos documentos legales, donde se refleja la importancia que tiene el uso
de las tecnologias de informacion y la conformacién de redes, lo cual lleva a
resaltar su utilizacién tanto en organizaciones publicas como privadas. De
esta manera, el Estado regula las actividades cientificas y tecnoldgicas en el
ambito estatal y municipal, de;manera que en la Ley Organica de Tecnologia
(2001) Face referzriia aqc.ciguieniz, Gegun "Dacrath Ne. 1290 donde se
estipula la organizacion del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion y la definicién de los lineamientos que orientaran las politicas y

estrategias para la actividad cientifica, tecnolégica y de innovacion”.

Asimismo el articulo 36 expone textualmente que “el Ejecutivo Nacional
promovera el desarrollo de las actividades cientificas, tecnologicas y de
innovacion en el ambito estatal y municipal, a fin de impulsar la conformacion
de redes como parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion”. Esto justifica el hecho de que organizaciones publicas, como los
organismos de seguridad conforme el equipamiento tecnolégico que les
permite cumplir con el desarrollo de actividades de interaccion con los
usuarios, siendo esto importante en el proceso de innovacion tecnoldgica, lo
cual supone el uso de redes sociales como parte de la comunicacion que

debe establecerse con los usuarios del servicio.
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Por otro lado, al no llevarse las actividades hacia el uso correcto y productivo
de las tecnologias de informacion, se pueden establecer sanciones que
aseguren la generacion de confianza hacia los medios utilizados, siendo esto
importante a efectos de la privacidad y derechos que tienen los ciudadanos,
en atencion a solicitudes de proveer informacion personal estipuladas en la

Ley Especial contra los Delitos Informaticos.
Ley Especial contra los Delitos Informaticos

Las interpretaciones esenciales que estriban de la Ley Especial contra los
Delitos Informaticos (2001) que estan relacionados al tema en cuestion
refieren lo siguiente desde el articulo 2. Donde se expresan ampliamente las
definiciones a efectos de la presente Ley cumpliendo con lo previsto en el
articulo 9 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, donde

se entiende por:

a.'Teonclogie de mormracion: ki 4ara della“tecnologia que se
dedica al estudio, aplicacién y procesamiento de datos que
involucra la obtencién, la creacion, acopio, administracion,
modificacion, manejo, movimiento, control, visualizacion,
transmision o recepcion de informacion en forma automatica, asi
como también el desarrollo y uso del “hardware”, “firmware”,
“software”, o cualesquiera de sus componentes y todos los

procedimientos asociados con el procesamiento de datos.

b. Sistema: cualquier arreglo organizado de recursos vy
procedimientos disefiados para el uso de tecnologias de
informacion, unidos y regulados por interaccion o interdependencia
cuya finalidad es el cumplimiento de una serie de funciones
especificas, asi como combinar dos 0 mas componentes
interrelacionados, organizados en un paquete funcional, de

manera que estén en capacidad de realizar una funcion
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operacional o satisfacer un requerimiento dentro de unas

especificaciones previstas.

c. Data (datos): hechos, conceptos, instrucciones o caracteres
representados de una manera apropiada para que sean
comunicados, transmitidos o procesados por seres humanos o por
medios automaticos y a los cuales se les asigna o se les puede

asignar un significado.

d. Informacidn: significado que el ser humano le asigna a la data

utilizando las convenciones conocidas y generalmente aceptadas.

e. Documento: registro incorporado en un sistema en forma de
escrito, video, audio o cualquier otro medio, que contiene data o
informacion acerca de un hecho o acto capaces de causar efectos

juridicos.

f. Corapuiador. dishositivo ¢ ricad unciona a2 aczpta-data, la
procesa de acuerdo con un determinado programa guardado y

genera resultados, incluidas operaciones aritméticas o logicas.

g. Hardware: equipos o dispositivos fisicos que en forma
independiente tienen su capacidad o funcion, los cuales
conforman un computador o sus componentes periféricos, de
manera que pueden incluir herramientas, implementos,

instrumentos, conexiones, ensamblajes, componentes y partes.

h. Firmware: programa o segmento de programa incorporado de

manera permanente en algun componente del hardware.

i. Software: informacion organizada en forma de programas de
computacion, procedimientos y documentacion asociados,

concebidos para realizar la operacion de un sistema, de manera
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que pueda proveer de instrucciones a los computadores asi como
de data expresada en cualquier forma, con el objeto de que los

computadores realicen funciones especificas.

j. Programa: plan, rutina o secuencia de instrucciones utilizados
para realizar un trabajo en particular o resolver un problema dado

a través de un computador.

k. Procesamiento de datos o de informacion: realizacion
sistematica de operaciones sobre data o sobre informacion, tales

como manejo, fusion, organizacién o computo.

|. Seguridad: condicion que resulta del establecimiento vy
mantenimiento de medidas de proteccién, que garanticen un
estado de inviolabilidad de Influencias o de actos hostiles
especificos que puedan propiciar el acceso a la data de personas
no euicrizecas, /o queai2cte [a cperatividec de las farciones de

un sistema de computacion.

m. Virus: programa o segmento de programa indeseado que se
desarrolla incontroladamente y que genera efectos destructivos o

perturbadores en un programa o componente del sistema.

n. Tarjeta inteligente: rétulo, cédula o carnet que se utiliza como
instrumento de identificacion; de acceso a un sistema; de pago o
de crédito, y que contiene data, informacion o ambas, de uso

restringido sobre el usuario autorizado para portarla.

o. Contrasefia (password): secuencia alfabética, numérica o
combinacién de ambas, protegida por reglas de confidencialidad,
utilizada para verificar la autenticidad de la autorizacién expedida a
un usuario para acceder a la data o a la informacién contenidas en

un sistema.
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p. Mensaje de datos: cualquier pensamiento, idea, imagen, audio,
data o informacion, expresados en un lenguaje conocido que
puede ser explicito o secreto (encriptado), preparados dentro de
un formato adecuado para ser transmitido por un sistema de

comunicaciones.

En estos términos, son disposiciones generales por las cuales se confrontan
la amalgama de herramientas y posibilidades para proceder tanto en los
medios de informacion y comunicacion, asi como en las redes sociales con
las respectivas vinculaciones directas a la ciudadania. De lo anterior, es la
imperiosa necesidad de generar conciencia colectiva para el uso de las
tecnologias en sus diferentes modalidades en procura de un mejor desarrollo
productivo y no para la destruccién de un determinado orden social. Por otra
parte la Ley Especial contra los Delitos Informaticos, in intenso expresa todo
lo relacionado a los delitos contra los sistemas que utilizan tecnologias de

informacicn comc s gue 2r los <iguishies 2ricu os.

El articulo 6. Esta relacionado al acceso indebido del uso de las tecnologias
de la informacion que expresa “toda persona que sin la debida autorizacién o
excediendo la que hubiere obtenido, acceda, intercepte, interfiera o use un
sistema que utilice tecnologias de informacion, sera penado con prision de
uno a cinco anos y multa de diez a cincuenta unidades tributarias”. Por su
parte los articulos 7 y 8 de las referida Ley especifican el sabotaje o dafos a
los sistemas de informacion, en los cuales se prevé las penas y multas

respectivas segun el caso.
Mientras que los siguientes articulos refieren textualmente lo siguiente:

El articulo 9 aclara que: el acceso indebido o sabotaje a sistemas
protegidos. Las penas previstas en los articulos anteriores se
aumentaran entre una tercera parte y la mitad, cuando los hechos

alli previstos o sus efectos recaigan sobre cualquiera de los
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componentes de un sistema que utilice tecnologias de informacion
protegido por medidas de seguridad, que esté destinado a
funciones publicas o contenga informacion personal o patrimonial

de personas naturales o juridicas.

Por su parte el articulo 10 refiere que: la posesion de equipos o
prestacion de servicios de sabotaje. Quien importe, fabrique,
distribuya, venda o utilice equipos, dispositivos o programas, con
el propdsito de destinarlos a vulnerar o eliminar la seguridad de
cualquier sistema que utilice tecnologias de informacion; o el que
ofrezca o preste servicios destinados a cumplir los mismos fines,
sera penado con prisién de tres a seis afos y multa de trescientas
a seiscientas unidades tributarias.

Finalmente el articulo 11 se refiere al espionaje informatico que
manifiesta que: toda persona gue indebidamente obtenga, revele o
difthcalade’a odrforazcion sortenidas ¢n L ssterna aue utilice
tecnologias de informacion o en cualquiera de sus componentes,
sera penada con prisién de tres a seis afos y multa de trescientas
a seiscientas unidades tributarias. La pena se aumentara de un
tercio a la mitad, si el delito previsto en el presente articulo se
cometiere con el fin de obtener algun tipo de beneficio para si o
para otro. El aumento sera de la mitad a dos tercios, si se pusiere
en peligro la seguridad del Estado, la confiabilidad de la operacion
de las instituciones afectadas o resultare algun dafo para las
personas naturales o juridicas, como consecuencia de la

revelacion de las informaciones de caracter reservado.

Por otra parte, en los actuales momentos hay la propuesta del gobierno
venezolano de la Ley del ciberespacio que de ser aprobado por entes

oficialistas, limitaria el libre desenvolvimiento del uso del internet y las redes
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sociales en palabras del presidente de la sociedad de internet de Venezuela.
Comprendiendo que si bien el uso de internet es libre universalmente, existen
leyes que permiten controlar la diversidad de usos en los cuales involucra las

normativas de los paises.

De alli que el caso particular de Venezuela quebrantaria el uso responsable
de la comunicacion y la informacion, asi como el libre desenvolvimiento de
personas naturales o juridicas y el incumplimiento de normativas inalienables
a nivel internacional enmarcadas principalmente en la referida libertad de
expresion que son parte de los derechos humanos. En concreto, la Ley su
deber ser es determinar el uso de tecnologias de la informacion y redes
sociales como instrumentos de control sociopolitico de la comunicacion y
minimizar los efectos mediaticos que han surgido para encubrir la busqueda

de las verdaderas demandas determinadas en la sociedad venezolana.

2.3.- Redes sociales comc instrumentos de .control sociopolitico o

mediativo demaridcdas rorla sociodad viepezolan2

Indudablemente que las redes sociales se han convertido en la situacion
actual en un instrumental importante para la sociedad venezolana. De alli los
avances de informacién y comunicacion, asi como el baluarte complejo de
demandas relacionadas a dichos avances en las tecnologias de punta que
han sido incrementado por el uso y participacion en redes sociales o social
media a nivel nacional. Debido a la posibilidad que ofrecen las mismas de
reportar los acontecimientos cotidianos en la politica venezolana, o mediante

acciones mediaticas por textos, imagenes o transmisiones en “vivo”.

De lo anterior, es necesario comprender la social media como el conjunto de
herramientas online que permite estar en estrecho contacto con los demas.
Sin embargo, muchos han visto traicionada esta promesa inicial, la que se
produjo cuando se creo internet, debido precisamente a que la nueva forma

que ha adquirido la web es la creacidon de una red social mediada y
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apalancada por monopolios mediaticos, creados en este nuevo mercado de

la informacién y el entretenimiento global (Castell, 2009; Lessig, 2009).

Es una tendencia estratégica global y esencialmente son redes instrumentos
interactivas de informacion y comunicacion. Desde la perspectiva de la social
media por tanto se considera que el futuro de la comunicacion, se enfoca
sobre un arsenal de herramientas y plataformas basadas en internet que
aumentan y mejoran el compartir de la informacion. Este nuevo medio hace
que la transferencia de textos, fotografias, audio, video e informacién en
general, fluya entre los usuarios e internet de una manera rapida o en tiempo
“real” del ciberespacio o red virtual segun Marin (2010) como “Facebook,

Instagram, Twitter, Youtube” entre las redes mas usados en Venezuela.

En relacién a lo anterior argumenta Verdeon (2017) que Facebook es una
red social gratuita creada por Mark Zuckerberg. En sus inicios fue un sitio
exclusivamente para estudientes de la ;Universidad de Harvard, pero
actualmen®e =s'a allaleence da cus lquicr perscna a nwvel tiuncial que tenga
una cuenta de correo electronico. En estos momentos, sigue siendo el portal
con mayor numero de usuarios tanto a nivel mundial como a nivel nacional.

Este portal permite subir imagenes, videos, hacer transmisiones en “vivo”.

Por su parte Instagram es una red social creada por kevin Systrom y Mike
Krieger en octubre de 2010 con la finalidad de subir o publicar fotos y videos.
Permite a sus usuarios aplicar efectos fotograficos como filtros, marcos, etc.
y posteriormente publicar las mismas en redes sociales como Facebook,
Twitter entre otros. Entre las modificaciones novedosas se encuentra
Instagram Direct que es un medio de comunicacién privado para hablar con
usuarios inicialmente disefiada para Phone; a principios de 2012, se lanzé la
version para Android; en 2013 para Windows phone y finalmente para
Windows 10 en 2016. Actualmente cuenta con la capacidad de transmitir

videos en “vivo”.
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Con relacién a Twitter es un servicio completamente gratuito que funciona en
base al concepto del micro - blogging permitiendo a sus usuarios redactar
micro entradas las cuales son basicamente texto llamados tweets con una
longitud maxima de 140 caracteres. Estos pueden ser enviados mediante su
portal web, via SMS, aplicaciones de terceros o programas de mensajeria
instantanea. Estos mensajes son mostrados en la pagina de perfil del usuario

y en el timeline de todo usuario que haya elegido seguirte.

Finalmente con relacién a YouTube fue creado por un grupo de empleados
de PayPal en febrero de 2005 y posteriormente adquirido por google inc. Es
un sitio web gratuito cuyo objetivo o base es el de compartir videos, clips de
peliculas, programas de television, video blogs, videos musicales y en la
actualidad permite realizar transmisiones en “vivo” mediante dispositivos
movil o Smartphone que tengan instalada la aplicacion. Son entre otros los
instrumentales mas funcionales de las redes sociales en Venezuela donde

recrudecen/vie 03 Yy nue\ oy aesafios Daraia segulidaa coleciza nacional.

En términos generales, los instrumentos de la moderna social media le han
proporcionado al ciudadano comun, que blandiendo esa novisima arma
misilistica conocida como el teléfono celular inteligente sea capaz de registrar
al instante lo que realmente acontece, la posibilidad de invadir las redes con
la veracidad de sus imagenes que transmitidas al instante le proporcionan el
lujo de destrozar informaciones subjetivas, pero también permiten el montaje
de acontecimientos falsos que pueden afectar negativamente la seguridad

colectiva de la ciudadania

De esta apreciacion, es indudable que las redes sociales se han convertido
en una importante plataforma, no soélo para quienes desean expresarse,
difundir y compartir temas de interés colectivo, sino para quienes las usan
como una fuente de informacion y denuncia, o manipulan intencionalmente

las mismas para fines delictuales atentando la seguridad de los usuarios y las
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libertades de la diversidad de usos en el manejo de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC) en nuestro pais.

Por consiguiente en un mundo cada vez mas interconectado gracias a los
procesos de la globalizacion y los avances tecnolégicos en el manejo de la
informacion, las redes sociales y el internet se refuerzan como nuevos
espacios del cotidiano discurso entre ciudadanos y gobiernos. Estas nuevas
herramientas virtuales, ademas de permitir el libre flujo de la informacion de
un extremo al otro del mundo, también son una nueva plataforma para la
resolucién de conflictos y la libre convivencia siempre que puedan dar un uso

inteligente y saludable para el bienestar de la sociedad.

Este empoderamiento estratégico permite que seamos escuchados fielmente
en la comunidad internacional y por tales razones las redes sociales ya se
ganaron un lugar indiscutible cuando se habla de la libertad de expresion. En
momentos como los actuales, donde:s2 manifiesta.una crisis social, politica y
econdmice, rosulte Vital pocer v a2o21 Usar esiac Neeves ieramientas para
reducir la distancia existente entre la ciudadania y la clase politica que la
representa y no ser objeto de agravios o falsedades por su incomprension
desde la diversidad de miradas que pueden relacionarse en las llamadas

agendas informacionales y comunicacionales.

2.4.- multiples miradas para la construccion comunicacional de agendas

— Setting — Cutting — Surfing mas lejos de Dios y mas cerca del infierno

La comunicacién es un derecho humano fundamental, pero ademas como la
comunicacion es un campo dinamico del conocimiento en ciencias sociales,
la practica profesional es amplia, diversa y rigurosa al momento de trasmitir
la informacion clara y objetivamente en una determinada sociedad, mas
particularmente si los temas abordados tienen relacidon con la politica. De tal
manera que comunicacion e informacién siempre han constituido fuentes

esenciales de poder y contrapoder, de dominacién y de cambio social. Esto
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se debe a que la batalla mas importante que en la actualidad se libra en la
sociedad, es la batalla por la opinién publica para bien o para mal de los
destinos de una organizacion sociopolitica, gobierno o institucién y por ende

del colectivo en general de acuerdo a un determinado contexto.

De lo anterior y en el marco de la complejidad sistémica se sostiene como
premisa que la comunicacion socializada tiene su ambito en lo publico, con la
finalidad de producir socialmente significados o imagenes, donde la batalla
de opinion es parte del juego que involucran de manera voluntaria o
involuntaria las personas en dichos procesos de comunicacién. Y esto es aun
mas aplicable en la denominada sociedad en red, que se caracteriza por la

omnipresencia de redes de comunicacion en un hipertexto multimodal.

En efecto, los cambios y transformaciones en la actualidad de la tecnologia
de la comunicacién en la era digital amplian el alcance de los medios de
comunicacion a todas les esferas de Ia vide social en una red que al mismo
tiempo esiglebal | Yoca . gendiicay personelizaio (seguragendas tedricas
(Setting, Cutting, Surfing) comunicacionales dinamicas y cambiantes; cuyos
resultados estan enmarcados en las relaciones de poder; es decir, las
relaciones que constituyen los fundamentos de la sociedad, ademas de los
procesos que desafian las relaciones de poder institucionalizado que
determinan y deciden acciones cada vez mas a conveniencia en el campo de
la comunicacion e informacion, que también son objetos de agendas
mediaticas de grandes cadenas de comunicacion de amplio alcance en

audiencia publica.

a.- En un primer momento referimos la agenda Setting siguiendo los
lineamientos de Guzman y Martinez (2010) en los postulados de McCombs
(2009) como “el impacto que recibe un hecho que queda disminuido cuando
la noticia recibe una presentacion menos deseada” (p.14); y cuya finalidad es

hacerla que aparezca y se engrandezca como tema en los medios y la
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agenda publica; de alli que los medios de comunicacién e informacion en su
mayoria establezcan la seleccidon y jerarquizacion de temas para la
construccién de la agenda publica comunicacional con las cuales se

identifican a la audiencia del hecho noticioso.

Por eso Guzman y Martinez (2010) reafirma a Cohen (1963) cuando enuncia
que “la prensa quiza en muchas ocasiones no consiga decirle a la gente qué
pensar; pero es asombrosamente exitosa en decirle a sus lectores sobre qué
pensar”, aludiendo que los medios de comunicacion también fijan escenarios
de qué manera pensar sobre los diferentes temas, situacion ya planteada por
Lippman a principios del siglo XX al sefialar que los medios crean imagenes
e impresiones del mundo exterior en nuestras mentes con la finalidad de

trasmitir la informacion requerida como agendas mediaticas.

De igual manera se argumenta que para el establecimiento de la agenda
Setting es necesario digtinguir entre- concentos, dominios y escenarios que
son tres e erentes esencicles qu2icenen es'2: presentss en todo hecho
noticioso; al respecto, a) el concepto se refiere al eje central tedrico para el
establecimiento de la agenda con determinados efectos; b) el dominio son las
atribuciones que tienen que ver con el establecimiento de la agenda desde el
punto de vista de las necesidades de orientacion y perspectivas socioldgicas
de ver las noticias; c) y los escenarios se refiere a los entornos de formacién

en los cuales se forman actitudes y opiniones de la informacion.

Desde estos puntos de vista Guzman y Martinez (2010) haciendo referencia
a McCombs (2009) plantea que los conceptos enumerados se pueden
estudiar en diferentes dominios y escenarios. Asi el dominio importante de
las investigaciones sobre el establecimiento de agenda son los temas
(issues) publicos; por otra parte resalta que en los estudios sobre la agenda
Setting se debe marcar la diferencia entre temas (issues) y sucesos (events).

Por lo cual es un tema que se define como un problema social, a menudo
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conflictivo, que ha aparecido y es cubierto por los medios de comunicacion
en tanto que existen otros colaterales denominados events o acontecimientos
que, segun el momento y las circunstancias, apareceran conjuntamente en
portadas de medios como si fueran issues. Estos events o acontecimientos
noticiosos son aquellos relacionados con accidentes, entregas de premios o
desastres naturales o eventualidades violentas que atentan la seguridad de

la ciudadania.

En este mismo orden Guzman y Martinez (2010) reafirman a McCombs
(2009) cuando sefalan que en cada dominio, la agenda Setting puede ser
estudiada en varios escenarios, de relevancia en los asuntos publicos como
la diada medios - publico; pero persisten otros escenarios para establecer la
agenda como en la literatura que son conexiones entre fuentes, las noticias y
la influencia de conversaciones personales sobre la agenda publica. De igual
manera otros dominios incluyen los tipos de items estudiados como temas o
candida‘c foifticos. [En u'timo lugal searr ellantoi citado; ios usos de los
conceptos y teoria para invesigar estos vastos dominios han tomado

diversos escenarios en distintos momentos histéricos a nivel mundial.

Aplicando la agenda Setting al caso de Venezuela los escenarios han sido
recurrentes desde el inicio de la llamada “Revoluciéon Bolivariana” con ejes
tematicos como “el por ahora los hechos no fueron logrados” emitidos por
Chavez en 1989 en las intentonas de golpe de Estado contra el para
entonces presidente Carlos Andrés Pérez; ese hecho fue emblematico para
los multiples factores de cambio que auspiciaba una gran mayoria de la
sociedad venezolana en contexto. Es decir, esos hechos incrementaron la
popularidad de Chavez hasta los efectos simbdlicos que hasta la actualidad
se mantienen con seguidores “utopia vs realidad” en sectores radicales
creando y recreando una serie de imagenes simbdlicas y representativas que

han traspasado las fronteras de la verdad y lo objetivo.
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b.- En un segundo momento referimos la agenda Cutting sefalados por
Guzman y Martinez (2010) en las indagaciones de McCombs (2009) que este
“término es usado en principio por la firma de investigacion alemana Media
Tenor y refiere a la desaparicion de un item de la agenda, porque los mismos
pueden perjudicar intereses. A pesar de la poca existencia de estudios en el
area, es una extension util de la teoria de la agenda Setting, pero representa

el lado opuesto de la misma moneda.

En otras palabras, la agenda Setting como se mencion6 anteriormente se
preocupa por la aparicion y crecimiento de los temas en los medios y en la
agenda publica; mientras que la agenda Cutting se ocupa de la desaparicion

de los items de la agenda segun Guzman y Martinez (2010) es “...dar
invisibilidad a ciertos items de la agenda publica, provoca la desviacion del
foco de atencidén sobre otros temas que pueden no ser relevantes para el
publico en general, pero si imprescindibles para los que detentan el poder

politico '/ @ccndrica” (p. 4.

Al respecto, la agenda Cutting lo que pretende es abarcar la necesidad de
explicar ciertos fendmenos o procesos que no estan siendo cubiertos en
profundidad por algunos medios masivos de comunicacion; pues como
mencionamos con anterioridad también existen diversos intereses que no
solamente podrian perjudicar la esencia con las cuales se constituyeron, sino
que podrian caer en hechos noticiosos falsos o “potes de humo” que en
realidad son elementos distractores al lanzar informaciones que no son
ciertas y donde la mayoria de medios caen en este tipo de situaciones por

conveniencia o sumision de factores externos de irresponsabilidad politica.

En el caso de Venezuela, este término podria ser aplicable desde la puesta
en marcha de las llamadas “leyes habilitantes” donde el gobierno de Chavez
tratd de tapar las verdaderas intencionalidades que implicitamente han
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conllevado en contra no solamente del Estado de Derecho, sino a la
destruccion del propio Estado — Nacion proceso inédito en la historia del pais.

c.- Finalmente en un tercer momento es importante referir el término agenda
Surfing como continuacién de las anteriores, ya que a través de la teoria del
establecimiento de agenda, es necesario el aprovechamiento que brinda la
misma para crear marcos de insercion de agenda. De esta manera la agenda
Surfing segun Plazas (2012) puede definirse como el tipo de analisis de
temas que navegan en diferentes agendas atravesando actores, distintos
soportes y medios de comunicacién para determinar a su vez el intercambio
de un tema (issue) entre distintas agendas preestablecidas, cuyo fin es crear

su “agenda propia”.

Comparando aspectos, mientras que la teoria de agenda Setting lo que
intenta es dar cuenta del modo en que uno o algunos temas se vuelven
relevantes en la agenda mediética -.de manera que logran convertirse en
“asuntos’ pakhicos” U en nasdiz sus acepcien=< ‘e zgenda . Surfing lo que
implica es situarse del otro lado y como mencion6 anteriormente crear una

“agenda propia”.

Por eso y en la limitada informacion concerniente a la agenda Surfing puede
considerarse como un ejercicio de barrido y monitoreo por la mayor cantidad
de medios para identificar cuales serian las secciones de los diarios (graficos
o digitales), radio o televisidon o de las redes sociales los voceros y los
periodistas que podrian llegar a estar mas alineados con la identidad de la
corporacion o institucion, con el objeto de “insertar” la informacién que se

pretende instalar.
De acuerdo a Guzman y Martinez (2010) cito in inteso lo siguiente:

En el articulo “Strategy and Tactics of Agenda Surfing” se lo

describe como “el esfuerzo tactico para beneficiarse de la
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popularidad de temas actuales o emergentes”. Lo que plantea esta
postura, es que existe una intencionalidad de direccionar la
discusién publica, acorde a intereses propios de grupos u
organizaciones, por lo que resulta relevante que sus
interpretaciones no se pierdan entre otros temas en los diferentes
ambitos de la sociedad como la politica, la economia, entre otros.
Si la cuestion es orientar en determinado sentido el discurso
publico, es indispensable identificar los principales temas actuales
para que a partir de su centralidad, se focalicen los esfuerzos de
comunicacion en contribuir con argumentos convincentes y
originales que aporten un complementario distinto o nuevo punto
de vista a la discusién de los temas principales de la agenda del
publico (p. 19 — 20).

Sintetizando lo anterior, es importante destacar que la combinaciéon entre la
“centralidzd el ‘terne - auibuiosavl terma” puede posibilital ue los medios
levanten el mensaje y lo difundari-“Asi se entiende que el nombre de agenda
Surfing deviene de “surfear” las noticias del dia para detectar cuales son los

temas centrales de la agenda publica.

Desde esta apreciacion, el desafio implicito es detectar cuando y ddénde
estan surgiendo las oleadas de temas para “surfear” por todo lo alto de sus
crestas imponiendo un estilo propio, conectando esos temas o esas historias
que captaron la atencion del publico con la dinamica que se pretenda
establecer. Aplicando esta situacion al caso del pais es asombrosa la
cantidad de informacién que ha surgido a diario, con ello, el gobierno ha
tratado de moverse bien con los medios de comunicacion e informacion,

donde la mayoria han hecho lobby sin la debida responsabilidad informativa.

Por ultimo se concreta, que la agenda Surfing es una estrategia de relaciones

publicas y de prensa que apunta a aplicar mediante un método combinado e
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interdisciplinar pautas a objetivos, modos de acceder a una realidad compleja
y fluctuante. De alli que el surfing no implica sélo navegar a través de redes
sociales dentro de un universo complejo, sino también saber pararse en la
“ola” y barrenarla durante el mayor tiempo posible. Quizas sean palabras
poco usuales para designar la agenda Surfing y las que denoten su
significacion metaforica de multiples connotaciones. Pero son comprensibles
para determinar la complejidad de los actuales medios de informacién y
comunicacion para enfrentar la cruda realidad de distintos temas que siguen
patrones que son plausibles de poder ser descifrados y que a través de su
evolucion cronologica pueden fortalecerse.

Estas terminologias de la informacidon y comunicacion afiladen complejidad a
la agenda mediatica en las que se encuentra la agenda Surfing, si es
comprendida como el esfuerzo tactico para beneficiarse de la popularidad de
temas actuales o emergentes, muy util desde la perspectiva del marketing
comuniceeinnal [pava genar visibiidac. 'Ly quiz e¢piva 2sw:_modelo es la
relacion de los medios con su eqitorno en tanto hacedores de noticias, el
impacto de ello respecto de sus condiciones de produccion o sea, con los

intereses politicos y econdmicos implicados.

El mundo digital revolucioné las formas de comunicacién del ser humano
actual y, al mismo tiempo, determin6 nuevos modos de intercambio social.
Sabemos que las personas modifican segun las épocas sus modos de
comunicarse, pero también los de interactuar con otros, de amar, y de
vivenciar su identidad social; de lo anterior lo trascendental de las redes
sociales no solo como medio de informacién y comunicacion; sino de las

nuevas formas de plataforma de la sociedad en red y sus significados.

Al mejor estilo de Castoriadis (1979) la concepcidon del ser humano como
constituido por lo histérico - social, refiere a que cada época, cada sociedad,

determina significaciones propias de su medio y de lo que es realidad para
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esa sociedad (lo valioso, lo que existe, lo normal, lo aceptado o no entre
otros.). Esta constitucion por las significaciones de la sociedad hace plausible
para la persona tener un lugar en ella. Al mismo tiempo, el vinculo con los
otros seres humanos asi como la diversidad de miradas objetivadas del

mundo que instituyen modificaciones en la subjetividad.

En tal sentido y siguiendo a Baricco (2008), las redes sociales en la situacion
actual ofrecen la posibilidad de generar espacios de homogenizacion tanto
como de diferenciacion. Podemos observar de esta manera la atencion
multiple, acelerada y surfeante algunos de los modos en que se configura la
subjetividad contemporanea no solamente para enfocar el contexto global,

sino determinados casos especificos como nuestro pais.

En concreto, la existencia del actual proceso de globalizacion y en el cual los
nuevos medios han tenido mucho que ver, constituye un primer elemento de
contexto para la emergencia;ce un mercedeo de la informacion a escala
global. Darde este cpretizciaon, fac creg.coing os 500 0culuialas, politicos y
econdmicos, son los que han dado origen a dicho proceso globalizador
(Castell, 2009), los cuales a su vez han articulado los motores de las nuevas

formas de mercado informacional.

De tal manera que la vision sociocultural, el papel que ha jugado la economia
y la politica apalancada por los modos de comunicacion en el marco de los
nuevos medios tecnoldgicos, han hecho que la actual globalizacion posea un
especial caracter nunca visto en otros movimientos anteriores en la historia
de la humanidad cuya naturaleza es comunicativa; por lo tanto, la interaccion

a gran escala se convierte en contexto del actual proceso globalizador.

En otras palabras, la situacién actual de los modos de comunicacién ha
cambiado por los avances tecnoldgicos que han facilitado el uso masivo del
Internet y de las redes sociales. Este cambio en la manera de relacionarnos

socialmente, ha generado nuevas situaciones positivas como negativas en
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gran medida relacionados al desconocimiento de los usuarios sobre la Web
que no conocen los riesgos inherentes de las redes sociales, riesgos que
solamente llegan a tener importancia desde el momento que los afectan

negativamente.

En todo caso, es importante conocer, proteger y concientizar a cada usuario
sobre las ventajas y desventajas de las redes sociales y el uso apropiado de
la informacidn que se suministra, asi como la privacidad que se tiene al
ingresar y ser parte de las tantas redes sociales existente, ya que este debe
entenderse como el primer filtro de proteccion que todos pueden asumir
como defensa; debido a que las normas juridicas aunque estén positivizadas
no siempre tienen suficiente aplicabilidad para proteger derechos vulnerados
a los usuarios y por ende de la colectividad virtualmente.

De alli que los nuevos conglomerados mediaticos tengan la pretension de
ejercer nuevas formas de dominio y .control informacional a través de las
redes sciules 'y losiustarcs d2 2 rad kean conyerncos en generadores de
informacion objetiva comprendiendo la responsabilidad del uso apropiado de
medios en el ciberespacio; en contrapartida a la percepcion de subjetividad

acrecentando la inseguridad de la redes sociales y del colectivo.
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CAPITULO 1l

APRECIACION DE LA SUBJETIVIDAD E INSEGURIDAD EN EL MARCO
DE REDES SOCIALES EN EL CONTEXTO ACTUAL DE VENEZUELA

Como se ha mencionado hasta el momento, la innovacion tecnolégica de la
informacion y las comunicaciones ha generado una revolucion en todas las
esferas inherentes al ser humano y de alli que: la produccion de bienes para
el consumo, los servicios, educacién, diversiones, ocio, transgresiones entre
otros han transformado los contextos sociales y las formas que se produce la
subjetividad de la sociedad en red en esta era digital o del ciberespacio.

En tal sentido en la actualidad se puede comprender la subjetividad a partir
de la irrupcion de las redes sociales posibilitadas por las nuevas tecnologias
de informacion y la comunicacion (TIC) donde resultan relevantes conceptos
como los que sostienen que la subjetividad es el sentido que el ser humano
se da a ¢/ mismc nera zster 2N eimunde, estakle cer virculos y procurarse
certezas que lo contenga y sea ‘rcconocido en el gran simulacro del orden
social. Desde este punto de vista, la subjetividad es ademas la apropiacién
de la cultura o la forma que se presenta en el ser humano creencias,
ideologias colectivas, formas de pensar y hacer; abonando asi sus certezas o
saberes y autorizando modos de estar en el mundo (véase: Ramirez y
Anzaldua, 2014).

Al respecto siguiendo a Castoriadis (2007) se afirma que los seres humanos
(sujetos) “tienen como condicion de existencia el orden histoérico - social pero
su psique impulsa la creacion radical de significaciones (representaciones,
afectos y deseos), que enlazadas con significaciones imaginarias sociales,
constituyen la realidad que se da a si mismo (subjetividad), para encontrar un
lugar y reconocimiento del mundo”. De alli que la subjetividad sea “el proceso
donde el sujeto se constituye y modela a si mismo, entramando dos ordenes
irreductibles e inseparables: el de la psique - soma y el histérico — social.
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En términos generales la subjetivacion hace énfasis en las determinaciones
de un proceso de constitucion y modelamiento (Foucault, 1998) considerando
al sujeto un devenir y no un producto; en otras palabras, el sujeto no es una
esencia ni una sustancia invariante y universal, sino la forma como el ser
humano se configura en un lugar establecido y tiempo contextual reflejando
la conformacién de un sentido para si mismo (Castoriadis, 2005) a partir de

las experiencias en las que vive.

De lo anterior se afirma que la experiencia, es una afeccion determinada
segun Foucault en Castro (2004) “al sujeto en relacion con un acontecimiento
y una ficcion que se fabrica para uno mismo” (p.129) para darle sentido. Por
lo tanto se considera como un campo de fuerzas heterogéneas de orden
psiquico palpablemente identificadas (deseos, fantasias, identificaciones,
temores entre otras) asi como aquellas relacionadas a lo histérico social
(econdmicas, politicas, discursivas, culturales otras) en las cuales el sujeto
crea su piogic conficure civn int2'ecto’ niepretative para dararn sentido para

si mismo y en relacion a la socieaad donde se desenvuelve.

De acuerdo con Castoriadis (2007) la sociedad se instituye imaginariamente
creando su propio “mundo” para si misma en un conjunto de significaciones
imaginarias y producciones de sentido que sostenidas en forma colectiva
conforman las instituciones (concepciones, valores, saberes, normas, formas
de regulacion) capaces de regular las relaciones que enlazan y conforman la
sociedad a través de los avances tecnoldgicos suscritos en el marco que

representa los medios de comunicacién e informacion.

Al respecto Derrida (1998) sostiene que nuestra actualidad se construye a
partir de artefactos tecnolégicos que han tenido desarrollos sin precedentes
en la sociedad, tales avances condicionan nuestros procesos socializatorios.
De tal manera que una convocatoria pone de relieve voces y escuchas

posibles, generando condiciones para el intercambio social, el conocimiento
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del mundo asi como las practicas y los valores que tendrian que constituirlo.
De alli que no se puede comprender nuestro mundo sin reflexionar sobre esa

dinamica de la psique creadora y las condiciones de socializacion existentes.

Ahora bien, para desentranar perspectivas de la subjetividad en la situacion
actual de la sociedad no son sorprendentes la enajenacién de las acciones
de las nuevas generaciones en comparacion a los patrones tradicionales de
nuestros saberes, practicas, placeres, y certezas; pues en la situacion actual
lo que determinan los nuevos comportamientos sociales son las condiciones
de socializacion manifiesta con altos grados de cinismo, apatia, vacio y
sinsentido de la vida, los cuales son vinculos segun Castoriadis (2007) que
gobiernan una buena parte de la sociedad instituyente; y en vez de alentar su
potencialidad critica, refugiarse en el arte o en ideales de libertad, consumen

la vida cotidiana en un conformismo generalizado contrasentido.

Obviamente el avance tecnol6gico ha sido vartiginaso desde la innovacion de
las primcras Dentalias.tolevisivas. cue zeclerd e ccnsume a2 mercancias y
profundizé la complejidad de medios de informacién y comunicacién; asi
como todo lo relacionado al cambio dramatico de internet y las redes sociales
que han sido bastiones para comprender las nuevas formas de socializacion
y comportamientos colectivos que pueden tener consecuencias negativas
para la sociedad. De ahi que las técnicas de manipulacion de masas se
renueven permanentemente, ataquen las emociones y generen reacciones
apasionadas o inseguridad de las redes sociales a través de los llamados

dispositivos mediaticos.
3.1.- Larealidad de los dispositivos mediaticos

Es indudable que medios tecnolégicos de informacién y comunicacion (TIC)
han impulsado una relacion con las pantallas y una ilusién de inmediatez con
la libertad, agregando lo reflejado por Derrida (1998) que a pesar de este

acceso “sin limite” a las redes, debemos resistir la tentacién de creer que no
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hay regulacion en ello, pues la transmision “directa” de sucesos no es del
todo verdadera ya que el emisor elige imagenes, encuadres y selectividad.
De esta manera los medios que le anteceden, heredan a la red los modos de
trabajar con imagenes y formas de escrituras agregando que la informacién
contextualizada no se presenta desde una élite, sino que es disipada a nivel
“personalizado” o en anonimos comunes, generado en casos inseguridad y

subjetividad de sucesos o acontecimientos.

En términos generales, los medios de informacidn y comunicacion participan
como productores mediadores entre ocurrencia de hechos y la construccién
de los acontecimientos noticiosos, conformando audiencias interpeladas
entre ciudadania — victima a nivel de la colectividad y capacidad del espacio
publico; al respecto, es imprescindible resaltar los modos como las noticias
policiales tienen una incidencia en la construccién de ciertos perfiles que
promueven empatia a nivel de la colectividad a través de las redes sociales,
asi como/nfras ccuirenc ag negiativas ae anjustie, dolor o recnazos masivos.
Las redes sociales se constituyer, entonces, en lugares de encuentro con
otros, en espacios de inseguridad o formas alternativas para identificar a

determinadas sociedades de acuerdo a dinamicas comunicativas.

En concreto, cada vez estamos traspasando las fronteras del mundo social
tradicional para convertirnos en la social media o mundo virtual determinado
en procesos comunicativos diferentes, diversos y complejos donde el ser
humano ha sido capaz de comprender las redes sociales segun Lewcowicz
(2004) como un espacio en el interior del cual se hace posible generar lazos
sociales alternativos, en un mundo de fluidez de la subjetividad y de los lazos
de redes sociales. Asimismo las redes sociales replican una realidad social y
un modo de constitucion de subjetividad identitaria donde puede aparecer la
expresion del sujeto aplastado en la masa homogénea como manifestacion

singular y creativa de un sujeto particular.
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3.2.- De la realidad social a la realidad virtual de las redes sociales

En el caso que nos ocupa se ha subrayado la existencia de la denominada
realidad virtual ligada a lo digital, y la construccion de una red (se le adjetiva
la dimensidn sociocultural) en la que se intercambia (y esto es fundamental)
informacion (bits) de un modo mas abstracto que en épocas anteriores. Al
respecto la red es cada vez mas virtual, agregando que su misma esencia
dinamica la convierte fragil, inasible, o asible de modo fragmentario. De tal
manera que nuestra realidad moderna, es una realidad virtual donde se

involucra directamente las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Adicionalmente este nuevo contexto de la realidad es producto del imaginario
representativo creador colectivo; es decir, lo reflejado como realidad creada
es socialmente instituido como una construccion que forma parte de nuestra
propia historia. Asi podemos imaginarnos la realidad del mundo incaico, de
las sociedades capitalistas, dz-la tribu los watusi al mismo tiempo; y como
consecusr ie’ 19gce, ne ey rad:s greenge.rnic ealicad gque lo virtual
porque la realidad humana es virtual. Concretamente no hay realidad por
mas “objetiva” que sea que no esté impregnado del mundo fantastico del

sujeto que hace del mundo una red comunicacional o realidad humana.

En términos generales, la situacién del mundo moderno se expresa por las
realidades comunicacionales para bien o para mal. En otras palabras y como
lo sostiene Cabrera (2006) “las ideas de desarrollo y fin de las ideologias
consolidaron el tecnologismo, postulando una nueva utopia: la comunicacion.
Asi surge la sociedad de la informacidén que pertenece a una matriz simbdlica
central de nuestra sociedad” (p.143). De igual manera Cabrera (2006)
expresa que este contexto “entrelaza comunicacién, tecnologia y futuro, por
lo cual contiene un origen conceptual en la cibernética y en la reorganizacion

politica de la mentalidad mercantil y gerencial” (p. 140).
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Esta nueva situaciéon del mundo moderno plantea en contexto una serie de
significaciones simbdlicas que abren multiples apreciaciones reflejadas como
se ha mencionado, a través de un gran conjunto heterogéneo de aparatos
personales, instituciones y discursos que constituyen el nucleo del imaginario
tecno comunicacional o el mundo en red; en otras palabras, la misma idea de
red es lo que problematiza la situacion de la realidad mundo y a su vez

genere una nueva significacién imaginaria social.

Esta comunicacion heterogénea asimétrica constituye un importante espacio
de registro de lo imaginario social por lo que se dice y lo que se calla, lo que
se muestra y lo que se esconde, al respecto Cabrera (2006) afirma que “en
los discursos de los medios de comunicacion y el marketing se encuentran
variadas representaciones que estructuran de forma implicita o explicita, las
creencias en torno de las nuevas tecnologias. De manera que los medios son
vistos como productores de la realidad social y por lo tanto, como fuente de

legitimaciar @ idznatidad” (p. 1€3) ccrc parte del crari similecioisocial.

En concreto, a través de las redes sociales se conforman un nuevo contexto
social caracterizado, entre otras cosas porque el alcance temporal y espacial
de las mismas redes comunicacionales crean proximidades virtuales que han
cambiado el modo que nos relacionamos en sociedad. En este contexto, con
sus particularidades y especificidades, han surgido conductas hasta ahora
inéditas que ha tenido lugar a una importante mutacion de las convenciones
sociales. La rapidez que los comportamientos sociales han logrado cambios
a causa de Internet a través de diversas formas de transmisién, han dado por

hecho las nuevas realidades de la llamada subjetividad virtual.

La subjetividad que se producen en la actualidad en especial a partir de la
irrupcion de la audacia de las redes sociales y posibilitadas por las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), resulta imprescindible

para reconocer algunas nociones tedricas mencionadas en las reflexiones
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asumidas como los procesos de socializacion, imaginario, identidad vy
subjetividad, comprendida esta ultima como la produccion de sentido que los
sujetos se dan a si mismos para estar en el mundo, establecer vinculos y
procurarse certezas que los contengan, los reconozcan en el gran simulacro

social de la modernidad del mundo.

Al respecto y segun Ramirez y Anzaldua (2014) la subjetividad se entiende
“‘como apropiacion de la cultura o la forma en que se presentan en un sujeto
creencias, ideologias colectivas, formas de pensar y hacer; abonando asi a
sus certezas o saberes, autorizandole modos de estar en el mundo” (p.172).
En estos términos, se aclara que el ser humano no necesariamente esta
sujeto del todo por estructuras precedentes (sociales, politicas, econémicas,

culturales o comunicacionales) las cuales podrian reflejarse como soportes.

De esta manera el ser humano tiene como condicion de existencia el orden
histérico — social, pero ;su psicue es.impu'sada por la creacion radical de
significacicnes renresantacione s, af :¢t0s'y dezeos) ue <niazadas con las
significaciones imaginarias sociales, constituyen la realidad que se da a si
mismo (subjetividad), para encontrar un lugar y reconocimiento en el mundo.
Al respecto Castoriadis (2007) refleja como subijetividad el proceso donde el
sujeto se constituye y modela a si mismo, en el entramado de dos 6rdenes

irreductibles e inseparables: el de la psique - soma y el histérico - social.

En estos escenarios, es importante no recalcar el por qué la subjetividad se
presenta como opciones indiferentes, vacias, cinicas, violentas o andmicas;
al respecto, la situacion debe ser replanteada e interpretar sobre como las
nuevas generaciones se presentan de formas tan ajenas a nuestros saberes,
practicas, placeres y certezas; pero ademas segun lo argumenta Castoriadis
(1997) de preguntarnos qué condiciones de socializacion tienen las nuevas
generaciones que permiten que cinismo, apatia, vacio y sinsentido gobiernen

buena parte de la sociedad instituyente; y en vez de alentar sus potencias en
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la critica, refugiarse en el arte o en ideales de libertad, las vivencias de la
vida sea consumada en conformismo generalizado, violencia y el sinsentido

de buenos estilos de convivencia.

La situacion actual del mundo, lo que ofrece al ser humano es un proceso de
transicion virtual avanzado donde el sujeto que engarzaba su valia en la
educacion y disponia su formacién en la transmisién de saberes, ideologias y
practicas de trabajo; pasé a ser los sujetos de las pantallas que exigen del
conocimiento virtual (sin experiencia corporal) y un reconocimiento inmediato
de si; sin esfuerzo ni trabajo de por medio, sin vinculo directo, sin el riesgo de
la frustracién y de la carencia. Para conformar el gran simulacro sin direccion
y sinsentido de la realidad sin rostro identitaria. Es decir, grandes asimetrias
de la tecnociudadania y econdmicas han polarizado la sociedad toda vez que
el progreso se ha concentrado en grandes metropolis y la riqueza en élites
conformadas por empresarios aliados con gobernantes y politicos gestando

las condlicicries para Nacei'es rabaa- asu faver.
Desde estos escenarios y como lo ha sefialado Fernandez (2011):

Hace ya algunos afos, una importante firma consultora identificd
una tendencia con implicaciones globales: un adulto tipico veia el
doble de TV que su hijo adolescente, y éste a su vez pasaba seis
veces mas tiempo en la Red que el padre. Ese indicador, tan
simple y a la vez tan poderoso, nos describe un patrén de
consumo de la informacién que alterara drasticamente toda la
comunicacion que hasta ahora habiamos conocido, con
implicaciones muy claras en el mundo de la informacion, el

mercadeo y la politica (p. 39).

En otras palabras, la actualidad circunda en la capacidad que tienen los
medios para conformar los entornos deseables de acuerdo a la sociedad de
la informacién y el consumo, sin rostros o responsabilidad de actores vy
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(antivalores, violencia, sufrimiento, guerra, muerte) ficcionalizada, construida

por y con vista a los dispositivos mediaticos.

Es un simulacro y embuste segun afirma Derrida (1998), pues todo discurso
actual es “artefactualidad y actuvirtualidad, por lo cual hay que deconstruirla
porque tiene sus grandes impactos en la realidad y creacién imaginaria que
regula a los sujetos” (p, 51) produciendo el desarrollo acelerado de las
“teletecnologias, el ciberespacio, la nueva topologia de lo ‘virtual’, que es una
deconstruccidn practica de los conceptos tradicionales y dominantes del
Estado y el Ciudadano (por lo tanto de lo ‘politico’) en su vinculo con la

actualidad de un territorio” (p. 51).

De esta manera innumerables sectores sociales en nuestro pais, han sido
ignorados, marginados y dejados a sus practicas y necesidades inmediatas,
no sin las resonancias burguesas, los resentimientos y renegaciones de su
identidad; de los que deviene; envidia. discordia, tanto como admiracion por
otros. Due vl cuerlz mueeder . grardes raigraciores 2 la busqueeda errante de
una identidad perpetua, reconocible, admirable, deseable, distinguida, o

también mediatizada a través de las nuevas redes sociales.

Esta disyuntiva da lugar a distintas percepciones de movilidad, pero también
aliento de discordia y problemas sociales entre los que cuenta la inseguridad
personal a través de las redes sociales. De esta manera las técnicas de
manipulacion de masas se renuevan en forma permanente, atacando las
emociones y generando reacciones apasionadas en la sociedad en forma de

inseguridad colectiva como es el caso de Venezuela en la situacion actual.
3.3.- Percepcion y subjetividad de redes sociales en la Venezuela actual

Como se ha reflejado los modos de reproduccion simbolica de la sociedad
condicionan ciertas apreciaciones definitorias de cuales son los conflictos

que afectan la seguridad ciudadana, en qué consisten y como pueden ser
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interpretados. Desde estos puntos de vista las tecnologias de informacioén y
comunicacion (TIC) - como generadores de mecanismos de produccion,
circulacién y reproduccion de discursos sociales - condicionan la produccién
de sentido en torno a la tematica. Esta reproduccion simbdlica abona la
percepcion del desarrollo de la subjetividad en las redes sociales y aumenta
los climas de desconfianza y de inseguridad en diversos entornos del mundo

y en particular en nuestro pais.

Pues son diversos los hechos dramaticos que desbordan la indignacion,
suscita manifestaciones que reprime las fuerzas armadas y de inmediato
sobresalen las imagenes de represién, asi como los mensajes de protesta
que se difunden en las redes sociales amplificando el movimiento hasta que
los medios de comunicacidon no controlados por el gobierno informan vy
retransmiten las imagenes y mensajes que cuelgan los manifestantes en
YouTube y otras webs. Conforme se difunde la protesta, se activan las redes
moviles; l0g 'SiA5 (25 tvitis'y lds paginas en Facebock y cras redes, hasta
construir un sistema de comunicacion y organizacion sin centro y sin lideres,

que funciona con suma eficacia, desbordando la censura y la represion.

En otras palabras, Venezuela segun Mato (1994) refleja una problematica
que ha afectado la institucionalidad del Estado, como a la propia sociedad
civil, incapaz de crear mecanismos efectivos en la promocion de la tolerancia.
Los acontecimientos suscitados en los ultimos afios, concibe un incremento
en la inseguridad de las redes sociales como resultado de la carencia de la
planificacion estratégica en materia de resolucion y manejo de conflictos; por
lo que es necesario la implementacién de politicas eficaces en la prevencion
por el respeto a los derechos humanos, la seguridad de la ciudadania y la

institucionalidad del Estado de acuerdo a los avances tecnolégicos.

Al respecto es valido el fomento de la seguridad ciudadana percibida y la

concienciacion de una cultura libre de violencia; ademas previendo que es la
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clave para articular politicas de cohesion social y territorial con relacion a las
demandas especificas de seguridad, prevencion y proteccion ciudadana; de
alli que el uso de las nuevas tecnologias son una necesidad elemental para
fortalecer la politica de prevencion social del delito y el respeto a los valores
primarias de la sociedad, donde un buen uso de las redes sociales podria

minimizar los factores de inseguridad ciudadana.

En términos generales, es importante recalcar y como lo muestran Puyosa y
Delgado (2011), que las relaciones personales y las redes sociales tienen un
efecto significativo en la conformacion de la participacion ciudadana en los
espacios publicos y en la profundizacién de la cultura politica que pareciera
no estar siendo comprendido adecuadamente. Pero ademas estamos en
presencia de un bombardeo continuo de informaciones arregladas, falsas y
con diversos motivos de intereses que estan generando problemas sociales

cada vez mas recurrentes y neuralgico actualmente en Venezuela.

Complerienternamzite. se/afirma .que lzs tecnclcges de 1 informacion y la
comunicacion (TIC) conjuntamente con el manejo “abierto” de redes sociales
han ofrecido una vision deformada de la verdadera realidad de inseguridad
del pais. Pues los ultimos afios grandes focos de inseguridad y delincuencia,
con independencia de los indices que aportan los datos oficiales por entes
gubernamentales han falseado las verdaderas intenciones de poner fin a
dicho flagelo conformando un Estado de anomia y destruccion inaudito.

Este fendmeno ficticio como se ha mencionado con anterioridad crea una
determinada agenda, con consecuencias negativas y alto riesgo en aspectos
como el sociopolitico, econémico y militar pues los eventos recientes han
demostrado un incremento represivo de las fuerzas armadas sin distinciones
de funciones, reformas legislativas poco creibles y la apatia ciudadana que
afirma que el gobierno ya no tiene control de la delincuencia, sino que forma

parte de ella, demostrando la desafeccion politica y el rechazo social.
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Desde estas apreciaciones es irrefutable afirmar que la inseguridad que se
establece segun los registros de las redes sociales en Venezuela, si bien son
identificadas por la subjetividad de las vivencias mayormente cotidianas de la
ciudadania; la inseguridad percibida en estos tiempos claroscuros del pais,
es resultado de importantes factores delincuenciales identificados como una
clase de criminalidad que afecta y es sentida agudamente de forma directa

por la ciudadania.

Entendiendo la inseguridad segun Ruidiaz Garcia (1992) “cualquier negacion
de las condiciones de normalidad de una estructura social que permitan una
convivencia ordenada” (pags. 9 — 10). Se trata de una delincuencia vinculada
a la marginalidad por falta de un debido conocimiento educativo racional y
sentido de pertenencia del entorno donde se desenvuelve. En términos
generales se trata de hechos donde se emplea violencia, a veces desmedida
e innecesaria para el fin pretendido, generando alarma social y miedo a ser

victima e vin Lelitc

De lo anterior se genera otra concrecion sobre el tema en los términos, que
una sociedad sumida en la preocupacion del delito repercute de modo directo
en las actitudes punitivas, de modo que a mayor preocupacion de variables
como la inseguridad, seran mayores las exigencias de amplitud e intensidad
de la intervencién penal del delito. Pero ademas, mayores tendran que ser
las determinaciones de control para la prevencion en los casos mencionados
de las redes sociales y la vulnerabilidad todavia existentes en el marco de

nuestra sociedad.

De tal manera que las variables demogréaficas pueden influir mas en las
actitudes punitivas segun la edad, la formaciéon y sobre todo la tendencia
politica en el caso concreto de Venezuela en los ultimos afos, y las formas
mediaticas que la ciudadania ha hecho uso de redes sociales como medios

tecnolégicos de informacion y comunicacion (TIC). Creando una prospectiva
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cada vez mas preocupante de inseguridad, pues las dinamicas infundadas a
través de las redes sociales esta relacionada a la crisis profunda sociopolitica

que atraviesa actualmente nuestro pais.

3.4.- Perspectivas actuales sobre la inseguridad en las redes sociales y

crisis profunda sociopolitica en Venezuela

Indudablemente que los avances tecnoldgicos en las sociedades actuales
estan generando cambios sustanciales que ameritan la presencia del Estado
para minimizar aspectos de inseguridad colectiva, ya que a este se debe la
responsabilidad de los derechos y garantias de la ciudadania. Es decir, el
Estado como ente institucional es el encargado de mantener el orden juridico
y social, velando porque el bienestar sea llevado a cabo de forma efectiva,
existiendo normas juridicas que permitan este control, con el fin de prevenir y

controlar las variadas conductas humanas.

Al respecio;iunade fas causag gue sucie ocesidhar 0 gerieiar inseguridad
entre los ciudadanos, es que ellos'perciben que la mayoria de las veces las
normas juridicas no se hacen cumplir por parte del Estado, y en tal sentido
son las razones de manifestaciones de violencia o rebelion, develando asi el
ciudadano su descontento hacia la Politica de Seguridad de Estado. A su vez
tampoco existe una base cultural, de caracter educacional y mucho menos

social y cuando éstas van de la mano surge los estados de anomia.

En nuestro caso, es posible sefalar varios aspectos cruciales en perspectiva
como: los controles de soportes de contenidos donde a través de las normas
juridicas se contempla responsabilidad social de los proveedores de servicio
de Internet y medios electrénicos; vale decir, se legisla sobre el soporte de
datos, lo cual abre paso al establecimiento de mecanismos de censura previa
de los contenidos emitidos por terceros. Pero adicional la legislacion actual

(LOT), contempla que tanto la explotacion de las redes como la prestacion de
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servicios de telecomunicaciones dejan de ser de interés general y pasan a

ser considerados de interés publico y monopolizados por el Estado.

Sobre todo en los acontecimientos actuales, donde las redes sociales en sus
distintas facetas han sido objeto de manipulaciones mediaticas no solamente
por organismos oficiales; sino por la sociedad en general creando un mayor
grado de inseguridad o incertidumbre por lo complejo de los temas tratados y
los sucesos realizados. Donde los delitos informaticos han estado a la orden
del dia y sin haber sanciones legales por parte de las autoridades, a pesar de
las denuncias interpuestas por los afectados. Por el contrario, por los medios
masivos de comunicacion se ha difundido de quienes se atribuyen estas

practicas ilegales y han sido exonerados de toda responsabilidad.

Precisamente, las situaciones de responsabilidades o victimizacion tanto de
manera directa como indirecta, a través de la victimizacion de un entorno
comunitario, familiar o amigo, incremzntan la posibilidad de la inseguridad del
entramanc sccial;adnacaa ellc peratiece vnaculiurade’ ciberespacio o el
uso apropiado de las redes sociales. Esta situacion reflejada en los ultimos
afios coincide con el aumentado de fuentes de informaciones no confiables o

incluso la rumorologia sobre la inseguridad (véase: Soto, 2005).

De modo que resulta ineludible resaltar el papel que ha jugado los medios de
comunicacion en la configuracion de la percepcién de inseguridad, con un
tratamiento a menudo de caracter sensacionalista; aunque el peso explicativo
es compartido con variables tanto situacionales o individuales previamente
mencionadas (Molina - Jacome, 2014; Rodriguez y Quinde, 2016). Ademas,
las percepciones e interpretaciones de los sujetos ante las noticias han sido
claves, comprendiendo si la persona se identifica como victima o percibe que
su contexto inmediato se parece a los escenarios sefialados, donde la

imagen del riesgo (Farrall et al., 2008) puede asumirse y personalizarse.
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De todo ello se deduce que la situacion de la inseguridad actualmente en
Venezuela es un fendbmeno complejo, con raices en distintos niveles que
debe seguirse estudiando desde el punto de vista de las ciencias sociales,
donde la conceptualizacion reflejada de multiples maneras, denotan que los
factores de incertidumbre estan asociados no solamente a respuestas
emocionales caracterizadas por sentimientos de ansiedad y peligro. Sino de
la combinacion de estimaciones de riesgo de victimizacion de naturaleza

cognitiva con respuestas emocionales derivadas de lo anterior.

Al respecto, de acuerdo la diversidad de literatura revisada, las apreciaciones
contextuales que subsisten es la subjetividad de representaciones sociales y
emocionales evocadas en asociacion de experiencias o sucesos que reflejan
las agendas de los medios tecnolégicos de informacion y comunicacion (TIC)
conjuntamente con la vulnerabilidad de procesos impulsados por la misma

ciudadania en acciones comunitarias e individuales propias del pais.

En todo Cesc, i iatensidad v fracuzincic ce la integurdaa querse ha venido
vislumbrando a través de las redes sociales, e incluso la relacién entre los
conceptos mencionados, seran probablemente distintos desde la mismas
situaciones regionales, lo que puede contribuir a enriquecer la comprension
de las raices de los miedos a ser victimas del delito o represiéon de libertad
individual o comunicacional siguiendo la recomendacion de Hirtenlehner y
Farrall (2013) con lo cual es pertinente el abordaje de estudios comparativos

en contextos socioculturales, politicos e institucionales diversos.

En tales escenarios, cabe acentuar que en el contenido del Plan de la Patria
(2013 - 2019), la seguridad aparece destacada como una de las principales
necesidades a satisfacer por parte del Estado, cuyo propésito ratificado es el
personalismo a ultranza, donde siempre predomina la voluntad de no estar
sometido a nada ni a nadie y no se reconoce la figura de autoridad surgiendo

un permanente conflicto y desafio con la ley. Justamente por esta situacion la
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inseguridad reaparece como una forma de subjetividad paradojica, donde el
transgresor resulta un héroe, protegido por sus propias armas sociales y
normas establecidas cuyo destino es mantener un permanente conflicto

psicosocial y delincuencial y donde las redes sociales son eco de ello.

En términos generales surgen algunos puntos de llegada que de manera

amplia y diversa sostienen que:

v' La amplificacion de tecnologias de informacién y la comunicacién
tienen una vinculacién directa con el aumento de la preocupacién
general por la inseguridad reflejada en delincuencia y el miedo al
delito que se observa en la actualidad, con las modificaciones de la
agenda politica del gobierno que sirve de bombardeo informativo
sobre la complejidad del tema y como muestra del apoyo publico a
la adopcion de una politica criminal mas represiva. No pasemos por
alto que todo ello ocurre cuando se apreximan procesos cruciales

qQueeavorarcar lz esiructura pelitca.gaba rarnenal.

v La situacién de crisis sociopolitica que atraviesa Venezuela es un
punto fundamental para sostener que no existe relacion alguna de
adecuacion entre indices de inseguridad y cantidad de informacién
sobre delincuencia reflejada en medios o redes sociales. De manera
que es importante ahondar en qué medida la inseguridad colectiva y
la delincuencia que refleja los medios de comunicacién y las redes
sociales se corresponde con los datos oficiales disponibles sobre

riesgo pais, tasa de delincuencia o criminalidad.

v' De existir una fuerte discrepancia, nos encontrariamos ante el
sinsentido de una sociedad inquieta por factores de inseguridad y
de un Estado que despliega su arsenal punitivo sin que una base

real explique o justifique los fendmenos discutidos.
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v" Por otra parte es importante dejar como inquietud la implicaciones
de la presencia mediatica que tendrian ciertos actores del sistema
penal en funcién del significado que tiene la subjetividad en redes
sociales. En otras palabras, los medios de difusién masiva y las
redes sociales otorgaria escaso protagonismo a los expertos en
temas politicos - criminales, siendo personal cualificado para formar

opiniones objetivas.

v En cambio, se dispensaria una notable atencion mediatica a
determinados grupos de presién corporativos, como en particular
sindicatos policiales y funcionarios de prisiones, cuyos reclamos y
demandas pudieran canalizar la solucion a problemas referidos a la
inseguridad o la delincuencia en la direccion que mas favorezca a

sus propios intereses profesionales.

En concre, dei andlisis realizadeve despreraz2/que-<l auinenio o descenso
de la atencién mediatica a la inseguridad que se manifiesta en el pais esta
estrechamente conectado no solamente con la realidad delictiva, sino con
otros acontecimientos sociopoliticos relevantes acaecidos en anos recientes,
que esta desplazando o centrando el problema de la inseguridad como parte
cotidiano de la sociedad, convirtiendo Venezuela en uno de los paises mas
inseguros y peligrosos a nivel mundial. Los sucesos como mencionamos,
estan a la orden del dia, sin embargo vale recordar sucesos como la guerra
mediatica progresiva de medios y redes sociales que se han manifestado

recurrentemente en los ultimos anos.

En esos sucesos es pertinente recordar las reiteradas intentonas golpistas,
paro petrolero del pais, los ataques guarimberos, intentonas de magnicidio y
entre otros los recientes ataques al sistema eléctrico del pais, donde se ha

dejado claro los altos indices de inseguridad producto de diversos actores
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formales y no formales que sin escatimar consecuencias han socavado las
bases institucionales de seguridad del Estado y donde las redes sociales han
sido parte esencial en la construccion de nuevas formas comunicacionales y

en la percepcion de subjetividad e inseguridad del pais.

En estas situaciones, es preciso dejar claro que los factores de inseguridad
en el marco de las redes sociales, tienen que ver con las formas de hackeos
que se han visualizado individualmente o en forma grupales a quienes se les
han implicados en “situaciones ilicitas”; pero también los casos de ataques
selectivos en organizaciones o entes publicos cuyo fin es crear zozobra a
nivel general; entre otros como los reflejados en casos de censura a medios
de informacion y comunicacién; y acosos a personalidades particulares,
organizaciones grupales o medios de comunicacion que se han manifestado

en forma recurrente desde el pasado reciente en nuestro pais.

Precisamente como mencionamos reiteracamente las redes sociales, son
formas C2'nturaceicn scoial rrecisada s .corne anintersambic.dinamico entre
personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Por ende, es
un sistema abierto y en construccion permanente que involucra a conjuntos
que se identifican en necesidades concordantes y problematicas en las que

se organizan para potenciar sus recursos para un mejor bienestar.

Sin embargo, son inmensurables los atropellos ocurridos desde el pasado
reciente a los venezolanos desde la diversidad de aspectos. La crisis social,
econdmica, humanitaria y salubre en constante aumento del pais tiene como
consecuencia inmediata el éxodo masivo de venezolanos por la busqueda de
un lugar que les garantice sus derechos esenciales, incluyendo el derecho a

estar informado, a expresar su libre opinion.

En este sentido, las violaciones a los derechos humanos excede este limite,
pues existen un sin numero de casos de personas que por su posicion

politica, profesion, activismo e imagen han sido vulnerados sus derechos
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fundamentales por la inseguridad personal y colectiva a través de grupos
ilegales organizados transfronterizos o internacionales. Asi la normativa
juridica agrava la libertad de expresion en los medios digitales, haciendo de
esta un punto vulnerable para la censura, control y bloqueo, por ser la
principal herramienta de los ciudadanos para poder estar informados de los
diferentes hechos y realidades de Venezuela.

De lo anterior, es acertado dejar claro que estamos sumidos en una paradoja
recurrente en la historia de América Latina y Venezuela en lo que se refiere a
redes sociales, enmarcada por una guerra retérica discursiva que se legitima
y presenta como un hecho natural en el desarrollo del pais; donde la figura
del héroe civilizado e invencible destaca en sobrenatural en tiempo y espacio
al tratar de unir pasado, presente y futuro en la reelaboracion de una nueva
vinculacion histérica e imaginaria sobre estos procesos de inseguridad y
violencia que remiten inevitablemente desde la época de la fundacion de la
patria y'corfouran/una (nifcioyia‘annce el pasadb cel coifliciony la violencia

esta repitiéndose en el presente € forma reiterativa.
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Conclusiones

A modo de conclusiones sostenemos que los acontecimientos sociopoliticos
actuales surgidos en Venezuela, han incidido directamente en las dinamicas
que la ciudadania han venido demostrando en la construccion de nuevas
formas comunicacionales y particularmente relacionadas a medios digitales o
redes sociales, cuyo fin es estar informado, exponer opiniones, percepciones
de subjetividad y demandas que atafien a su propia identidad. Pero ademas
considerando posibilidades para demostrar los contextos de inseguridad que
se han venido estableciendo como una forma paradéjica al desarrollo y

bienestar general de la sociedad venezolana.

v" De esta manera se reitera que las redes sociales, son espacios
interactivos mediante el cual es posible que un individuo o grupo de
personas compartan soluciones y propuestas para necesidades
comunes. Pero ademas, -es praciso manifestar que nuevos escenarios
s ‘nentveride fdacamilancc. (al fraves [ (e lag’ yedes sociales,
permitiendo que personas o grupos en red, puedan establecer
estrategias para expresar comportamientos no solamente
relacionados a solucionar problemas individuales o colectivos; sino
que las redes sociales, en los ultimos afios se han convertido en
herramientas que también avalan contextos de inseguridad por las
agendas mediaticas o de diversos intereses que se han establecido en
el pais.

v Al respecto el impacto de las redes sociales, ha transformado
profundamente las sociedades de un mundo cada vez mas vinculado
a los procesos de globalizacion. Y en este mundo cambiante, las
nuevas generaciones parecen encontrarse en espacios abiertos con
mayores comodidades con el uso de las tecnologias de la informacién

y las comunicaciones (TICS), despejando dudas en el marco de la
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denominada sociedad en red o sociedad de la informacion como se
dejo en claro en el desarrollo de este trabajo.

Al referir que las redes sociales son espacios abiertos, mayormente
debe entenderse que éstos son vinculantes en sociedades
determinadas y con ciertas facilidades, por el uso de las tecnologias
referidas. Claro que el impacto de las redes sociales seguira
creciendo, cada vez dependeremos mas de las nuevas tecnologias y
como se ha referido en el desarrollo de esta investigacion, cada vez
sera mas preciso pertenecer a redes sociales, para expandir nuestros
horizontes y conocer personas con diferente cultura e idioma, donde
pueden ser expertos, aficionados, con los cuales podemos hacer
negocios, intercambiar opiniones, en fin hasta llegar a ser utilizados
para fines ilicitos y fomentar la inseguridad en sociedades como la
nuestra.

En lo relacionado al impacto, es real, sii comprendemos que las
denoninadas’ redos.socicles.fson e tharieam entes .comunicativas
interactivas, ya que son las mismas personas quienes pueden
alcanzar un mayor grado de interaccion al comunicarse unos con otros
en formas de receptores e interlocutores. Pero hay otro aspecto para
analizar y es un tanto negativo al referir las acciones que tanto
personas, grupos en red, instituciones y el gobierno han impulsado en
temas como el referido a la inseguridad. Pues desde este punto de
vista se ha venido creando un contexto hostil o estado de anomia, en

detrimento de la sociedad venezolana.

En términos generales y de acuerdo a los parametros establecidos para dar

cumplimiento al objetivo general que persigue esta investigacion, son mas los

aspectos negativos o riesgos que en la actualidad se perciben desde el punto

de vista sociopolitico que ofrecen las redes sociales en Venezuela, y por lo

tanto motivadoras de una diversidad de vulnerabilidades e inseguridad en el
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marco de la sociedad venezolana, siendo ademas impulsadoras de una serie
de miedos que de alguna manera esta siendo afectada la calidad de vida de

los individuos y el bienestar general.

En todo caso no podemos dar la espalda a las redes sociales y mucho
menos catalogarlas como herramientas destructivas de una determinada
sociedad; las redes sociales son también herramientas que impulsan a crear
modos de vida factibles en procura de un mejor bienestar general, siempre y
cuando las mismas sean usadas con criterios de responsabilidad y control

por individuos, grupos en red y en las acciones de entes de gobierno.

De lo anterior, las redes sociales se han convertido en una parte natural
como formas de convivencia particularmente en las nuevas generaciones,
porque son perfectas para conocer gente, compartir saberes, y es el lugar
idéneo para obtener informacién. Pues como se manifiesta en el desarrollo
de esta investigacion, Internet es una fuente de comunicacion moderna, que
puede ccusar ediccion.saciel corir2accior es.poas tivas y.negetivas porque su
unico contacto es con la pantalla de un computador o movil, perdiendo la
nocion del tiempo y la gente que se interrelaciona en la cotidianidad, también

los signos linguisticos no se respetan en algunos sitios web o redes sociales.

v" De lo anterior las redes sociales son también herramientas de ocio,
porque limitan en casos particulares la produccién laboral en entes
privados o gubernamentales, llegandose en casos a prohibirse el uso
de las mismas en horarios de trabajo.

v' Las redes sociales son herramientas que permite incrementar la
creatividad, porque a través de éstas se pueden aprender temas de
actualidad y de muchas destrezas, en cuanto las mismas tengan un
uso adecuado a las circunstancias en las que se sustenta la sociedad
en red o de la informacion, que son las razones mas precisas que

constituyen los escenarios actuales a nivel global.
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v En tales circunstancias, la necesidad irrevocable para que a través de
los sistemas educativos se promueva programas pertinentes donde
se pueda acceder a bases de comunicacién y conocimientos de
expertos que puedan compartir con miras de mejorar criterios.

v Lo criterios pertinentes deben tener la mirada en nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TICS) porque las discusiones
académicas, negocios, relaciones internacionales y las actividades
humanas cotidianas estan centradas en la revoluciéon que tiene como
base las TICS mediante innovaciones que favorezcan enormemente
el flujo de informacion y que, por supuesto, mejoren las posibilidades

de comunicaciéon humana.
Recomendaciones

Como se ha referido en el desarrollo de este trabajo, las redes sociales son
nuevas formas innovadoras ccmunicacionales donde se perciben criterios
perceptivles de subjutividad, pa-ctambicn dz.irscguricad y partales razones
es recomendable contextos de ensefianza — aprendizaje en equipo donde se

incluya la vida como factor fundamental sociopolitico de nuestra sociedad.

v Precisamente los nuevos criterios que deben modelarse en las redes
sociales, precisan que el usuario de las mismas no se desvie de su
objetivo principal, qué es la consulta e investigacién de datos, ya que
por la curiosidad y por lo atractivo de las paginas, se puede acceder a
contenido riesgosos e inapropiados. La tecnologia va en auge, asi que
hay que aprovecharla y no dejar que ella se aproveche de nosotros y
nos controle desfavorablemente.

v' Las nuevas generaciones deben tener las precauciones responsables
al momento del uso de las redes sociales, cuya finalidad sea minimizar
posibles delitos u otros factores de inseguridad que pueda poner en

peligro la integridad personal.
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v' De lo anterior se recomienda aprender a utilizar bien la tecnologia,
recogiendo informacion para la concienciacion social pertinente o
factible relacionada a las redes sociales, en contraposicion de factores

de destruccion colectiva de una determinada sociedad.

En concreto, las redes sociales son parte de una construccion permanente
de nuevas formas de comunicacion con una diversidad de criterios cada vez
mas sofisticados y por lo tanto ameritan de las respectivas responsabilidades
individuales, como colectivas y en los entes de los gobiernos. Es decir, es
conveniente controles responsables institucionales y gubernamentales cuyo
fin es la gerencia eficiente de lo que representa la inseguridad desde la
diversidad de criterios para promover medidas de prevencion y estrategias

oportunas en el marco de la sociedad.

Por ello, es oportuno que los profesionales o expertos en materia de
seguridad ciudadana pu=dan adoptar las decisiones respectivas para utilizar
las rede socia'es’ comce kerrzmiartas (e comunicacion, 1oraz favorable de
prevencion social y el fomento de los valores civicos sobre la base de una
convivencia pacifica, para planificar y disefiar las estrategias a seguir no
solamente de las opciones personales; sino de una determinada sociedad

como la venezolana.

Para finalizar, es preciso decir que obviamente depende de otros factores, no
sélo tecnoldgicos, el que los ciudadanos puedan alguna vez, como marcan
viejas aspiraciones, promover y contribuir con el proceso de gestacion de una
sociedad democratica donde priven la justicia, la paz y la equidad. Los
medios de comunicacién, sin embargo, jugaran un rol fundamental. En un
siglo marcado por la centralidad que ocupa las redes sociales y la Internet,
en defensa del libre acceso a ésta, como un derecho humano, y de la libertad

de expresidon en ese entorno que constituyen nuevos retos.
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