!

-
=

RN

~ 4

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

CENTRO DE INVESIGACIONES Y DESARROLLO EMPREASARIAL

PLAN DE GESTION PARA ELL MANEJO INTEGRAL
DE LOS DESECHOS SOLIDOS GENERADOS EN LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Trabajo presentado como requisito parcial para optar al Grado de Magister en
Administracion, Mencion Gerencia.

SERBIULA
Tullo Febres Cordero

T

Autor: Marienella Trejo Morales

Tutor: Sonia Diaz

Mérida, Marzo de 2013



DEDICATORIA

A mi Hermano Marcos, ti presencia llend mi vida de inolvidables recuerdos.
Aunque lejos estamos hoy... sé que estas en alglin lugar sonriendo y orgulloso de todos mis
aciertos. Marcaste mi vida con huellas de amor que jamas olvidare. Te amo y afioro tu

presencia.

Si tus suefios son justos, si tus metas son sanas, si tu mayor interés es lograr algo por el bien
comun, las puertas se abriran y el universo te llenara de opciones para lograr lo que te

propones; te conducira a las personas correctas, te llevara por los caminos adecuados y
cuando menos lo esperes estaras viviendo lo que sofiaste!!!

Marienella.



AGRADECIMIENTO

A Dios Todopoderoso y al Santo Nifio de la Cuchilla, que iluminan mi camino y
llenan de esperanza y fe mi espiritu, fortaleciendo mi alma para seguir adelante.

A mi Mama Rosario, representas lo més importante en mi vida. Gracias por ser tan
maravillosa, por estar siempre conmigo y apoyarme en todo momento. Juntas hemos salido
adelante... sé que sientes mis alegrias y tristezas como tuyas. Te amo.

A mi Papa Marcos Tulio, el primer maestro de mi vida. Juntos o distantes has hecho
de mi vida una eterna melodia, sin mas ambicion que darme la herencia perdurable del
saber. jGracias por ser mi amigo! Te Amo.

A Douglas, Mi amor! Gracias por tu infinita disposicion en ayudarme. Por entender
mis pensamientos, sentimientos y forma de ser...; por darme tu amor, brindarme lo mejor,
tolerar mis caprichos...; por compartir los mismo suefios y la misma ambicion jEl Saber!
Este triunfo también es tuyo. Te Amo.

A Juan Cuevas, gracias por el carifio, el apoyo y la paciencia. Tl presencia fortalece
nuestro camino y una vez mas puedes sentirte participe de este logro.

A Juan de Dios, tu palabra me es valiosa, amigo mio, pero mas valioso me es tu
silencio comprensivo. Ese sutil respeto por mi opcidn; ese acompaiiarme prudente en cada
encrucijada y en cada inesperado desafio. Sin tu apoyo incondicional este logro no fuera
posible. Te quiero mucho.

Agradezco de igual manera a mi tutora Profesora Sonia Diaz, quien me ha orientado
en todo momento en la realizacion de este proyecto que enmarca el Gltimo escalon hacia un
futuro en donde sea participe en el mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje.
iMuchas Gracias!

A todas aquellas personas que en algin momento de mi vida me han brindado su
apoyo y carifio, aunque no los mencione, estan dentro de mi corazén.



INDICE GENERAL

LISTA DE CUADROS ...ttt ettt aaens vii
LISTA DE GRAFICOS ...t e e vii
RESUMEN Lo e e et e viii
INTRODUCCION .....iiiiiiiiie e e ettt e e e e e e e e e e 1
CAPITULO
I MARCO PRELIMINAR ...ciiiiiiitiiiiiiiiiiiiieieictserassiiecnasssssssssiosene 3
Planteamiento del Problema ..., 3
ObJEtIVOS .ttt 6
GENETAL ..iiiitii i e 6
ESPecificos ...viuiiniiiiii i 6
JUSHITICACION ..ovei i e 7
TT MARCO TEORICO ......ccuummurirriieeeiaaenriiisnineeeereeesssssesnnnssesesseenes 10
Antecedentes de la Investigacion ...............cooviiiiiiiiiiiiiii i, 10
Bases teOrICAS ....uirtittiie e e 25
Bases legales ........cooiiiiiiiiiii e 44
III MARCO METODOLOGICO .....ccviiiiniiniinrneniiicareerseacresnsnesereasan 52
Enfoque de la Investigacion ........................ U DTN TR 52
Alcance de la Investigacion .............ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 53
Disefio de la InVestigacion .............coeiiiiiiiiitieieiiiiaiiiaisereaeaieaanans 54
Area Espacial y Temporal ... e, 56
PObIACION ..vvieiiniii e 56
Unidades de AnAliSIS ....c.ovvviininiiiiiiiii i 57
Marco Muestral ........ooiiiiiiii e 59
Muestra y tipo de MUESLIE0 ........coiviuiiiiiiiiiieee it eee e aaeaane 59
Técnicas de Recoleccion de datos ............coevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 61
Procedimiento de Investigacion .................ocoieiiiiiiiiiiiiiiiiieieeen, 64
Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de Datos ...... 65
Andlisis de [os Datos .........cocviiiiiiiiiiiiii 66
IV PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS .................. 67
Revision documental .............oiiiiiiiiiiiii e 67
Situacién de la generacion y el manejo de los residuos y desechos s6lidos
en la Universidad de los Andes ...........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 68
Identificacion de las dependencias universitarias vinculadas a la gestion y
manejo de los residuos y desechos sOlidos ........cccocvreniininnernineneennns 78
Andlisis Estratégico para la formulacion del Plan de Gestion Integral de
Residuos y Desechos de la Universidad de Los Andes ................... 88
Analisis operativo mediante la técnica de Arbol de Problemas ..... 88

iv



Andlisis EStratégiCo ........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 95

Desarrollo de Estrategias ...........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinienn 105
VI PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS Y DESECHOS DE 108
LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES ....coiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiicicenceeee

Definicidn del marco de planificacion del Plan .......................ci. 109
Presentacion y Resumendel Plan ..............ocooiiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 111
Organizacion del Plan a través del Marco Légico. Nivel General............. 113
Organizacion del Plan a través del Marco Ldgico. Nivel Especifico......... 116
Organizacion del Plan en programas segun proyectos formulados o 123

semiformulados. Nivel Programatico ..............ccooeiiiiiiiiiiiiiiinennn...

V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

COoNCIUSIONES .. .oviiiiiie e e e e 151
Recomendaciones ..........oouviiiiiiiii e 155
REFERENCIAS ...ttt e s e sanseanenes 158
BIBLIOGRAFTA .....ccuiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiietiiniiieiietiniieteercacseresnsacnsones 165
ANEXOS Liiiiiiiiiiitiiiitiiiiiiiitiiittriiitertrettittraaratetsstersassasassasssasans 166
Guia de Entrevista TIPO A ..ooniiniiiiiiii e et 166
Guiade Entrevista TIpo B .....ooiiii e 168
Guia de Entrevista Tipo C ..o e e 170
Guiade Entrevista TIpo D ... it 172
Guiade Entrevista TIpO E ... e 174
Guia de Entrevista Tipo F ...cooiuiiiiii e e 176
Guia de Entrevista TIpo G ...oviniiiniini ittt enas 177



LISTA DE CUADROS

CUADRO
1 Actores principales involucrados en Venezuela en la gestion de los residuos y
desechos s6lidos y sus funciones ............c..coceiieiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieens,
2 Unidades muestrales consideradas segun fines de la investigacion ..............
3 Técnicas de recoleccion de datos utilizadas .............c.oooveviiiiii,
4  Dependencias de la ULA en Mérida (CIULAMIDE, 2008) ...................
5 Dependencias consideradas en el proceso de evaluacion del
almacenamiento EXterNO ...........oeveieiuiiitiieniiie e eeenaaaeaann
6  Observaciones realizadas respecto al almacenamiento externo en
dependencias seleccionadas .........c..coiiiiiiiiiiiiiii i,
7  Matriz preparatoria para la identificacion de competencias departamentales
en el manejo de residuos y desechos en la Universidad de Los Andes ......
8 Resumen de la situacion actual, avances y proposiciones sobre el manejo de
los residuos y desechos generados en la Universidad de Los Andes .........
9 AsSpectos INtErNOS ......ooviiiuit it e
10 Aspectos EXternos .......oo.oiuiiiiiiiuii i e
11 Ponderacion de criterios primarios para la evaluacion de factores ............
12 Matriz de evaluacion de factores internos ..............cocveeeeniieranannnnn..
13 Matriz de evaluacion de factores €Xternos ..............coeeviieviiiieneaninenn..
14 Matriz FODA o o e et et e e
15 Areas y EStAteIas ..........ccceeeeeeiiiumeieiisioeeeeeeeeneeeeeeeieee e e e eeneeans
16 Presentaciony Resumendel Plan ..................oiiiiiiiiiiiiiiiiniiii
17 Organizacion del Plan a través del marco Logico (I) ..........ccoovveiniinennen,
18 Organizacion del Plan a través del marco Logico (II) ..............coeeeninninn,
19 Programa Circuito Universitario de Recuperacion .......................ccuee.
20 Programa de Educacion y Formacién Ambiental ................................
21 Programa de Investigacion ...............ocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

vi

pp-

28

58
64
67

74

76

80

93

96

97

99
100
102
104
110
112
114
116
125
132
148



GRAFICO

1  Esquema General de Manejo Integral de Residuos y Desechos Sélidos ........

2 Elementos Funcionales del Sistema de Manejo Integral de los Desechos .....

3 Localizacion relativa de los grupos de dependencias de la ULA en la ciudad
de Mérida ...t

4  Composicion fisica general de los desechos generados en la Zona Norte
(Dependencias abordadas en el monitoreo) .............c....oociiiiiiiiien
Vision Operativa del Manejo de Residuos y Desechos en la ULA .
Arbol de Problemas del manejo de residuos y desechos en la ULA

7

LISTA DE GRAFICOS

Arbol de Objetivos del manejo de residuos y desechos en la ULA

vii

69

72

73
90
92



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
CENTRO DE INVESTIGACIONES DE DESARROLLO EMPRESARIAL
Maestria en Administracion
Mencion Gerencia

Autor: Marienella Trejo
Tutor: Sonia Diaz
Fecha: Junio 2012

RESUMEN

El estudio sigue una légica constructiva sobre la vison de la problematica de los residuos en
la ULA. Luego de la revision de antecedentes, se identificaron las principales carencias
informativas en los procesos diagndsticos, seleccionando un componente operativo sobre el
cual pudieran realizarse aportes significativos. Se analizaron las principales funciones
departamentales con competencia en el manejo de los residuos en la ULA, para luego
implementar un andlisis estratégico para el desarrollo del Plan, partiendo de la
configuraciéon de un arbol de problemas y de objetivos, el cual facilito a su vez la
proposicidn de acciones tempranas, hasta la identificacion y seleccion de estrategias y
metas del Plan. El Plan integra los resultados a través del marco l6gico, partiendo de los
objetivos hasta la definicion especifica de actividades, que se espera faciliten su fin a través
de 55 metas en un periodo de 10 afios.

Descriptores: Plan, desechos, gestion.
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INTRODUCCION

A nivel mundial existen diversas formas de manejar y disponer los residuos y
desechos solidos y hasta ahora han sido muchas las técnicas para su tratamiento y
procesamiento. En Venezuela, especificamente en la region andina, actualmente es notable
la escasez de técnicas y procedimientos adecuados que experimenten criterios basicos para
el manejo de los residuos y desechos s6lidos desde su produccion hasta la disposicion final.

La problematica asociada al manejo inadecuado de los residuos y desechos sélidos,
requieren que se implementen acciones en el marco de un sistema de manejo integral de
residuos y desechos solidos, que sean econémicamente factibles, socialmente aceptables,
técnicamente viables y ambientalmente sustentables.

Los residuos y desechos sélidos son un importante factor de contaminacion del
ambiente, asi como la causa de muchas enfermedades. Su presencia afecta
considerablemente el suelo, el agua, el aire y en general, la calidad de vida de los
ciudadanos.

En el 4area metropolitana del Estado Mérida se generan alrededor de 250 toneladas
diarias de residuos y desechos sélidos (Circuito de la Universidad de Los Andes para el
Manejo Integral de los Desechos [CIULAMIDE], 2008), de los cuales el 8%
aproximadamente corresponden a la Universidad de Los Andes (ULA). Internamente, a su
vez, en la Universidad convergen un conjunto de problemas y limitaciones de caracter
técnico y administrativo relativos a los residuos y desechos que redundan en el
desmejoramiento de su funcionamiento y contribuyen con la afectacion del ambiente de la
region.

Es por ello, la importancia del desarrollo de un plan para el manejo integral de los
residuos y desechos que genera la Universidad de Los Andes, el cual permitira avanzar en
los sistemas cientificos de la investigacion del problema; formar, educar y sensibilizar a la
comunidad andina, incorporarla al saneamiento de su espacio fisico y lograr que sirvan

como entes multiplicadores.

En tal sentido, la investigacion se enfoca en el desarrollo de un Plan de Gestion
Integral de Residuos y Desechos Solidos aplicable en este caso a la Universidad de Los

Andes Mérida, con el objeto de sensibilizar a la comunidad universitaria en cuanto al



conocimiento, manejo, clasificacion y aprovechamiento de los desechos. Para ello, este
estudio comprende desde la recoleccion de informacidn necesaria para conocer la situacién
de los desechos y asi elaborar los lineamientos y/o criterios para la formulacién y ejecucion
de dicho plan en este recinto universitario, hasta el analisis y presentacion de sus resultados.
Donde para el logro del mismo se establecen tres capitulos en forma secuencial.

Capitulo 1. Marco preliminar; contempla en sintesis el porqué de la investigacion,
reflejados a través del planteamiento del problema, donde se enmarcan los objetivos,
justificacidn, alcances y limitaciones estudio.

Capitulo I1. Marco teérico referencial; incluye los antecedentes de la investigacion,
las bases tedricas que coadyuvan a la solucién del problema y las bases legales que
sustentan la investigacion.

Capitulo III. Marco metodolégico; comprende todo lo relacionado con el tipo de
investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Capitulo IV. Andlisis e interpretacion de los resultados; donde se presentan los
resultados obtenidos con el estudio con su respectivo analisis.

Capitulo V. Plan Propuesto. Se presenta el plan que se propone a la institucion
implementar.

Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones; se plasman los resultados mas

significativos del estudio y se dan algunas recomendaciones para estudios posteriores.



INTRODUCCION

Los residuos y desechos sélidos, denominados normalmente como basura, son un
importante factor de contaminacidon del ambiente, asi como la causa de muchas
enfermedades. Su presencia afecta considerablemente el suelo, el agua, el aire y en general,
la calidad de vida de los ciudadanos. Los problemas asociados a su gestion, alcanzan cada
véz mas un caracter de urgencia. La problematica puede visualizarse, con cierto grado de
diferenciacion, a lo largo de nuestro pais en cualquier ciudad y en cualquier época del afio.
A nivel mundial, existen diversas formas de manejar y disponer los residuos y desechos
s6lidos, siendo muchas las técnicas para su manejo, procesamiento y disposicion final. En
Venezuela, especificamente en la regiéon andina, actualmente es notable la escasez de
técnicas y procedimientos adecuados para el manejo de los mismos, desde su generacion
hasta su disposicion final.

En el area metropolitana del Estado Mérida se generan alrededor de 250 toneladas
diarias de residuos y desechos sélidos, de los cuales el 8% aproximadamente corresponden
a la Universidad de Los Andes (ULA) (Circuito de la Universidad de Los Andes para el
Manejo Integral de los Desechos [CIULAMIDE], 2008). Internamente, a su vez, en la
Universidad convergen un conjunto de problemas y limitaciones de caracter técnico y
administrativo, relativos a manejo de los residuos y desechos, que redundan en el
desmejoramiento de su funcionamiento y contribuyen con la afectacion ambiental.

Por ello, resalta la necesidad de un Plan para el Manejo Integral de los Residuos y
Desechos que genera la Universidad de los Andes, el cual permitird avanzar en la
investigacion del problema, formar, educar y sensibilizar a la comunidad universitaria,
incorporarla al saneamiento de su espacio fisico y lograr que sirvan como entes
multiplicadores. El estudio comprende desde la recoleccion de informacion necesaria para
diagnosticar la situacion de los desechos, y asi elaborar los lineamientos y/o criterios para
la formulacion y ejecucion del plan, hasta el analisis y presentacion de sus resultados.

El estudio se presenta de manera sistematica partiendo del analisis de antecedentes y
avances en el manejo de los desechos universitarios, hasta la configuracion de un analisis

estratégico que facilitaré la definicidon de metas y actividades.



En el Capitulo I, relativo al marco preliminar, se contempla el porqué de la
investigacion, reflejado a través del planteamiento del problema, donde se enmarcan los
objetivos, justificacion, alcances y limitaciones estudio.

En el Capitulo I del Marco tedrico referencial, se incluye los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas que conforman los criterios técnicos considerados y las
bases legales que sustentan la investigacion.

El Capitulo III contiene el marco metodoldgico de la investigacion, comprendiendo
todo lo relacionado con el tipo de investigacion, poblacion, muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion utilizados.

En el Capitulo IV se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados del
estudio, abordando cada componente propuesto que servird como fundamento para el
disefio del plan. Los resultados mas significativos del estudio se resumen en el Capitulo V
de las Conclusiones y Recomendaciones.

Finalmente en el Capitulo VI se incluyen las descripciones y cuadros programaticos
del Plan de Gestion Integral de Residuos y Desechos de la Universidad de Los Andes, con
especificidad para un periodo de 10 afios, y orientado especialmente para el Nucleo Mérida

de la Universidad.



CAPITULO1

MARCO PRELIMINAR

Formulacion del Problema

La humanidad es, desde ya hace mucho tiempo, una sociedad fundamentada en el
consumo. Mientras sociedades antiguas se movilizaban en funcién de razones religiosas o
coloniales, la nuestra, desde el mismo desarrollo industrial, se fue convirtiendo en una
sociedad fundamentada en relaciones crecientes de produccion y consumo. La bisqueda
vital, para la mayor parte de la poblacidn, se vincula con el tener bienes materiales, incluso
por encima de la salud, de las relaciones familiares, capacidad de legado, entre otros; mas
poder adquisitivo representa, para la mayoria, la principal meta de vida, limitando muchas
veces una trascendencia humana integral.

Segin se describe a lo largo del texto Eco Economia (Brown, L. 2003), los
indicadores de la economia mundial, entre 1950 y el 2000, se septuplicaron, y mostraron,
evidentemente, una vision alcista en lo que respecta al futuro econémico. Por otra parte, los
indicadores ecoldgicos han apuntado a la direccion contraria, indicando que las politicas
econdmicas que han generado dicho crecimiento son las mismas que destruyen los sistemas
naturales de soporte.

Un indicador basico para representar esta relacion entre tenencia e impactos
ambientales, es la cantidad de desechos que cada persona genera. En términos generales, la
cantidad de basura de una ciudad se incrementa no solo con el crecimiento poblacional,
sino también con su grado de urbanizacién e industrializacion. Si bien es cierto que algunas
de las mas modernas como Montreal, Copenhague, Oslo, entre otras pocas, indican una
tendencia positiva (o negativa segin el caso), en indicadores de consumo energético
percapita, fuentes alternativas de energia, porcentaje de reciclabilidad, ecodisefio, entre
otros; la corriente prevaleciente se mantiene entre la disponibilidad de compra que tiene

cada individuo, y con ello, la “huella ecolégica” de cada uno (Van Hoof, Monroy y Saer,
2008).



En Venezuela, cada individuo genera unos 934 gramos de desechos al dia, con un
crecimiento de mas del 9% anual en la generacion (Instituto Nacional de Estadistica [INE],
2009). En una ciudad como Mérida, la tasa de generacién percépita se encuentra alrededor
de los 600 y 800 gramos dia (CIULAMIDE, 2007 ¢ INE, 2009). Para el Estado Mérida, la
generacion total de desechos, considerando la poblacion actual (INE, 2011), se encuentra
alrededor de las 635 toneladas diarias. Segun CIULAMIDE (2000), en América Latina, y
en especial en Venezuela, la gestion integral de los residuos y desechos sélidos a nivel
institucional, municipal y/o estadal requieren de una especial atencion por la forma en que
son manejados desde su origen hasta el sitio de disposicion final. El manejo operativo esta
bajo la responsabilidad de las municipalidades de acuerdo a la normativa legal vigente, las
cuales concentran sus esfuerzos en los sistemas de recoleccion, transporte y disposicion
final, en ausencia de una planificacion y de una gerencia integral. Los resultados se
observan a lo largo y ancho del pais, en la acumulacion desordenada de grandes cantidades
de residuos y desechos sélidos en vertederos y espacios baldios, en lugares inadecuados y
sin el tratamiento requerido, con efectos adversos inmediatos sobre la poblacion y el
ambiente. Enfrentar esta problematica requiere ante todo una vision integral, que
comprenda la complejidad de los factores involucrados y el grado de interrelacion
necesarias entre cada uno de los generadores.

La Universidad de Los Andes, con sus mas de 10.000 trabajadores, mas de 45.000
estudiantes y un gran conjunto de infraestructuras distribuidas en cuatro nucleos regionales,
desarrolla un importante nimero de actividades de investigacion, académicas y procesos en
los cuales se generan grandes cantidades de residuos y desechos so6lidos. En la ciudad de
Meérida, la ULA genera diariamente unas 20 toneladas (CIULAMIDE, 2008). Al mismo
tiempo, la Universidad es fuente del conocimiento y promotora natural de soluciones a los
diversos conflictos que aquejan a las comunidades locales, y como tal, deberia servir como
referencia en cuanto al manejo de sus edificaciones y propiedades.

A lo largo de los procesos universitarios cotidianos, se gestan una serie de
irregularidades en torno al manejo y disposicion de los desechos sdlidos, entre los cuales,
una importante proporcion es de materiales peligrosos. El almacenamiento, la recoleccién y
transporte interno, asi como el control sobre el origen y composicion, se realizan de forma

heterogénea y poco eficiente, carente de una politica institucional que racionalice las



acciones y permita transformar la perspectiva sanitaria y ambiental de la Universidad. Se
destaca igualmente la poca interaccidon con las empresas municipales recolectoras de los
desechos, sin procedimientos de control y seguimiento en lo operativo y administrativo. A
este panorama, se suman varias situaciones de disposicion ilegal de desechos en laderas y
espacios baldios o propios, lo que trae como consecuencia la contribucidon directa del
desmejoramiento de la calidad de vida ciudadana y la contaminacién ambiental
(CIULAMIDE, 2008).

La sensibilizacion y participacion de la comunidad universitaria en la solucion de
esta problematica se presenta igualmente en forma de debilidad. Si bien siendo parte de la
crisis de valores por las cuales atraviesa la sociedad global, no deja de corresponderse con
una carencia de politicas educativas integrales, que aborden la tematica ambiental con una
mayor carga activa, fortaleciendo y expandiendo los esfuerzos catedraticos que se llevan a
cabo en la Universidad (CIULAMIDE, 2008).

La problematica universitaria relacionada con el manejo de los residuos y desechos
solidos, requiere cada vez mas una urgente e integral atencion. Se plantea la necesidad de
proveer un marco de planificacion de la gestion de sus residuos y desechos, orientado hacia
la minimizacién, recuperacion y reciclaje, y que tome en cuenta la concienciacion
ambiental de la comunidad universitaria y la interrelacion efectiva de las dependencias
involucradas en el manejo de los mismos. La formulacion de un plan de gestion integral de
residuos y desechos de la Universidad de Los Andes, debe dar respuesta a estas
necesidades, contribuyendo a la consolidacién gradual del nivel organizacional adecuado,
para la implementacion de programas y proyectos y la puesta en funcionamiento de un
sistema de manejo integral, que incorpore progresivamente diversas operaciones y
mecanismos para la identificacion, control, almacenamiento clasificado, recoleccion
selectiva y transporte interno, acondicionamiento y acopio, comercializacion, tratamiento,
reciclaje y almacenamiento externo de los desechos generados, con énfasis en la reduccion
en el origen y el aprovechamiento de los materiales potencialmente reciclables.

Para el desarrollo del plan, surgen las siguientes interrogantes: ;Cual es la situacion
actual de la ULA con relacion al manejo de los residuos y desechos solidos?. ;Cuales son
los elementos funcionales del manejo de los residuos y desechos s6lidos generados en la

Universidad de Los Andes?. ;Qué dependencias tienen competencia directa e indirecta en



el manejo de los residuos y desechos s6lidos y cuales son sus interrelaciones y capacidades
potenciales a considerar?. ;Qué principios y lineamientos deben definir la formulacion,
ejecucion, evaluacion y mejoramiento continuo de programas y proyectos para el manejo

integral de los residuos y desechos sdlidos en la ULA?.

Objetivos

Objetivo General

Formular un plan de gestion integral de los residuos y desechos sélidos generados
en la Universidad de Los Andes que contribuya a la implementacion, evaluacién y

mejoramiento del manejo integral de los mismos.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la Universidad de Los Andes con relacion al
manejo de los residuos y desechos sélidos.

2. Identificar elementos funcionales de un sistema de manejo integral y sostenible de
los residuos y desechos sélidos aplicables en la ULA, en el marco del desarrollo
sustentable.

3. Definir un marco estratégico de planificacion para el manejo integral de los residuos
y desechos sélidos generados en la ULA.

4. Determinar los lineamientos del plan de gestion integral de los residuos y desechos
solidos de la ULA.

5. Desarrollar la estructura especifica del plan de gestion integral de los residuos y
desechos so6lidos de la Universidad de Los Andes, para un periodo de 10 afios de
implementacion, que permita mejorar la situacién actual y promover un manejo

modelo institucionalizado y participativo.



Justificacion

La Universidad de Los Andes, en su rol protagdnico sobre el desarrollo meridefio, y
con una profunda interaccion social, econémica, tecnoldgica, territorial y ambiental con la
region, y mas aun, con la ciudad de Mérida, pretende fomentar la internalizaciéon de su
responsabilidad rectora, tanto en los espacios del saber, como en el marco de la
planificacién de sus infraestructuras. Desde esta Optica, la problematica de los residuos y
desechos solidos, que alcanza cada vez mds un caracter de urgencia nacional, regional y
local, se incorpora al debate universitario, tanto por las soluciones de manejo interno que se
requieren, como por el compromiso con la ciudadania en la promocidon de una mejor
calidad de vida.

Dicha perspectiva integradora, debe considerar la concienciacion ambiental, el
fomento de cambios de habitos y la formacién de multiplicadores, tanto en la comunidad
universitaria como sobre el resto de las comunidades locales. El desarrollo del plan le
permitira a la Universidad de Los Andes realizar un mejor manejo de sus desechos y
residuos sélidos, con repercusién hacia diversos ambitos, sirviendo como guia para el
fomento de una conciencia ambiental entre la comunidad universitaria y comunidades
meridefias vecinas, promoviendo la corresponsabilidad ambiental e iniciativas de
saneamiento, recuperacion y reciclaje. Los programas y proyectos pilotos fomentados por
la Universidad de Los Andes, demuestran la viabilidad del reuso y el reciclaje como

elemento estratégico a considerarse en toda organizacion y comunidad.

Las actividades de recuperacion de residuos, se fundamentan en una logica de
valorizacion que persigue la promocion de actividades productivas, partir de las cuales
puedan generarse recursos monetarios adicionales para la operatividad de los programas
pilotos y el fomento de lineas de investigacion. Hacia comunidades merideifias, la
promocion de un mercado de materiales de residuos favorecerd igualmente el
emprendimiento socioproductivo hacia multiples alternativas de valorizacion, tales como la
fundicion de vidrio, reciclaje de plasticos, pulpeado de papel secundario, produccién de
abono orgénico, entre otros; aperturando con ello el impulso de lineas de investigacién

aplicada y la demanda sobre desarrollo tecnolégico local.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

A continuacién se encuentra un compendio de la informacion consultada,
especificamente antecedentes de otras investigaciones relacionadas con el tema de estudio

tanto a nivel nacional como internacional.

Antecedentes Nacionales

La creciente preocupacion por los aspectos ambientales en el ambito cientifico y
centros de educacion, han estimulado la investigacion y la ensefianza dentro del contexto de
politicas para la preservacion del ambiente, en el marco del paradigma del desarrollo
sustentable. En Venezuela, las experiencias en manejo integral de desechos han sido
principalmente locales y fomentadas la mayoria de las veces por proyectos de investigacion
institucional y en algunos casos por trabajos de investigacion personal. A continuacion se
citan algunos proyectos de caracter institucional (Universitarios), otros de caracter

individual | y otros por parte del sector gubernamental.

Institucionales (Universitarios)

En el afio 1.979, la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (UNESR),
a través de la Comision de Higiene y Seguridad de la Facultad de Ciencias, creé el Centro
de Reciclaje, Agricultura Organica no Contaminante y Energias Alternativas, el cual se
concibié como lugar fisico con instalaciones mas o menos adecuadas, para promover un
programa educativo denominado “Hacia una Sociedad Ecolégica”, el cual a su vez, propuso
el fomento de valores, técnicas y destrezas sobre alternativas de mejoramiento de la calidad
de vida por la via de una accién educativa. Esta idea, recogida por la profesora de la

Universidad Simén Rodriguez Ofelia Suarez, y compartida por un significativo grupo de
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entusiastas seguidores, se gesto, fisicamente, en una de las terrazas de la Urbanizacion
Caricuao, en Caracas, en el afio 1.979, con el apoyo de la Universidad Simén Rodriguez y
la entonces Gobernacidn del Distrito Federal, y tuvo su mayor vigencia entre los afios 1985
y 1986, sirviendo como centro de divulgacion ambiental para los caraquefios, y como
promotor de otras iniciativas en el pais. Las actividades principales del Centro incluian la
docencia, la investigacion, la extension y la produccion, orientadas todas a la promocién del
reciclaje, la agricultura ecoldgica, alternativas no contaminantes y alimentacion.

Los estudios impulsados por este Centro incluian reciclaje de desechos organicos e
inorganicos (andlisis fisico quimico de las fuentes de la materia orginica para la
elaboracion del compost, alternativas de compostacion, evaluacion econdémica del reciclaje,
otros), agricultura ecoldgica u orgéanica (control biolégico, asociaciones vegetales,
agricultura de baja intensidad de capital, evolucion estructural de los suelos, calidad y
cantidad de los vegetales fertilizados con abono organico, otros), y energias alternativas
(alternativas no convencionales utilizadas en el pais, biodigestores anaerobios, captacion y
aprovechamiento solar para la desecacion de alimentos, entre otros). El Centro fue utilizado
como plataforma de formacion ambiental de la UNESR, siendo el punto de partida para un
importante niimero de profesionales que posteriormente ocuparon cargos institucionales y
empresariales con una Optica de responsabilidad ambiental. Aun en funcionamiento, el
centro se vincula actualmente con varias iniciativas promovidas por el Ejecutivo y
organizaciones no gubernamentales de convertir a Caricuao en una parroquia ecolégica.

A mediados de los 80 la Universidad del Zulia (LUZ) puso en practica el proyecto
LUZ Recicla, coordinado por la Dra. Lucia Antillano, que incluyd un programa de reciclaje
de papel y otras actividades de recuperacion artesanal de vidrios y metales, y el cual tuvo
una gran acogida dentro de los miembros de la comunidad universitaria. En la actualidad, el
programa tiene como Mision contribuir en el proceso educativo y formacion ciudadana en
cuanto a la educacion ambiental y en valores humanos. En la educacion ambiental, es de
particular interés el reciclaje de materiales como practica ciudadana, la cual persigue
extenderse a toda la ciudad de Maracaibo y el estado Zulia. Este programa tienen los
objetivos de ejercer un rol educativo en cuanto a la cultura del reciclaje en comunidades
que quieran participar de este proyecto e iniciar de forma efectiva, en comunidades

receptivas de la ciudad de Maracaibo y el estado Zulia, el reciclaje de materiales tales como
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el vidrio, papel, plastico, y metal, entre otros. El proyecto estuvo estructurado en las

siguientes etapas:

1. Integracion del Tema del Reciclaje de Materiales con los Aspectos Quimicos del
proceso y los Valores Humanos, Conexion LUZ-Comunidades del estado Zulia
y Proceso activo a lo largo del resto de las etapas del proyecto.

2. Creacion de Centros de Acopio de Materiales Reciclables, Conexion LUZ-
Comunidades-Empresas recicladoras. O

3. Creacion y/o contacto con una empresa que lleve a cabo de forma eficiente el
transporte de los materiales reciclables a las empresas receptoras, Proveer los
contenedores adecuados para los materiales reciclables a los centros de acopio

creados y Contribuir con la difusion del reciclaje como forma de vida.

La Universidad Simoén Bolivar (USB), en la década de los 90, es la pionera en
destacarse sobre estudios, trabajos y proyectos en materia de manejo de desechos
peligrosos, los cuales realiza a través de la Unidad de Gestion Ambiental y la Unidad de
Laboratorios de Toxicos, donde demuestran claros dominios en el tratamiento de los
materiales peligrosos industriales, y muy especificamente, los generados por las Industrias
Petroleras del Pais. El Comité de Materiales Peligrosos publica periodicamente informes de
riesgos y recomendaciones sobre el manejo de los residuos peligrosos generados en la
misma Universidad, promoviendo procedimientos de inventarios de reactivos y otros
materiales residuales y en desuso, proposicion de centros de almacenamiento,
procedimientos de segregacion de residuos peligrosos, entre otros. Algunas acciones

realizadas en esta Universidad, entre 2003 y 2009, incluyen:

e (Creacion e implementacion del Plan piloto de Gestién de Desechos (2005-
julio 2008).
o Estabilizacion y remocién de desechos peligrosos almacenados en el

Laboratorio de Quimica Ambiental (Edif. TYT- Agosto 2007)
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e Segregacidn, almacenamiento seguro y estabilizacion de 200 bolsas de
desechos peligrosos encontrados en PB del almacén del Laboratorio B.
(Edif. QYP-Septiembre 2007).

e Disposicion final de los desechos peligrosos del Plan Piloto de Gestion, Edif.
TYT y Edif. QYP PB. (2007).

¢ Saneamiento del Sétano del almacén del Laboratorio B y traslado de pasivos
ambientales desde los laboratorios de Quimica Organica e Inorganica
(Edf.QYP) al almacén del Laboratorio B (Marzo 2008).

e Especificaciones técnicas del Centro de Almacenamiento Temporal de
Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos, en conjunto con DPF y DSI
(feb. 2008).

¢ Plan de Gestion de Desechos Peligrosos (Sept. 2008 hasta marzo 2009).

e Gestiones para la disposicion final de Desechos Peligrosos.

La Universidad Central de Venezuela (UCV), cuenta desde 1.992 con una Unidad
de Laboratorios de Materiales Toxicos, donde adelantan trabajos referentes al manejo y
tratamiento de los materiales y sustancias toxicas generadas por esta importante casa de
estudio. En 1.998, se puso en marcha el Doctorado sobre Educacién Ambiental y Sanitaria,
que contempla modulos relacionados con el manejo de los desechos. Su Departamento de
Ingenieria Sanitaria ha llevado a cabo, entre otras actividades, la investigacion aplicada del
Analisis del Ciclo de Vida en materia de gestion de residuos y desechos, a través de la cual
se divulgé la publicacion de Gestion Integral de Residuos Solidos, Inventario del Ciclo de
Vida, obra originalmente inglesa de 1994 y traducida al espaifiol por encargo de Procter &
Gamble Industrial SCA en 2004. La obra fue acompafiada de un programa de estudio y
propuesta de Manejo Integrado de Residuos Solidos en una Localidad Venezolana que
desarroll6 la Universidad Central de Venezuela con apoyo de la Asociacidn para la Defensa
del Ambiente y la Naturaleza (ADAN), Corporacion Andina de Fomento (CAF),
Corporacion Venezolana de Guayana (CVG) y otros patrocinantes, dando como resultado
una publicacion con los resultados de los estudios sobre el municipio Caroni del Estado
Bolivar, los cuales a su vez fueron realizados mediante el modelo IWM-2, software ingles

de los mismos autores de la publicacion arriba mencionada.
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La Universidad de Carabobo (UC) cuenta con importantes estudios, proyectos y
asesorias en el campo del tratamiento anaerobio de desechos y efluentes orgéanicas a través
de reactores biolégicos (biodigestores). En esta materia, tiene una exitosa formacion de
estudiantes y profesionales, asi como en la construccién de prototipos en instancias
universitarias y privadas. La investigacion y desarrollo de prototipos, asi como la prestacion
de servicios sobre disefio y construccion de plantas industriales, en reactores anerobios de
baja tecnologia, impulsada entre otros por el Prof. Leonardo Taylhardat de la Facultad de
Agronomia, le ha valido el reconocimiento nacional en éstas areas. Dicha Facultad cuenta
con una Planta de Biogas donde se desarrollan ensayos de saneamiento, los cuales han
favorecido la construccidn de plantas pilotos en varias empresas € instituciones del pais.

La Universidad Nacional Abierta (UNA) y la Universidad Experimental de los
Llanos “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ), mantienen en la actualidad estudios post-
universitarios en el area de la ingenieria ambiental y sanitaria, donde se dictan mdédulos con
unidades créditos, relacionados con el manejo de los desechos que representan unidades
créditos para los investigadores del area de estudio.

La Universidad Nacional Experimental Sur del Lago “Jesiis Maria Semprun”
(UNESUR), inici6é un plan estratégico de gerencia ambiental para el manejo integral de los
residuos y desechos sélidos generados en dicha sector universitario, donde se realizaron
avances importantes sobre el monitoreo, caracterizacion e inventario de residuos y desechos
sélidos, asi como la puesta en marcha de un programa de formacion, sensibilizacién y
concienciacion en materia de educacion ambiental y desechos sdlidos, con el apoyo y
asesoria técnica del CIULAMIDE. Anualmente, grupos de estudiantes de esta casa de
estudios visitan las instalaciones de la Estacion Experimental de Compostaje y
Lombricultura de Santa Rosa (CIULAMIDE-IIAP) en Mérida, en la cual reciben charlas
formativas sobre el manejo integral de los desechos.

La Universidad de Los Andes, nuestra ilustre Alma Mater, cuenta con diferentes
antecedentes en la materia.

En la Facultad de Ciencias Forestales y Ambientales (FCFA), se han llevado a cabo
varias iniciativas vinculadas a la gestion integral de desechos, entre las cuales resalta la
implementacion de un plan piloto de almacenamiento selectivo; recuperacion y

procesamiento de algunos materiales plasticos, carton y madera en la fabricacion de paneles
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constructivos, asi como la construccién de una infraestructura demostrativa realizada con
botellas plasticas “rellenas” de residuos igualmente plasticos; ensayos y lineas de
investigacion sobre el reciclaje de pulpa y papel, desarrollo de elementos constructivos con
materiales de desechos, entre otros.

El Centro Interamericano de Desarrollo e Investigacion Ambiental y Territorial
(CIDIAT), con una amplia experiencia en la formacion profesional en el irea ambiental,
ofrece diferentes cursos y seminarios relacionados con el manejo de los desechos sélidos,
ademas de propiciar el intercambio académico y cientifico internacional, con organismos y
gobiernos como la Agencia de Cooperacion Alemana (GTZ), el Instituto de Saneamiento
Ambiental de la Universidad Pontifica Catdlica de Parand (Brasil) y el Consulado de
Francia. CIDIAT posee igualmente experiencia en proyectos gubernamentales de inversion
sobre la materia, la elaboracion de Estudios de Impacto Ambiental (EIA) sobre sitios de
disposicion final de desechos sélidos, proyectos de ingenieria sobre el saneamiento de sitios
de disposicion final y presta asesoria técnica en el area a organismos como el Ministerio del
Poder Popular para el Ambiente (MPPA), Petroleos de Venezuela Sociedad Anodnima
(PDVSA), FUNDACOMUN y otros.

El CIULAMIDE es un organismo de carcter institucional, dedicado, desde 1995, a
propiciar una conciencia ambientalista en la Universidad de los Andes y en las
comunidades del estado Mérida, desarrollando y conduciendo una serie de investigaciones
y pruebas sobre el manejo integral de los desechos, con relacion a los métodos de
recuperacion y procesamiento y la utilidad que cada material recuperable propone a la
sociedad, la actividad agricola y la pequefia y mediana industria, asi como la debida
disposicion final de los desechos descartes, y comprometidos primordialmente con lineas
de investigacion-accion estratégicas en educacion, comunicacion y organizacién
comunitaria, bajo la vision del desarrollo sustentable.

Entre las actividades del CIULAMIDE se cuenta el desarrollo de lineas de
investigacidn-accion estratégicas en educacion, comunicacion y organizacion comunitaria,
métodos de recuperacidn y procesamiento de residuos organicos en la Estacion
Experimental de Santa Rosa, sobre lo cual se registran varias lineas de investigacion
aplicada, asi como la recuperacidn y tratamiento, desde la puesta en marcha de la Estacion,

de mas de 400 toneladas de residuos organicos provenientes de los comedores
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universitarios, fincas generadoras de estiércol vacuno, mercados de flores, mercado Soto
Rosa y fincas particulares con sustratos de café, cafia, tomate, entre otros, comercializando
humus de lombriz sélido y liquido a productores y particulares meridefios. En materia de
desechos inertes, el circuito desarrolla desde hace varios afios una ruta de recoleccion
selectiva de papel y carton en las dependencias universitarias (programa REPAC), que
progresivamente viene masificindose en varias facultades. Se espera igualmente incorporar
otros materiales como plasticos, vidrio, metales y otros, asi como otros proyectos pilotos de
recuperacion y procesamiento en cooperacion de departamentos y Escuelas de la
Universidad. En materia educativa, se dictan seminarios de manejo integral de desechos en
la Escuela de Ingenieria Civil, Técnico Superior Forestal y la Facultad de Arte, asi como en
cooperacion con la Catedra de Estudios Ambientales de la Escuela de Arquitectura. Como
ofertantes de proyectos de extensidon para servicio comunitario y como tutores
institucionales de mismo, se han incorporado mas de 200 estudiantes de 8 Escuelas de la
Universidad, abarcando 26 grupos y 7 lineas de trabajo sobre varias comunidades de la
ciudad.

La Comisién Universitaria de Asuntos Ambientales de la Universidad de Los Andes
(CUAA), por otro lado, ha promovido diversas actividades vinculadas a la educacion
ambiental.

El Centro de Reciclaje de Los Curos (CERCUS), constituido a través de la
Organizacion no gubernamental “Cétedra de la Paz” promovida como catedra libre por la
ULA, tuvo un funcionamiento de 8 afios en la comunidad de los Curos de la ciudad de
Meérida, periodo en el cual demostrd en el orden comunitario una efectiva labor en materia
de recuperacion de materiales: latas, vidrio, papeles y carton, ademas de sus constantes

programas de formacion y divulgacion de la Educacién Ambiental.

Particulares

Nava (2000), desarrollé un estudio con el objetivo de analizar algunos factores que
permitirian lograr el manejo integral de los desechos solidos en la cuenca del Rio Mocoties
(Municipios: Tovar, Rivas Davila y Antonio Pinto Salinas). Fue una investigacion de

campo y descriptiva, en la cual se incorpord un proceso de caracterizacion de residuos y
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desechos sélidos en el lugar de disposicion final conocido como “San Felipe”, describiendo
finalmente una composicion promedio de los desechos alli dispuestos, las principales
caracteristicas de los sistemas de recoleccién domiciliaria y aseo urbano utilizado en los
municipios mencionados, y enunciando un conjunto de recomendaciones sobre educacion
ambiental y operaciones de recuperacion y reciclaje a ser considerados por la
Mancomunidad de la Cuenca del Rio Mocoties (MACUMO).

Unshelm (2001), publico los resultados de un recorrido realizado con un equipo de
trabajo del CIULAMIDE por todo el Estado Mérida en sus 23 Municipios, detallando la
realidad sobre la problematica de los residuos y desechos s6lidos. Ademés presenta una
sintesis de las iniciativas del CIULAMIDE, CIDIAT vy otras instituciones y organizaciones
comunitarias, en la blisqueda de la estructuracion de un sistema estadal para el manejo
integral de los desechos.

Burgos (2004), realiz6 una investigacion para la formulacion de un plan estratégico
de gestion ambiental para las alcaldias de los municipios del estado Barinas. Para la
elaboracion del plan se dio cumplimiento a las siguientes etapas: se determiné las
caracteristicas de la situacion actual de la gestion ambiental que desarrollan las alcaldias, se
averiguo cuales conocimientos y actitudes tenian sobre la variable ambiental los alcaldes y
concejales obteniéndose que mas del 50% desconocen la existencia de una oficina que
promueva la gestion ambiental. Por tal razon se elabor6 un plan que contiene los siguientes
elementos: (a) un programa de asesoramiento y capacitacion ambiental dirigido a los
actores principales de las dependencias municipales, (b) la creacion de ordenanzas que
creen una oficina de ambiente y el manual organizacional de dicha oficina.

Unshelm (2006), realizé un estudio de naturaleza documental, descriptivo y como
un proyecto factible. Contiene cuatro pilares fundamentales de desarrollo: EI Manejo
Integral de los Desechos (generacion, almacenamiento, recoleccion, transporte,
transferencia, procesamiento y disposicion final), la Proteccion Integral (recursos humanos,
tareas, equipos, entorno y sitio de trabajo), el Plan Integral (vision, mision, objetivos,
analisis interno, analisis externo, formulacion e implantacion de las estrategias y evaluacion
de los resultados) y el Disefio de un Test Integral (instrumento) para obtener la

informacion.
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Ponte (2008), realizé una investigacién para la elaboracion de un proyecto de
reciclaje de papel que se realiza en el Instituto Pedagogico de Caracas (IPC) contemplado
dentro de un plan de manejo integrado de residuos sélidos. El programa se inici6 en el afio
2000 y cuenta con la participacion de toda la comunidad y en especial con los estudiantes
del curso de extension acreditable de manejo de residuos sdlidos y los becas trabajo. El
programa parte del territorio e incide sobre el territorio constituyendo un modelo de gestion
local. Los datos cuantitativos revelan los cambios positivos hacia el reciclaje de papel por
el incremento en la participacion y en el papel recolectado. En la espiral de problemas -

soluciones se plantea continuar con el reciclaje de latas, plastico y vidrio.

Entes gubernamentales

La mayor parte de los esfuerzos nacionales, de la mano del sector gubernamental,
son dirigidos a la recoleccion de los desechos solidos, incluyendo el barrido de calles y
areas publicas, sin embargo, no se alcanzan muchas veces altos porcentajes de cobertura ni
mayor eficiencia en la labor. La disposicion final de los desechos se lleva a cabo en su gran
mayoria en botaderos o en vertederos a cielo abierto sin cumplir con los requisitos técnicos
especificados en la ley (decreto 230 Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N°
34.600), trayendo como consecuencia la generacién de un gran impacto ambiental.

Seglin el Analisis Sectorial de Residuos Sélidos en Venezuela (Sanchez, 2000), para
el afio 2000 el 78% de los municipios en el pais manejaban los residuos sélidos bajo su
responsabilidad en forma directa, sin sistemas de planificacion, administracion, finanzas,
técnico operativo y comercial. El caracter eventual de la recoleccion en algunas zonas
propicia la acumulacién de desechos en terrenos baldios y zonas periféricas. La mayoria de
las alcaldias no cuenta con el personal en la cantidad y con la calificacion requerida, ni con
la infraestructura ni los equipos necesarios para prestar un buen servicio; en las localidades
menores de 500 mil habitantes y mayores a 100 mil, la recoleccidn sirve a menos del 50%
de la poblacion. De los 215 sitios de disposicion final registrados en el pais segin el
Ministerio del Poder Popular para el Ambiente y los Recursos Naturales, solo 17 pueden

catalogarse como vertederos controlados.
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En la altima década se ha evidenciado la intencidn por parte del gobierno nacional a
través del Ministerio del Poder Popular para el Ambiente y los Recursos Naturales, de
invertir en una serie de rellenos sanitarios que cumplan con los requisitos de ley. En la
primera década del 2000, el Gobierno nacional, a través de PDVSA y Ministerio de
Ambiente, logré la construccion de mas de 7 rellenos sanitarios (CIULAMIDE, 2006),
fundamentados en criterios actuales de ingenieria sanitaria. No obstante, muchos de ellos
no cumplieron la debida operatividad técnica, dando paso a un manejo inadecuado y la
pérdida de cuantiosas inversiones. Inversiones relativas a plantas de segregacion vy
recuperacion en la disposicion final (principalmente bandas de separacion manual
mecanicas y etapas preliminares de acondicionamiento para recuperacion de materiales
inertes) han sido igualmente objeto de la promocidn gubernamental, apertura de licitaciones
y asignacion de contratos, con variados y muy inefectivos resultados operativos.

En Venezuela, se han escrito muchos documentos relacionados con el manejo de los
residuos sélidos, pero en materia de gestion integral a nivel municipal, asi como en la
formulacién y ejecucion de dichos planes, la informacion es escasa. Dos de los estudios
fundamentales elaborados en el pais que sirven de marco de referencia para la formulacion
de planes de gestion ya sean éstos de &mbito estadal o municipal son:

a. Diagnéstico Preliminar sobre la Situacion Actual del Sector de Residuos Sélidos en

Venezuela.

b. Analisis Sectorial de residuos sélidos en Venezuela. Elaborado por la Organizacion

Panamericana de la Salud a peticion del Gobierno de Venezuela. Estos dos primeros

estudios son los esenciales para definir las politicas, directrices y estrategias en esta

materia.

Estos documentos basicos han servido de guia para la elaboracion de planes que en
la actualidad estan en proceso de implementacion. Entre los trabajos considerados pueden
mencionarse:

a. Propuesta para el Manejo Integrado de los Residuos Sélidos en una localidad

venezolana aplicando la técnica de inventario de ciclo de vida”. (ADAM, 1999)

b. Planes Operativos de Manejo Integral de los Desechos Soélidos, contratados por

MPPARN en los estados Estado Amazonas (2002), Delta Amacuro (2002), Falcon
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(2002), Sucre (2002), Nueva Esparta (2002), Téchira (2002), Trujillo (2002),
Guarico (2006).

c¢. Manejo Integral de los Residuos Sdélidos. Municipio Santos Marquina. Estado
Mérida (2009).

El Ministerio del Poder Popular para el Ambiente y los Recursos Naturales, como
organismo rector de la politica ambiental en el pais, ha asumido la responsabilidad de
realizar la mayoria de los planes de gestion. La Ley actual que rige sobre el sector de los
residuos y desechos (al igual que la anterior ley), establece la obligatoriedad de planes
operativos y planes de adecuacién en todos los municipios venezolanos. Dicha ley, entrada
en vigencia desde inicios de 2011, establece un cronograma nacional que no ha sido
cumplido de manera relevante.

Los planes operativos deben consideran todos los aspectos involucrados en la
gestion integral de residuos y desechos: institucionales, legales, tecnoldgicos, operativos,
econdémicos, sanitarios, ambiental, de salud e incluso socio-culturales, haciendo énfasis en
el diagnostico sobre los servicios de aseo urbano. Deben establecerse seguidamente
estrategias y acciones muy generalizadas que sirven de base para establecer un plan de
gestion de residuos solidos, y servir de referencia para la formulacion de componentes y
proyectos especificos.

El Plan de Gestion Integral de Desechos del Municipio Santos Marquina del Estado
Mérida, por ejemplo, es una interesante experiencia formulada e implementada
parcialmente en el marco de un programa de cooperacion entre la Alcaldia, Universidad de
Los Andes (CIULAMIDE y CIDIAT) y otras instituciones. El proyecto se estructura en tres
Programas: el Programa de Educacion y Formacion Ambiental (PEFA), que contiene toda
la programacion relacionada con los procesos de sensibilizacion, formacion, capacitacion,
promocion y divulgacion del sistema en el municipio; el Programa Operativo, donde se
establecen actividades para el inicio del proyecto en un area piloto y su adecuacion al resto
del municipio, abarcando todos los aspectos técnicos involucrados; y, Fortalecimiento
Municipal, el cual establece aspectos relacionados con la adecuacion y optimizacién

organizacional de la Alcaldia municipal en funcién de la coordinacion general del Sistema
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y la Implementacion de una Ordenanza Municipal que viabilice y consolide su
implementacion y continuidad en el tiempo.

Este proyecto fue elaborado en 1.999 a partir de un proceso diagndstico en el cual se
identificaron diversos aspectos de caracter psicosocial asi como sobre los desechos sélidos,
estableciéndose el objetivo de “Propiciar el desarrollo de un sistema de manejo integral de
desechos (SMID), sustentado por la gestion municipal, privada y ciudadana, con vistas a
elevar las condiciones de vida de la poblacion y fomentar la actividad turistica y el
desarrollo sustentable de las comunidades del Municipio Santos Marquina de Estado
Mérida”.

Luego de 7 afios de implementacion, algunos de los principales resultados fueron:

e Documento constitutivo de la Red Escolar Cultural Ambiental del Municipio
Santos Marquina, la cual tenia como finalidad fomentar, difundir y fortalecer los
diversos programas y actividades pedagdgicas en materia de educacion
ambiental que se llevaban a cabo en el Municipio, articulandose en el Curriculo
Basico Nacional y Regional a través de Proyectos Pedagdgicos Plantel, de Aula
y Ambientales Comunitarios, y servir como canal de comunicacion entre
escuelas e instituciones de investigacion; propuesta basada en los esfuerzos de
cooperacion realizados durante la vida del proyecto.

e Organizacion logistica de la recoleccion selectiva en el municipio, con la
incorporacion piloto de 530 familias que recibieron unidades de almacenamiento
selectivo (cestas plésticas y sacos debidamente identificados) y comenzaron el
proceso de separacion en el origen. El programa de recoleccion fue realizado por
la Alcaldia del municipio en tres oportunidades, obteniéndose algunos datos de
recuperacion interesantes.

e Deteccion, localizacion y elaboracion de anteproyectos de valorizacion local de
residuos: Planta comunitaria para el reciclaje del Papel, red artesanal de
recuperacion y planta de fundicion de vidrio, red de unidades comunitarias y
planta municipal de compostaje y lombricultura, taller para el reciclaje artistico,
centros de acopio comunitarios y unidades satélites para la recoleccion selectiva

en areas de dificil acceso.
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e Marco organizativo y normativo del proyecto: Ordenanza Municipal (sometida a
procesos de consulta publica), propuesta de fortalecimiento de la estructura
organizativa municipal para el manejo de los desechos y propuesta de un
sistema de gestion ambiental municipal (mediante politicas publicas

municipales).

Antecedentes Internacionales

Sobre el manejo integral de los residuos y desechos solidos, han sido muchos los
paises que han avanzado con criterios serios de gestion sobre tal realidad. Cruz (2005),

apunta que:

En el ambito internacional, las experiencias europeas, norteamericanas y asiaticas,
han estado caracterizadas por un alto impacto tecnoldgico y coercibles marcos legales
que amparan los esfuerzos gubernamentales y sociales, asi como la sustentacion en
un consolidado mercado de materiales de residuos y desechos solidos. En Centro y
Latinoamérica, las experiencias mas sobresalientes se ubican en Brasil, asi como
también importantes esfuerzos argentinos, chilenos, mexicanos, entre otros. La
famosa ciudad de Curitiba, perteneciente al estado de Parand (Brasil), unida a otras
importantes ciudades (...) cosechan hoy dia una importante labor comunitaria que
platea una via alternativa basada principalmente en la organizacion, la participacion y
la sustentabilidad. (p.17.).

Estos avances sobre el manejo integral y sostenible de los residuos y desechos s6lidos
en ciudades latinoamericanas, forman parte del buen cumplimiento de los acuerdos
alcanzados en la 3*® Cumbre Mundial de La Tierra, realizada precisamente en Rio de
Janeiro — Brasil, en 1992; y donde nacié la Agenda 21, que expresa en su Seccion Il
“Conservacion y Gestion de los Recursos”, Capitulo 21: de los “Desechos Sélidos”. Punto

21.5., lo siguiente:

(...) el marco de la accion necesaria deberia apoyarse en una jerarquia de objetivos y
centrarse en cuatro principales areas de programas relacionadas con los desechos, a
saber:

(a) Reduccion al minimo de los desechos.

(b) Aumento al maximo de la reutilizacion y el reciclado ecolégicamente racionales
de los desechos.
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(c) Promocién de la eliminacion y el tratamiento ecolégicamente racionales de los
desechos.
(d) Ampliacidn del alcance de los servicios que se ocupan de los desechos.

Las referencias electronicas sobre la tematica de los residuos y desechos so6lidos es
amplia y diversa. El enfoque de consultas se ha realizado en torno a la bases de datos y
publicaciones digitales de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), EL Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y
Ciencias del Ambiente (CEPIS) y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) entre otros, entre las que se ubican un basto conjunto de articulos y
documentos sobre gestion. De las consultas realizadas a continuacion se sintetizan los
aspectos mas importantes sobre la planificacion del manejo integral de desechos.

La elaboracion de los planes maestros ha permitido a muchos paises y organismos
internacionales llevar a cabo el manejo de los desechos solidos de manera eficiente, al
seguir una cierta metodologia. Entre referencias metodolégicas ampliamente utilizadas y/o
reconocidas se pueden mencionar (Fonseca, 2004):

a. Guia Metodologica para el manejo de residuos sélidos de la Organizacion

Panamericana de la Salud.

b. Guia Metodolodgica para el manejo de residuos s6lidos del Banco Mundial.

En sur América:

a. Plan Provincial de estudio y gestion de residuos sélidos. Gobierno de la Provincia
de Salta. Argentina.

b. Programa municipal para el tratamiento de residuos solidos (Brasil).

c. Gestion integrada de residuos sélidos en Pantanal, Santo Amaro, Brasil.

d. El manejo integral de residuos sélidos en Bogota. Colombia.

e. Planificacion de la Gestion de los Residuos Solidos Domiciliarios en Chile

En Centro América:

a. Programa de manejo integrado de desechos solidos ordinarios. Costa Rica

b. Analisis Sectorial de Residuos Solidos. Republica de Guatemala.

c. Proyecto para el tratamiento de los residuos solidos urbanos, Quetzaltenango.

Guatemala.
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d. Gestion integral de los residuos sélidos municipales. Gobierno del Estado de

México.2.001.

e. Gestion de residuos solidos en Nicaragua.
f. La Gestion de los Desechos Sélidos en Panama.
g. Guia en Elaboracion de Planes Maestros para la Gestion Integral de los Residuos

Solidos Municipales (2002). México.

h. Gestion de residuos solidos / Gestion publica-privada de la salud ambiental. El
Salvador

En Europa:

a. Plan Nacional de Residuos Urbanos (PNUR) 2000 - 2006 y el Plan Nacional
Integrado de Residuos (PNIR) 2008 - 2015.

b. Gestion de los residuos sélidos urbanos. Espafia

¢. Plan autonémico de gestion de residuos sélidos urbanos. Comunidad de Madrid.
Espafia.

d. Plan Director Territorial de Gestion de Residuos Urbanos de Andalucia. Espafia.

Gestion de residuos sélidos de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco. Espaiia.

@

. Gestion racional de los residuos solidos mediante su reciclaje, Prefectura de
Zakynthos, Grecia.

Paises de Asia y Australia

a. Programa de manejo de residuos s6lidos. Gobierno del Commonwealth de las
Bahamas.

b. Reduccion eficaz de residuos en la metrépoli de Inchén. Corea
Gestion eficaz de residuos sdlidos en vertederos. Tangerang. Indonesia.

d. Manejo de reciclaje de residuos solidos residenciales. Sindney Australia

Los criterios adoptados para la formulacion de los planes y su implementacion, se
semejan mucho entre si, pues se basan principalmente en la necesidad de elaborar un plan,
nombrar un responsable, definir unos objetivos, metas y estrategias, formular un plan de

accion, ejecutarlo y establecer ciertos mecanismos de control y evaluacion.
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Bases Teoricas

En esta seccion se define en primer lugar la teoria que sustenta el desarrollo de la
investigacion, luego se definen los elementos relacionados con el Manejo Integral de los

Residuos y Desechos Sélidos.

La investigacion estuvo sustentada por la Teoria de Sistemas, Von (1976) sostiene

lo siguiente:

La teoria general de sistemas (TGS) es capaz de transcender los problemas de cada
ciencia y de proporcionar principios y tiene una vision orientada hacia todo, es decir,
estd mas interesada en unir las cosa que en separarlas.

Surgid con los trabajos del bidlogo aleman Ludwig Von Bertalanffy, publicados entre
1950 y 1968. La TGS no busca solucionar problemas ni proponer soluciones practica,
pero si producir teorias y formulaciones conceptuales que puedan crear condiciones
de aplicacién en la realidad empirica. Los supuestos basicos de la teoria general de
sistemas son:

e Existe una nitida tendencia hacia la integracion en las diversas ciencias naturales
y sociales.

e Esta integracion parece orientarse hacia una teoria de los sistemas.

e Dicha teoria de los sistemas puede ser una manera mas amplia de estudiar los
campos no fisicos del conocimiento cientifico, en especial las ciencias sociales.

e Esa teoria de sistema, al desarrollar principios unificadores que atraviesan
verticalmente los universos particulares de las diversas ciencias involucradas,
nos aproxima al objetivo de la unidad de la ciencia.

e Esto puede llevarnos a una integracion en la administracion cientifica.

La teoria general de los sistemas afirma que las propiedades de los sistemas no
pueden describirse significativamente en término de sus elementos separados. La
comprension de los sistemas solo ocurre cuando se estudian globalmente,
involucrando todas las interdependencias de sus partes.

Bajo esta perspectiva, el plan de gestion integral de desechos de la ULA busca, que
las caracteristicas mds importantes de esta teoria sea su caracter global, su impulso
integrador y su contribucion simultanea al conocimiento en las ciencias sociales. Tomando

en cuenta, que las fases del método son flexibles, ya que permiten abordar los hechos
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sociales como dindmicos y cambiantes, por lo tanto estdn sujetos a los cambios que el

mismo proceso genere.

A los efectos de esta investigacion se debe tener presente el concepto general de
gestion y su aplicacion al sector de los desechos sélidos. Misle (2003), en su catedra de
Desarrollo Institucional y Gestion de los Recursos Naturales Renovables, define la gestion

113

como “...un conjunto de procesos donde existen acciones, transacciones y toma de
decisiones en los cuales de manera coordinada intervienen una o varias organizaciones,
para alcanzar determinados objetivos en un ambito de actuacion definido”; y sostiene
ademas que “...la gestion es un sinénimo de gerencia que significa gerenciar, administrar y
manejar los recursos disponibles, los cuales es necesario planificarlos, administrarlos y

mantenerlos”.

La Corporacion Venezolana de Guayana ([CVG], 1987), en su Manual de
Planificacion Estratégica, define las acciones como “la facultad o disposicion manifiesta
de una organizacion para realizar una determinada actividad de acuerdo con los objetivos
planteados por la organizacidon, y que al cuantificarlas constituyen las metas de la
institucion y/o empresa” (p. 83).

Por otro lado, Misle (2003) define las transacciones como “.... convenios, acuerdos,
y/o negociaciones de ordenes administrativos y econdmicos, ajustados a una normativa
legal, entre los diferentes actores para cumplir con los objetivos trazados en una
determinada gestion”.

De igual manera el precitado autor, considera que “La toma de decisiones es basica
y fundamental en todo proceso de gestiobn y mdas aun cuando las acciones que se estén
realizando, no estdn cumpliendo con los objetivos planteados y los resultados esperados,
ello significa realizar los ajustes y /o correctivos necesarios en el tiempo”.

Por ello se infiere que este concepto de gestion es valido para el sector de los
desechos sélidos por la complejidad de las fases en el manejo técnico-operativo, las
caracteristicas de la poblacion que los genera, la diversidad de organizaciones y/o
instituciones del sector oficial y no oficial involucradas en el manejo de los residuos y

desechos, y el conjunto de actividades de orden legal, econdmico-financiero, ambiental y
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de salud para que los desechos solidos tengan el tratamiento adecuado desde la generacion
en el sitio de origen hasta su disposicion final.

En relacion a lo anterior, la gestion de los desechos sélidos tiene que ser planificada
para que pueda ser eficiente y eficaz en el tiempo, por lo tanto, ella requiere de: unos
objetivos, de un &mbito de actuacion, de unos actores involucrados, de instrumentos de gestion

y un marco juridico, los cuales son definidas segin Misle (2003), de la siguiente manera:

Objetivos: Son los propositos especificos hacia donde se dirigen los esfuerzos de una
organizacion, por lo tanto hay que fijarse metas con indicadores para su evaluacion.
Pueden ser generales y especificos, estratégicos u operativos y dependeran de los lapsos
de ejecucién que se adopten a corto, mediano o largo plazo. Los estratégicos son
aquellos que definen fines superiores de gran visidon y los operativos son objetivos
concretos que estan relacionados con los recursos a manejar y el &mbito de actuacion.

Ambito de actuacién: Es el espacio donde se implemente el sistema de gestion y éste
puede ser Nacional, Estadal o Municipal.

Actores involucrados: Los actores pueden ser del sector oficial y el no oficial, siendo sus

funciones muy variadas tales como: normar, planificar, supervisar, controlar, asesorar,

regular, operar, administrar, ejecutar, financiar y comercializar (ver Cuadro 1), actores

principales involucrados en Venezuela en la gestion de los residuos y desechos sélidos y

sus funciones.

Los sectores oficiales son principalmente:

o Autoridades gubernamentales que pueden ser: nacionales, regionales, estadales y
municipales.

e Autoridades locales: Municipio.

e Juntas Parroquiales.

Entre los no oficiales se tienen: Asociaciones de Vecinos, las ONG’s y empresas

privadas.

Instrumentos de gestion: Son los planes, programas y proyectos que se realizan para
poder alcanzar los objetivos deseados. Un plan de gestion de residuos sélidos municipal
es un instrumento estratégico para que el municipio implemente una politica en el
sector, basado en un diagndstico de la situacion actual de los residuos soélidos. El mismo
debe contener como minimo: objetivos, identificacion y jerarquizacion de problemas,
estrategias de financiamiento y actuacién (programas y proyectos especificos), los
responsables de su ejecucion y programas de supervision y control.

Marco juridico: Son los instrumentos juridicos que establecen normas, (convenios
internacionales, constitucion, leyes, decretos y ordenanzas) y procedimientos que
definen y legitiman las directrices en todo el proceso de los planes de gestion y evitan
las lagunas y ambigiiedades en su cumplimiento.
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Cuadro 1
Actores principales involucrados en Venezuela en la gestion de los residuos y desechos
solidos y sus funciones

Funcién

Ingtitucidn Nomar  Planificar  Supevisar  Confrolar  Asesorar Rglar  Gpenar Administrar  Ejecutar  Financi Gk

MARN X X X X X X
MSyDS X X

MECD
Municipios
Mancomu-
nidades
FIDES

MM X)X
by
>

Fundacomun

b

Academias X

Empresas X X
Comunidad X

ONG's X

Organismos
Internacionales X

LT I

Fuente: Fonseca, 2004

La Asociacion para la Defensa del Ambiente y la Naturaleza (ADAN, 1999) define
la gestion integral de los residuos sélidos “como el conjunto articulado de acciones
normativas, operacionales, financieras y de planificacion, que una administracién
desarrolla, basandose en criterios sanitarios, ambientales y econdmicos, para recolectar,

tratar y disponer los residuos solidos de su ciudad”.

El Gobierno de México (2002) en la Guia para la Gestion Integral de los Residuos

Sélidos Municipales, define la gestion integral de los residuos s6lidos municipales como:

... la disciplina asociada al control del manejo integral de los residuos solidos
municipales (reduccion en el origen, reuso, reciclaje, barrido de calles y areas
publicas, almacenamiento, recoleccion y transporte, transferencia, tratamiento y
disposicion final), de una forma que armoniza con los mejores principios de la salud
publica, de la economia, de la ingenieria, de la conservacion, de la estética y otras
consideraciones ambientales, que responde a las expectativas publicas (p. 24)
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Por lo tanto, el manejo integral de los residuos y desechos sélidos, debe ser
ambientalmente adecuado, técnicamente viable, econémicamente factible y socialmente
aceptable. También se considera que este proceso de gestion debe comprender los aspectos:

institucionales, legales, técnico-operativos, econdmico-financieros, ambientales, de salud y

socio-culturales (ver Graficol).

Generacion
de residuos
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Grdfico 1. Esquema General de Manejo Integral de Residuos y Desechos Sdlidos. Tomado%estién Integral
de residuos Sélidos Municipales » por Fonseca, 2004, Tesis de Maestria sin publicacion, Universidad de los
Andes, Venezuela.

El Gobierno de México (2002) considera que la gestion integral de los residuos
solidos es una parte de la gestion ambiental, la cual, segun Sandia (2003) en su catedra
Gestion Ambiental y Conflictos Ambientales, la define como “las acciones dirigidas a
alcanzar la optimizacion en el aprovechamiento de los recursos, procurando la preservacion

del patrimonio natural, social y cultural y el mejoramiento de la calidad de vida del

hombre”
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e d

La gestion integral de los residuos y desechos solidos promueve la reduccién de la
cantidad de los residuos a disponer en el sitio de disposicion final y se tendra éxito en la
medida que se involucre al principal generador, que es la sociedad.

Los municipios son los competentes por mandato de la normativa legal vigente para la
gestion de los residuos y desechos sélidos, por lo tanto, el plan es un instrumento estratégico
para adoptar una politica en dicho sector, el cual debe garantizar la calidad del servicio y
seguridad del manejo de los residuos y desechos sdlidos, y en ese sentido debe ser eficiente y
eficaz en sus actuaciones y promover el principio de desarrollo sustentable de manera que
responda equitativamente a las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

El hecho que cada municipio tenga sus caracteristicas propias en cuanto a: tipos de
costumbres y culturas, diferente desarrollo urbanistico, habitos de consumo, crecimiento
poblacional, tasa de generacion de residuos, entre otros., indica que la gestion y los planes
referentes a los residuos y desechos sdlidos se deben adaptar en funcién de esas
caracteristicas.

Existen diversos autores, especialistas, expertos y organismos que han dedicado
parte de sus vidas de docencia, investigacion y extension a describir sus experiencias sobre
el tema de los residuos y desechos solidos. A continuacion se presenta un resumen de los
considerados mas relevantes sobre tan delicada materia, ejemplo de ello se tiene, algunas
consideraciones relacionadas:

La planificacion en el manejo de los desechos comprende la documentacion de los
tipos, cantidades y fuentes de desechos y la seleccion del sitio de disposicion. La falta de
opciones en la disposicion complica el problema de encontrar un sitio aceptable. El hecho
de que, actualmente, existe un alto grado de incertidumbre sobre los efectos a largo plazo
del entierro de desechos peligrosos en el suelo, complica ain mas el problema.
(Tchobanoglous, Theisen y Virgil, 1.992).

La gestion integral de los desechos peligrosos en nuestro pais le corresponden al
Ejecutivo Nacional, a través de los Ministerios del Ambiente, Sanidad y Minas. Su manejo
es desde el origen, almacenamiento, recoleccion, transporte, transferencia, procesamiento y

disposicion final, bajo procedimientos, normas y herramientas, técnicas muy especificas.
(ADAN, 1.995).
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Las empresas que trabajan con desechos son aquellas que generan, acumulan,
someten tratamiento, y/o eliminan desechos. Para llevar a cabo sus operaciones, deben
obtener permiso de parte de un estado o tribu autorizados por la Agencia de Proteccion
Ambiental o de parte de la Agencia de Proteccion Ambiental en estados o tribus que no
estdn autorizados a administrar permisos del Reglamento de Participacion Publica
Expandida. (EPA, 1.996).

La gestion de residuos medioambientales es un campo multidisciplinar en el que es
preciso recurrir a conocimientos previos y, a su vez, adquirir conocimientos méas amplios de
otras disciplinas cientificas y no técnicas. La gestion de residuos es un tema que abarca
aspectos muy diferentes, ya que los iniciados en la materia deben conocer y tratar temas
que afectan al medio ambiente y a la salud en relacion a la contaminacién de aguas y de la
atmosfera, a los residuos sélidos y a las aguas subterraneas. (La Grega M, 1.997).

Los desechos peligrosos generados en instituciones de salud requieren de un manejo
especial para evitar la transmision de enfermedades por esa via, para lo cual es necesario un
orden de procedimientos y medios materiales en cada unidad de salud. (Junco, R., y
Rodriguez D., 1998).

La gestion inocua y ecolégicamente racional de los desechos, incluidos los
materiales radioactivos, sustancias quimico téxicas y los residuos biologicos generados en
los establecimientos de salud y clinicas veterinarias, requieren de politicas muy especiales
para su manejo en las mismas fuentes de generacion. Los hospitales, clinicas y centros de
salud deben mantener y adoptar programas que permitan la identificacion de estos tipos de
desechos. (GTZ, 1.991).

Elementos Funcionales del Sistema de Manejo Integral de los Desechos

El manejo integral de los residuos y desechos sélidos constituye las herramientas
que cualquier planificador debe tener presente al momento de dar inicio a cualquier estudio,
plan, programa o proyecto, sobre esta materia.

Se deben definir los elementos funcionales del sistema de manejo integral de los

desechos: fuente de generacion, almacenamiento, recoleccion, transporte, transferencia,
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procesamiento y disposicion final de los desechoé, al momento de planificar, organizar,
dirigir, supervisar, controlar y evaluar; y tomar de decisiones sobre tan delicado tema.

El manejo de los desechos involucra una serie de procesos que van desde las
mismas fuentes de generacion, formas y condiciones de almacenamiento, sistemas de
recoleccion, transporte y transferencia, métodos de recuperacion y procesamiento, hasta su
manejo en los lugares de disposicion y tratamiento final, en concordancia con el diagrama

de flujo que se muestra en el Grafico 2.

GENERACION DE |

MANIPULACION Y SEPARACION;
_ ALMACENAMIENTO ¥

SEPARACION,
PROCESAMIENTO Y

v TRANSFERENCIA'Y >

RRITAR

Grdfico 2. Elementos Funcionales del Sistema de Manejo Integral de los Desechos.

A continuacion se definen cada uno de los elementos funcionales para el manejo de

los desechos citados.

Generacion
En cuanto a la generacion de los residuos y desechos sdlidos, es decir, el lugar

donde se generan actividades capaces de producir materiales, sustancias, objetos o residuos,
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los cuales son plenamente identificados como desechos cuando no se consideran ftiles, y
sin ningln valor comercial para su retencion son descartados, representando un alto riesgo
para el ambiente, un agente latente de contaminacion, de considerado peligro para la salud
y un existente dafio para la vida local.

Las fuentes de generacion dentro de la comunidad universitaria, a pesar de estar
inmersa dentro en las actividades normales de la ciudad de Mérida, tienden a presentar
naturaleza, caracteristicas, propiedades y composiciones distintas. Estos pueden estar en la
categoria de residuos y desechos sélidos municipales, al ser recolectados, transportados y
dispuestos finalmente por los entes locales; pero con la clara realidad de que existen
residuos y desechos con categorias de peligrosos. En este sentido, la fuente de generacion
es institucional, donde existen: Nucleos, Facultades, Escuelas, Laboratorios, Estaciones
Experimentales, Centros de Salud y Odontolégicos, Residencias Estudiantiles, Comedores
Universitarios, Areas Administrativas, Areas Verdes y de Mantenimiento, otras.

Esta diversidad de actividades, que generan distintos tipos de residuos y desechos
solidos, bajo las condiciones actuales son catalogados como desecho, pero al detallar sus
propiedades, tipos, caracteristicas y composicion; los mismos - en su mayoria - pueden ser
recuperados, separados, clasificados, acondicionados, acopiados, transportados y
comercializados como materia prima secundaria para las industrias del retorno,
reutilizacion, regeneracion y/o reciclaje.

En este sentido, se le proporciona a la universidad, ciudad, estado y pais ahorro de
energia, conservacion de las fuentes primarias, fomento a la cultura de la participacion
comunitaria, abaratamiento de los costos funcionales de estos servicios, evitar la
contaminacion ambiental, disminuir los problemas de salud, evitar riesgos laborales y
enfermedades ocupacionales, alargamiento de los lugares de disposicion final, menor
dependencia tecnolégica, mejores beneficios econdmicos y vivir con mayor calidad de vida
local.

Es en las fuentes de generacion donde se inicia el proceso de planificacion de los
residuos y desechos soélidos. En el origen debemos brindar la identificacion del material,
cantidad, condiciones, usos, destino, fechas de ingreso, fecha de salida y todo lo referente a

sus caracteristicas, monitoreo y composicion propia del residuo y desecho sélido. El mejor
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inventario se realiza en esta fase funcional. El proceso de separacion y de clasificacion se
recomienda en esta etapa.

En la fuente de generacion se debe realizar el monitoreo, caracterizacion e
inventario de los residuos y desechos sdlidos, de gran importancia para su manejo integral,
ademas de determinar los componentes individuales (orgénicos e inorganicos), se debe
estimar la cantidad de residuos y desechos generados por cada una de las dependencias
universitarias; su densidad y volumen; y calcular la tasa de generacion per capita, es decir,
la cantidad de residuos + desechos que genera cada usuario diariamente. Estos célculos
permiten que los elementos siguientes se planifiquen, organicen, controlen y evalien con
mejor precision.

En resumen, segun Unshelm (2006) en la generacion de los residuos y desechos

solidos se deben considerar los parametros que se muestran a continuacion

Fuentes de generacion:
a.- doméstica: viviendas, residencias, bloques, apartamentos, casas.
b.- comercial: tiendas, restaurantes, talleres, panaderias, hoteles.
c.- institucional: escuelas, hospitales, oficinas gubernamentales.
d.- urbana: limpieza de calles, plazas, parques y playas, paisajismo.
e.- industrial: metalirgica, petréleo. quimica, alimentos, construccion.
f.- agricolas: restos de cosechas, abonos, envases de quimicos, rozas
g.- especiales: escombros, animales muertos, restos de podas, otros
Clasificacion de los desechos sélidos:
a.- por su riesgo potencial: peligrosa y no peligrosa.
b.- por su composicion quimica: organica e inorgéanica.
c.- por su condicidn biolégica: biodegradable y no biodegradable.
d.- por su naturaleza fisica: seca y himeda.
Indicadores de manejo integral:
a.- tasa de generacion percépita — kg/hab/dia.
b.- composicion fisica - caracterizacion.
c.- densidad aparente — volumen y peso.
d.- contenido de humedad - combustibles.

El conocimiento de los origenes y los tipos de residuos sdlidos, asi como los datos
sobre la composicion y las tasas de generacion, es basico para el disefio y la operacion de

los elementos funcionales asociados con la gestion de residuos soélidos.
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Almacenamiento

El almacenamiento de los residuos y desechos sélidos es el lugar donde se guardan
los desechos. Considerado como el segundo de los elementos funcionales en el manejo
integral y sostenible de los residuos y desechos solidos. De gran efecto sobre las
caracteristicas de los mismos, por razones de estética, higiene y seguridad industrial, vida
local, entorno ambiental, salud publica y participacion ciudadana. Los mddulos, casillas o
centros de acopio y/o almacenamiento son disefiados de acuerdo al volumen, cantidad,
densidad y composicion porcentual, y del tipo de recoleccion que esté o vaya aplicar. La
frecuencia y horario de recolecta. De facil y comodo acceso vehicular. Deben ser
identificados para tales usos.

Las practicas de almacenamiento de los residuos y desechos sélidos generados en
las instalaciones universitarias van en funcién de los tipos, de las cantidades que se generen
y del periodo de tiempo durante el cual van a estar en el sitio. Se pueden conseguir hasta
tres (03) formas de almacenamiento: (01) Los residuos y desechos solidos almacenados
dentro de las oficinas, cubiculos, laboratorios; y toda fuente de generacion interna. (02) La
colocacion de residuos y desechos en recipientes de las areas verdes, pasillos, bulevares, y
demés zonas recreativas, cafetines y libre esparcimiento de los niicleos, facultades,
escuelas, otras. (03) El almacenamiento pre-recoleccion, colocado ya en los mddulos de
almacenamiento externos.

Los recipientes y las instalaciones usadas en el almacenamiento de este tipo de
desechos son seleccionados segun las caracteristicas de los mismos. Los residuos y
desechos solidos de origen no peligrosos, pueden ser almacenados en las condiciones
exigidas por la ruta municipal tradicional, los que guarden caracteristicas y condiciones de
recuperacion, se pueden incorporar en una ruta de recoleccion selectiva, y, en el caso de los
desechos peligrosos generados en algunas fuentes universitarias, se recomienda ser
almacenados de manera especial.

En esta etapa es importante destacar que el almacenamiento o acopio de los residuos
y desechos sélidos es responsabilidad del generador, por lo que la Universidad debe
garantizar y regular los centros de almacenamiento o acopio adecuados; y sus envases,

bolsas, contenedores u otros recipientes deben reunir exigencias minimas de higiene y
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seguridad industrial, y ciertas especificaciones y disefios especiales de hermeticidad,
inviolabilidad, resistencia, estabilidad e impermeabilidad, ademds de una forma adecuada,
facil lavado y manipulacién. Fabricados con materiales que garanticen dichas condiciones y
las de rigidez (metales inoxidables, plasticos resistentes, etc.).

Ademas, estos médulos y recipientes internos (previo a la recoleccion), deben
brindar caracteristicas de un disefio estdndar — Unico para todas las dependencias
universitarias, y no producir una avalancha de modelos de distintas formas, tamafios, tipos
y con un carnaval de recipientes de cualquier férmula prefabricada; por lo que amerita de
un concurso detallado y de la participacion de los antes conocedores de la materia, que bien
tiene en sus instancia la Universidad. Se debe considerar; impacto negativo con los efectos
de la contaminacion visual, salud publica, ergonomia ambiental, accidentes laborales,
simbolos internos, sefializacion internacional, otras que prevalecen al momento de definir y
seleccionar los mddulos de almacenamiento y los recipientes.

En resumen, segin Unshelm (2006) en el almacenamiento de los residuos y

desechos sélidos se deben considerar los parametros que se muestran a continuacion.

Tipo de almacenamiento:
a.- almacenamiento interno: en casa — viviendas.-
b.- almacenamiento externo: pre — recoleccion.-
(*) en el caso, de la universidad el almacenamiento es: dentro de las oficinas,
cubiculos, laboratorios, areas verdes, pasillos, bulevares, y demas zonas
recreativas, cafetines y libre esparcimiento de los nucleos, facultades, escuelas,
otras.- mddulos de almacenamiento y/o acopio externos.
Indicadores de almacenamiento:
a.- cantidad de desechos s6lidos: tamafio del recipiente.
b.- composicién de componentes: tipo de recipiente.
c.- sistema de recoleccion: acceso al recipiente.
Formas de almacenamiento:
a.- volimenes pequefios: cestas — pipotes — bolsas - cajas.
b.- volimenes medianos: recipientes medianos - toneles.
c.- volimenes grandes: contenedores — médulos acopio.
Lugar de almacenamiento:
a.- acceso - infraestructura: entrada — manipulacion.
b.- higiene — seguridad — ambiente: normativas vigentes.

“Aunque el almacenamiento sea responsabilidad del generador, la administracion

municipal debe ejercer las funciones de regulacion, educacion y fiscalizacion, inclusive
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en el caso de los establecimientos de salud, con miras en asegurar condiciones sanitarias

y operaciones adecuadas” (ADAN, 1999).

Recoleccion

La recoleccion de los residuos y desechos sélidos, incluye la recogida de los
residuos y desechos sdlidos, bien en forma tradicional o selectiva, o ambas; su carga y
acarreo hasta completar la ruta de recoleccidon previamente seleccionada. Representa uno, o
quizas, el mas complejo de los elementos funcionales en la gerencia integral de los
desechos.

La recoleccion de los residuos y desechos sdlidos generados en las instalaciones
universitarias desde su fuente de generacion hasta completar la carga total y ponerla a
disposicion de los medios de transporte, debe ser realizada por entes especializados en el
area. Utilizando los equipos idoneos para cada caso. Por lo general y ajustado a las leyes,
son los municipios los encargados de prestar este servicio por medio de la recoleccion
urbana tradicional domiciliaria, que en algunas jurisdicciones venezolanas prestan por
medio de contratacion o concesion a empresas privadas. No queriendo decir, que en nuestro
caso universitario y en otros sectores de la sociedad, se presente una alternativa de
participacion para el mejoramiento del mismo y pueda optarse por el manejo integral y
sostenible de nuestros residuos y desechos sélidos; apuntando hacia le recoleccion selectiva
o las rutas ecolégicas de los mismos.

La recoleccion de los residuos y desechos sélidos, cualquiera sea su modalidad: (01)
Tradicional o (02) Selectiva, o ambas inclusive, necesita de un previo disefio de las
denominadas: Rutas de Recoleccidon. Para lo cual se requiere de la identificacion de la
fuente generadora, forma de almacenamiento y/o acopio, tipo, cantidad, caracteristicas,
volumen, composicion y densidad, de los residuos y desechos solidos a recolectar,
itinerarios, frecuencia y horario de recoleccion, disefio y trazado de rutas, entre otros.

La recoleccién de este tipo de residuos y desechos sélidos universitarios, al igual
que en la mayoria de los casos, se divide en dos fases:

Recoleccion Interna: Traslado de los residuos y desechos sélidos desde sus fuentes

de generacion hasta el sitio destinado para su almacenamiento temporal.
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Recoleccion Externa: Recolecta de los residuos y desechos sélidos, por vehiculos

dotados de equipos especiales, en los lugares de almacenamiento temporales.

El sistema de recoleccion de residuos y desechos sdlidos universitarios debe partir
de los principios de planificacion de las rutas para tales fines, que deben ser disefiadas de
acuerdo al tipo de recoleccion que se vaya a prestar, de los indicadores de programacion,
que incluye los calculos previos de volumen, peso y densidad de los residuos y desechos
solidos a recolectar, y los itinerarios de frecuencia y horarios de recoleccion, de los tipos de
vehiculos y su mantenimiento a utilizar, sobre planos plenamente identificados, ademas de
determinar y analizar los recursos adecuados y necesarios para tales fines. Se debe
programas métodos especiales para la publicacién y comunicacion de dichas rutas, y los
manuales de normas y procedimientos, para que se cumpla a cabalidad con este proceso. La
formulacion y evaluacion de programas de informacion, divulgacion, difusion, otros, deben
ser ejecutados sobre la realidad del beneficiario.

En resumen, segun Unshelm (2006), en la recoleccion de los residuos y desechos

solidos se deben considerar los siguientes parametros.

Tipo de recoleccion:
a.- tradicional: desechos sélidos mezclados.-
b.- selectiva: materiales separados.-
c.- mixta: desechos mezclados/materiales separados.-
Indicadores de programacion:
a.- cantidad de desechos: tasa de generacion — monitoreo.-
b.- frecuencia de recoleccion: diario — interdiario — semanal.-
c.- horarios de recoleccion: diurno — nocturno.-
d.- parque automotor: cantidad de vehiculos — tipos.-
e.- rutas de recoleccion: disefio — planos — recursos.-
Modelos de costos de recoleccion:
a.- por ruta: bolivares/ruta.-
b.- por kilémetro: bolivares/kilometro.-
c.- por fuente generacion: bolivares/vivienda.-
d.- por tonelada: bolivares/tonelada.-
Tipos de costos:
a.- costos fijos: depreciacion — recursos humanos - servicios.-
b.- costos variables: combustibles — lubricantes — neumaticos.-

Existen buenas razones para considerar a la recoleccion como el nicleo del sistema
de la Gestion Integral de Residuos (...). La manera en que los materiales residuales
son recolectados y separados es determinante para definir las opciones de manejo de
residuos que pueden utilizarse a continuacion, y en particular; define qué métodos,
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tales como reciclaje de materiales, tratamiento bioldgico o tratamiento térmico, son
factibles con respecto a la sustentabilidad ambiental y econdémica. (McDougall,
White, Franke y Hindle, 2004).

Transporte

Después de la recoleccion de los residuos y desechos solidos, estos deben ser
trasladados hacia una estacion de transferencia, lugar de disposicion final, a las plantas de
procesamiento, o a otro lugar previamente determinado, donde se requieren de equipos
especiales, y de estudios previos, involucrados desde las mismas formas de rutas a aplicar.

El transporte de los residuos y desechos solidos universitarios, debe coincidir, con la
ruta de recoleccion. En el caso, de aplicar la ruta tradicional se debe considerar que los
residuos y desechos sé6lidos van a ir de forma mezclada. En la ruta de recoleccion selectiva
se prevé la forma separada de acuerdo a la composicion individual de los mismos
(organicos, vidrios, papeles, plasticos, cartones, metalicos, otros). De igual manera influye
el tipo residuo y desecho sélidos segun su peligrosidad, entre otras variables identificadas
en la anterior.

En el sistema de transporte es importante identificar los medios, tipos, las
condiciones y capacidades de los vehiculos o camiones. Los medios de transporte para los
desechos pueden abarcar operaciones en vehiculos a motor, ferroviarios, acuéticos y aéreos.
Utilizando los tipos de carga en camionetas, camiones, barcos, trenes y aviones.

En resumen, segiin Unshelm (2006), en el transporte de los residuos y desechos

solidos se deben considerar los parametros que siguen a continuacion.

Indicadores de manejo:
a.- medios de transporte: terrestre — aéreo — acuatico.-
b.- tipos de transportes a motor: compactador — volteo.-
c.- condiciones del transporte: buenas — malas.-
d.- capacidad del transporte: peso — volumen — densidad.-
Medios de transportes:
a.- vehiculos a motor: camiones — camionetas.-
b.- ferroviarios: trenes — vagones de carga.-
c.- acuaticos: barcos — buques de carga.-
d.- aéreos: aviones — helicépteros de carga.-
e.- mixtos: combinacion de los anteriores.-
Tipo de transporte:
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a.- tradicional: desechos sélidos mezclados.-
b.- selectiva: materiales separados.-
c.- mixta: desechos mezclados/materiales separados.-

Tipos de cajas del transporte:
a.- compactador: reduccion de volumen.-
b.- no compactador: sin reduccion de volumen.-

En el proceso de transporte, como elemento funcional del sistema de manejo integral
y sostenible, los residuos y desechos s6lidos son llevados en las unidades de carga
hacia lugares de tratamiento, estaciones de transferencias, procesamiento, retorno,
reciclaje, reutilizacidn, disposicion final, otros.

Transferencia

La transferencia de los residuos y desechos sélidos consiste en el proceso cuyo
objetivo principal es el de transbordar residuos y desechos sdlidos de centros de
almacenamiento o de unidades de menor capacidad hacia otra con mayor carga
volumétrica, logrando obtener en primer lugar ciertos beneficios econémicos. (Unshelm,
2006).

En las instalaciones de una estacion de transferencia no se descartan las
posibilidades de que puedan existir mecanismos para la recuperacion de los residuos y
desechos sdlidos, sobre todo, si estos vienen de una ruta selectiva y plenamente
identificados.

No resulta frecuente encontrar una estacion de transferencia en la cual los residuos y
desechos sélidos son solamente transferidos a vehiculos de transporte de mayor capacidad,;
resulta habitual, que algunas instalaciones de tratamiento, procesado y almacenamiento son
parte de la secuencia de manejo de materiales en la estacion de transferencia.

En resumen, segiin Unshelm (2006), en la transferencia de los residuos y desechos

solidos se deben considerar los parametros que se encuentran a continuacion.

Usos de instalaciones de transferencias:
a.- para transbordo: carga/descarga final.-
b.- para procesamiento: reuso/reciclaje/retorno.-
c.- para tratamiento: conversion/compactacion.-
d.- para recuperacion: seleccion/segregacion.-
Tipos de estaciones de transferencias:
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a.- de carga directa: vaciado directo.-

b.- de descarga y carga: vaciado/almacenamiento/carga.-

c.- combinada: ambos sistemas anteriores.-
Requisitos de las estaciones de transferencias:

a.- de capacidad: para carga/descarga.-

b.- de equipamiento: maquinas/accesorios/equipos.-

c.- de higiene-seguridad-ambiente: impacto — saneamiento.-
Estaciones de transferencias carga directa:

a.- gran capacidad: sin compactacion.-

b.- gran capacidad: con compactacion.-

c.- capacidad media: con/sin compactacion.-

d.- capacidad baja: con/sin compactacion.-

Los costos de transporte pueden ser elevados si la distancia a recorrer es muy larga.
Mas que promover que todos los vehiculos, especialmente los de pequefio y mediano
tamafio, hagan el viaje completo hasta el lugar de tratamiento, se utiliza una estacion

de transferencia situada entre el origen de los residuos y el destino final (Kiely,
1999).

Procesamiento

El Procesamiento de los residuos y desechos sdlidos son las técnicas y los métodos
utilizados para mejorar la eficiencia, efectividad y eficacia en el sistema del manejo integral
y sostenible de los residuos y desechos sélidos, para recuperar materiales, sustancias o
productos ttiles, producir conversion y energia; y preparar los desechos para su disposicion
final. (Unshelm, 2006).

Los principales propodsitos del procesado se describen en los métodos de: reduccion
mecanica del volumen (compactacion), reduccion quimica del volumen (incineracion),
reduccion mecanica del tamafio (fragmentacion), separacion de sus componentes
individuales (manual-mecanica), reduccion del contenido de humedad (secado) y reduccion
bioldgica del volumen (compostaje).

Las variables que afectan la seleccion del sitio de procesamiento de los residuos y
desechos solidos dependen directamente de las caracteristicas, la cantidad, los aspectos
técnicos, econdmicos, sanitarios y ambientales del resto de los elementos funcionales que
se involucran en el sistema.

En resumen, segiin Unshelm (2006), en el procesamiento de los residuos y desechos

solidos se deben considerar los siguientes parametros.
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Técnicas de procesamiento — fisico:
a.- reduccion de tamafio: molinos de martillos — trituradores cortantes.-
b.- separacion por tamafio: cribas vibratorias — cribas de discos.-
c.- separacion por densidad: clasificadores neumaticos —inercia —flotacion.-
d.- separacion por campo: eléctrico — magnético.-
e.- densificacion: compactacion- reduccion de volumen.-
f.- manipulacion: contenedores — vehiculos.-

Técnicas de tratamiento conversion - quimica:

a.- sistemas de incineracion: proceso térmico (quema).-

b.- sistemas de pirdlisis: proceso térmico (sin 02).-

c.- sistemas de gasificacion: proceso combustion parcial.-

d.- sistemas de control ambiental: no contaminantes.-

e.- sistemas de recuperacion de energia: eléctrica/mecanica.-
Técnicas de recuperacion bioldgica:

a.- procesamiento aerobio: compostaje — lombricultura.-

b.- procesamiento anaerobio: biodigestores-.

De manera general se puede decir que un sistema de procesamiento es apropiado en
la medida en que cumple las siguientes caracteristicas: 1. Ser de costo accesible para
quienes lo van a usar. 2. No causar mayores problemas o molestias de los que elimina
(...).3. Tener capacidad suficiente para procesar las cantidades de residuos generados
o previstos (...). 4. En el caso de sistemas con aprovechamiento de materiales o
energia, tener capacidad para colocar en el mercado los productos recuperados en
forma estable (Trejo, 2002).

Disposicion Final

Finalmente, la disposicion final de los residuos y desechos sélidos, se debe hacer
algo con los residuos y desechos sélidos que no van a recibir algin otro uso, tratamiento y
con la materia residual, después de haber colocado en un en un medio de transporte,
estacion de transferencia, sistema de tratamiento, procesamiento, otros. [ndependientemente
de su estado la mayoria de los residuos y desechos solidos son dispuestos ya sea cerca de la
superficie del suelo o mediante el entierro profundo; una excepcion es la disposicion en el
océano. (Unshelm, 2006).

Los métodos sobre o dentro del suelo, deben ser manejados por verdaderos
especialistas en la materia debido al potencial de peligrosidad que representa la posible

percolacion de desechos liquidos toxicos al agua subterraneas, la disolucion de soélidos
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seguida por lixiviado y percolacion al agua subterranea, la disolucion de desechos
peligrosos por lixiviados acidos de desechos solidos, seguido de lixiviacion y percolacion al
agua subterranea.

El potencial para reacciones indeseables en el relleno que puedan conducir a la
produccion de gases explosivos o téxicos y la volatilizacion de desechos que conduce al
desprendimiento de vapores toxicos o explosivos a la atmésfera.

En resumen, segiin Unshelm (2006), en la disposicion final de los residuos y

desechos sdlidos se deben considerar los pardmetros que siguen a continuacion.

Seleccion de sitio - consideraciones:
a.- tamafio: area total disponible — vida util.-
b.- localizacion: ocupacion del area — distancias a servicios.-
c.- criterios sociales: comunidad afectada.-
c.- variables ambientales: impacto + saneamiento ambiental.-
d.- inventario fisicos: suelo + agua + flora + fauna + aire.-
e.- condiciones de acceso: vias: internas + externas.-
f.- operacion: administracion + condiciones + control + mantenimiento.-
g.- recursos: recursos humanos + maquinas + equipos + herramientas.-
h.- clasificacion: relleno sanitario — vertedero — botadero.-
Meétodos operacionales — rellenos sanitarios:
a.- método de trinchera: zanja excavada — celda.-
b.- método de area: zona — superficie.-
¢.- método de rampa: vaguada — depresion — terraza.-
Etapas de cierre de lugares de disposicion final:
a.- pre — clausura: antes — etapa preliminar - planificacion.-
b.- clausura: durante — etapa operativa.-
c.- post — clausura: después — etapa de saneamiento.-

Para definir el procedimiento méas adecuado para la disposicion final de la basura
(“residuos y desechos sdlidos”) en el municipio, se debe realizar un inventario o
diagnostico de la situacion prevaleciente, considerando los aspectos relativos al tipo,
origen, y cantidades de basura (“residuos y desechos sdlidos”) producida,
procesamientos eventualmente existentes y puntos donde esa basura (“residuos y
desechos sélidos”) es acumulada. (ADAN, 1999).
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Bases Legales

El marco legal en general no es mas que la delimitacion juridica de competencias,
funciones, facultades, atribuciones, derechos, deberes y obligaciones que impone un
ordenamiento juridico especifico, en un ambito espacial y con un ambito temporal de
validez, es la expresion de las normas juridicas como derecho positivo que se conforman
organica, estructurada y jerarquicamente, emanado de los poderes piblicos legitimos del
Estado, para regular su propia actividad, las relaciones de éste con las personas que lo
integran, de éstas entre si, las intergubernamentales y las relaciones entre naciones.

Donde hay un ente social organizado hay también derecho, hay un ordenamiento
juridico. El ordenamiento juridico no es pues, “un conjunto de preceptos generalizados y
abstractos ya que los mismos se hacen funcionales en un cuerpo social definido y en la
organizacion que lo soporta. Es dindmico porque se transforma, actualiza y adecua
conforme a las mutaciones que se producen en el cuerpo social donde se materializa y
adquieren vigencia real y legitima” Bobbio (1997).

El Derecho Ambiental se rige por la normativa legal vigente, entre otros
instrumentos por la constitucion, leyes, reglamentos, decretos y resoluciones, entre otras,

establecidos en el pais.

Constitucion Nacional

Reimpresa el 24 de marzo de 2000, en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.453. En
su Capitulo IX. De los Derechos Ambientales sostiene en los articulos 127 y 129 lo

siguiente:

Es un derecho y un deber de cada generacion proteger y mantener el ambiente en
beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda persona tiene derecho individual y
colectivamente a disfrutar de una vida y de un ambiente seguro, sano y
ecoldgicamente equilibrado...

(...) Es una obligacion fundamental del Estado, con la activa participacion de la
sociedad, garantizar que la poblacion se desenvuelva en un ambiente libre de
contaminacion, en donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el clima, la capa de
0zono, las especies vivas, sean especialmente protegidos, de conformidad con la ley
(Art. 127).
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Todas las actividades susceptibles de generar dafios a los ecosistemas deben ser
previamente acompafiadas de estudios de impacto ambiental y socio cultural (...) Una
ley especial regulara el uso, manejo, transporte y almacenamiento de las sustancias
toxicas y peligrosas (Art. 129).

Ley Orgdnica del Ambiente, publicada en Gaceta Oficial N° 5833 Extraordinario de
fecha 22 de diciembre de 2006. En su Capitulo I de las Disposiciones Generales, la Ley
dispone en su articulo 1 lo siguiente: “La presente Ley tiene por objeto establecer dentro de
la politica del desarrollo integral de la Nacion, los principios rectores para la conservacion,
defensa y mejoramiento del ambiente en beneficio de la calidad de la vida”. Y en su
articulo 2 declara de utilidad publica la conservacion, la defensa y el mejoramiento del

ambiente.

Ley Orgdnica de Salud, publicada en Gaceta Oficial N° 36.579, 11 de noviembre de
1998. De conformidad con esta Ley, se le atribuye al Ministerio de la Salud y del
Desarrollo Social, lo relativo al saneamiento ambiental, por lo tanto, se tiene que en el
Capitulo II que trata sobre el Sanecamiento Ambiental, dispone en su Articulo 27, lo
siguiente:

“Los servicios de saneamiento ambiental realizaran las acciones destinadas al logro,
conservacion y recuperacion de las condiciones saludables del ambiente. El
Ministerio de la Salud actuard coordinadamente con los organismos que integran el
Consejo Nacional de la Salud”.

Ley Orgadnica del Régimen Municipal, publicada en Gaceta oficial N° 4.109
Extraordinario, el 15 de junio de 1989. El articulo 1 define que esta Ley Orgénica tiene por
objeto

“desarrollar los principios constitucionales referentes a la organizacion, gobierno,
administracion, funcionamiento y control de los Municipios y demas entidades
locales determinadas en esta Ley”.

En el articulo 36 donde estin definidas las Competencias del Municipio, queda
reservada a la competencia Municipal en su ordinal 3° “Elaborar y aprobar los planes de
desarrollo urbano local”, en su ordinal 10°, “Proteccion del ambiente y cooperacion con el

saneamiento ambiental” mientras que en el ordinal 12° esta atribuido todo lo relativo al
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“Aseo urbano y domiciliario, comprendido los servicios de limpieza, recogida y tratamiento

de residuos”

Ley Orgdnica de Ordenacion del Territorio, publicada en Gaceta Oficial N° 38.388
de fecha 01 de marzo del 2006). Segun el articulo 1, esta Ley:

“Ley que tiene por objeto establecer las disposiciones que regiran el proceso de
ordenacion del territorio en concordancia con la Estrategia de Desarrollo Econémico
y Social a largo plazo de la Nacion”.

Mientras que el articulo 2, explana qué debe entenderse por ordenacion del territorio

y expresa

. se entiende por ordenaciéon del territorio la regulacion y promociéon de la
localizacion de los asentamientos humanos, de las actividades econdmicas y sociales
de la poblacion, asi como el desarrollo fisico espacial, con el fin de lograr una
armonia entre el mayor bienestar de la poblacion, la optimizacion de la explotacion y
uso de los recursos naturales, y la proteccion y valoracion del ambiente, como
objetivos fundamentales del desarrollo integral.

La Ley prevé un Plan Nacional de Ordenacion del Territorio, Planes Regionales,
Planes Sectoriales, Planes de Areas Bajo Régimen Especial, los Planes de Ordenacién

Urbanistica, del Régimen de la Propiedad Privada, etc.

La Ley de Universidades, publicada en Gaceta Oficial N° 1.429 -Extraordinaria- de
fecha 08 de septiembre de 1970. En su Titulo I, Articulo 7, sostiene lo siguiente:

El recinto de la Universidad es inviolable. Su vigilancia y el mantenimiento del orden
son de la competencia y responsabilidad de las autoridades universitarias; no podra
ser allanado sino para impedir la consumacién de un delito o para cumplir las
decisiones de los tribunales de Justicia.

Se entiende por recinto universitario el espacio precisamente delimitado y
previamente destinado a la realizacion de funciones docentes, de investigacion,
académica, de extension o administrativa, propia de la Institucion. Corresponde a las
autoridades nacionales y locales la vigilancia de las avenidas, calles y otros sitios
abiertos al libre acceso y circulacion, y la proteccion y seguridad de los edificios y
construcciones situados dentro de las areas donde funcionen las universidades, y las
demas medidas que fueren necesarias a los fines de salvaguardar y garantizar el orden
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publico y la seguridad de las personas y de los bienes, aun cuando éstos formen parte
del patrimonio de la Universidad.

Ley Penal del Ambiente, publicada en Gaceta Oficial extraordinaria N°4.358, el 3
de enero de 1992). En esta Ley estan definidos los bienes juridicos protegidos, los sujetos,
la validez o eficacia, temporal y espacial, la estructura de los tipos penales, la
responsabilidad penal y las circunstancias que la modifican, la culpabilidad, las sanciones
penales, el lapso de prescripcion de la accion y de la pena. Y fundamenta en el Capitulo

VIL. De los Desechos Téxicos o Peligrosos. Articulo 62, lo siguiente:

Gestion de desechos toxicos.- Seran sancionados con prision de uno (1) a tres (3)
afios y multa de mil (1.000) a tres mil (3.000) dias de salario minimo, los que en
contravencion a las normas técnicas sobre la materia:

Generen o manejen sustancias clasificadas como toxicas o peligrosas.
Transformen desechos toxicos o peligrosos que impliquen el traslado de la
contaminacion o la degradacion ambiental a otro medio receptor.

3. Mezclen desechos téxicos o peligrosos con basura de tipo doméstico o industrial
y los boten en vertederos no construidos especialmente para tal fin.

4.  Operen, mantengan o descarguen desechos toxicos o peligrosos en sitios no
autorizados.

5. Omitan, en caso de siniestros, las acciones previstas en los planes para el control
de emergencias.

6. Exporten desechos toxicos o peligrosos.

N —

Ley Nacional de Gestion Integral de la Basura, publicada en Gaceta Oficial N°
6.017 del 30 de diciembre de 2010. Segun este marco juridico, los planes operativos son un
requisito fundamental que todos los gobiernos, regionales y municipales, deben realizar e
implementar, a fin de garantizar - seglin se prevé - servicios efectivos, solicitar recursos de
financiacion del sector y contribuir con el mejoramiento de los distintos problemas que se
presentan en torno al tema.

La formulacion del Plan permitira el desarrollo de un programa educativo que
fomente una cultura ambiental y responsable, la instalacion y puesta en marcha de un
sistema de manejo integral de residuos y desechos sélidos en sectores y comunidades, el

fortalecimiento de la gestion administrativa y de la eficacia de la gestion publica -
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particularmente en lo que a desechos sélidos se refiere -, el fomento y creacion de unidades
de produccion (microempresas, unidades de produccion social, cooperativas, entre otras)
vinculadas a los residuos y desechos sélidos; que redunden en una gestion ambiental y
sustentable.

Dicha Ley, en su Art. 3, declara “de utilidad publica e interés social la gestion
integral de los residuos y desechos sélidos la cual debe ser eficiente y sustentable”; exige
también la corresponsabilidad de todas las personas a través de la sociedad organizada.

Entre los deberes de quien genere desechos sélidos, el Art. 34 especifica que “el
mismo debe participar en la segregacion y acopio de forma selectiva de los desechos para
permitir su recuperacion, reuso y reciclaje, como lo especifique el Plan Municipal de
manejo integral de los desechos sélidos”; y entre sus derechos estd la participacion en el
proceso de elaboracion de los planes, programas y proyectos. El articulado pretende sentar
las bases del nuevo ciudadano con una cultura de manejo integral de residuos y desechos
sélidos, favoreciendo las politicas de reciclaje, el fortalecimiento de la gestion
administrativa y de la eficacia de la gestion publica -particularmente en lo que a desechos
solidos se refiere -, el fomento y creacion de unidades de produccién (microempresas,
unidades de produccion social, cooperativas, entre otras) vinculadas a los residuos y
desechos solidos; que redunden en una gestion ambiental y sustentable.

Las comunidades organizadas, segun el Art. 83 de la Ley, establece que “podran
insertarse en el proceso de toma de decisiones de las distintas actividades que tengan que
ver con el manejo de los residuos y desechos sélidos,.....” lo que permitira el protagonismo
de la comunidad desde la formulacion, organizacién de proyectos y planes hasta ejercer la
contraloria social.

Debera preverse igualmente la formulacion de ordenanzas, reglamentos y normas
que permitan la aplicacion de politicas dirigidas a fortalecer el manejo integral de los

residuos y desechos.

Ley sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos, publicada en la Gaceta
Oficial N° 5.554 —Extraordinario- del 13 de noviembre de 2001). En su articulo 1 sostiene
que: “Esta Ley tiene por objeto regular la generacion, uso, recoleccion, almacenamiento,

transporte, tratamiento y disposicion final de las sustancias, materiales y desechos
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peligrosos, asi como cualquier otra operacion que los involucre, con el fin de proteger la

salud y el ambiente”

Decretos

Decreto 2.218, de fecha 23 de abril de 1992, publicado en la Gaceta Oficial N°
4.418 Extraordinaria del 27 de abril de 1992. Mediante el cual se dictan Normas para la
Clasificacion de los Establecimientos Generadores, de los Residuos y el Tratamiento;
conjuntamente con las regulaciones para el almacenamiento y transporte de los desechos

solidos generados.

Decreto 2.635, Normas para el Control de la Recuperacion de Materiales
Peligrosos y Manejo de los Desechos Peligrosos. Publicado en la Gaceta Oficial N°. 5.245
Extraordinaria, el 03 de agosto de 1998, Mediante el cual se dictan. Por representar estas
actividades caracteristicas y condiciones de peligrosidad, significando un riesgo para la

salud y el ambiente

Decreto N° 1.257, publicado en la Gaceta Oficial N° 35.946, el 26 de abril de
1996, Mediante el cual se dictan Normas de Evaluacion Ambiental de Actividades
Susceptibles de Degradar el Ambiente. Contempla los procedimientos administrativos a los
fines de someter a una evaluacion ambiental los proyectos de infraestructura que impliquen
la ocupacion del territorio, sefialando especificamente la obligatoriedad de someter a una
metodologia de Evaluacion de Impactos Ambientales, los referente a rellenos Sanitarios
con capacidad mayor o igual 300 Tm/dia (Art. 6, ordinal 8), Resaltando la participacién de
la sociedad en los procesos de evaluacidon y supervision, mediante la concepcion de

“documentos publicos” que se generen durante la evaluacion correspondiente.

Decreto N° 2.216 de fecha 23 de abril de 1992, publicado en la Gaceta Oficial N°
4.418 Extraordinaria del 27 de abril de 1992. Mediante el cual se dictan Normas para el
Manejo de los Desechos Sdlidos de Origen Doméstico, Comercial, Industrial o de

Cualquier Otra Naturaleza que no sean Peligrosos. Regula las operaciones de manejo de los
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desechos solidos de los origenes sefialados, con el fin de evitar riesgo a la salud y al
ambiente, la responsabilidad de la ejecucion de la citada normativa esta bajo la
responsabilidad del Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales, y del Ministerio

de Sanidad y Asistencia Social. Ver Anexo 2.

Decreto N° 638 de fecha 19 de mayo de 1995, publicado en la Gaceta Oficial N°
4.899. Estas regulaciones establecen los limites de calidad de aire, sefialando los

mecanismos de control de las fuentes fijas y moéviles, al igual que el régimen de adecuacion

Decreto N° 883, publicado en la Gaceta Oficial N° 5.021 Extraordinaria, el 18 de
diciembre de 1995, Mediante el cual se dictan Normas para la Clasificacién y Control de la
Calidad de los Cuerpos del Agua y Vertidos y Efluentes Liquidos, sefialando los limites de
los parametros permisibles de los efluentes liquidos a ser vertidos, junto a los mecanismos

de seguimiento y control.

Resolucion 230 del Ministerio de Sanidad y Asistencia Social. “Normas Sanitarias
para Proyecto y Operacién de un Relleno Sanitario de Residuos Sélidos de indole Atoxico”
(1990).

Las normas que conforman un ordenamiento juridico deben gozar de la
caracteristica primordial de integrarse como una unidad sistematizada, inspirada en
principios fundamentales en que se conciben, realizan y ejecutan. Esa estructura organica
que es el ordenamiento juridico, hace que su desarrollo o concrecidon material se presente
con un sistema global, Ginico, en el mismo instante de que su funcidn es gobernar el cuerpo
social de donde emana, en tanto en cuanto a lo juridico se refiere.

La ONU-OPS, (1.992) sostiene que:

Para velar por la proteccién de la salud y del medio ambiente, una ordenacion
adecuada de los recursos naturales y un desarrollo sostenible, es de extrema
importancia controlar eficazmente la produccion, el almacenamiento, el tratamiento,
el reciclado y la reutilizacion, el transporte, la recuperacion y la eliminacion de los
desechos. Los elementos esenciales para lograrlo son la prevencion de la produccion
de desechos peligrosos y la rehabilitacion de los lugares contaminados, y para ambas
cosas se requieren conocimientos, personas con experiencias, instalaciones
adecuadas, recursos financieros y capacidades técnicas y cientificas.
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De esta forma resulta prudente interpretar que las Normativas sobre el Manejo
Integral de los Desechos, tienen sus principios en el Derechos Ambiental. Y es asi como,
quien fuera Presidente de la Asociacion Latinoamericana de Derecho Ambiental, ALDA,
Dr. Brafies Raul (+), en su Conferencia Magistral sobre “El Desarrollo del Derecho
Ambiental Latinoamericano y su Aplicacion”, en las Primeras Jornadas Nacionales de

Derecho Ambiental (2001), definid el Derecho Ambiental como:

Un sistema racional de normas sociales de conducta que pueden codificar de manera
relevante las relaciones que se dan (directas e indirectas) entre los organismos vivos y
sus sistemas de ambiente de manera tal que se ponen en peligro las condiciones que
hacen posible la vida en el planeta.

Las normativas deben estar ligadas directamente con el manejo integral, que definen
los elementos funcionales del sistema (generacién, almacenamiento, recoleccion,
transporte, transferencia, procesamiento, tratamiento y disposicion final); con los
fundamentos bdasicos de gerencia (planificacion, organizacién, direcciéon, control,
supervision y evaluacion) y con las herramientas prioritarias de proteccion integral (capital

humano, tareas, equipos y materiales, sitios de trabajo y entornos).

51



~

CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

Para toda investigacion es de importancia fundamental que los hechos y relaciones
que establece los resultados obtenidos tengan el grado méaximo de exactitud y confiabilidad.
Para ello se plantea una metodologia o procedimiento ordenado que se sigue para establecer
lo significativo de los hechos y fendmenos hacia los cuales esta encaminado el interés de la
investigacion.

Ramirez (2001) define que la metodologia “es un procedimiento general para lograr
de una manera precisa el objetivo de la investigacion”. De ahi, que la metodologia en la
investigacion nos presenta los métodos y técnicas para realizar la misma.

A continuacion se presentan las estrategias metodoldgicas que se emplearon en la
investigacion, para enfocar, recolectar, procesar y analizar la informacion requerida para

responder las interrogantes y alcanzar los objetivos de investigacion formulados.

Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion puede considerarse como multifocal. De acuerdo con lo
que expresan Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), se enmarca dentro del enfoque
cuantitativo de investigacion, la cual usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con
base en la medicion numérica y andlisis estadistico, a fin de establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. Los componentes de observacion directa mediante una
lista de cotejo cerrada, asi como la ponderacion de los resultados del andlisis estratégico,
entran dentro de esta perspectiva.

Al mismo tiempo, siguiendo Jiménez (2000), se incluyen en parte métodos
cualitativos, que parten del supuesto basico de que el mundo social estd construido de
significados y simbolos. La realidad social asi vista esta hecha de significados compartidos
de manera intersubjetiva, y dicha investigacion puede ser vista como el intento de obtener
una comprension profunda de los significados y definiciones de la situacion tal como nos la

presentan las personas, y no solo como la produccién de una medida cuantitativa de sus
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caracteristicas o conducta. Desde esta posicion, se incluye lo concerniente al analisis de
competencias mediante entrevistas al personal, la configuracion del arbol de problemas y
de objetivos, asi como la redaccion de estrategias.

La investigacion siguié un proceso predecible y estructurado, y sus resultados
fueron producto tanto de la observacion, la medicién directa como del analisis cualitativo
de resultados, estableciéndose tres ambitos de recoleccion de datos de las unidades de

estudio: la observacion directa, entrevistas aplicadas y una matriz FODA respectivamente.

Alcance de la Investigacion

De acuerdo con Sabino (2000), el alcance de la investigacion se define como “un
esfuerzo que se emprende para resolver un problema, claro estd, un problema de
conocimiento” (p. 47). Por consiguiente, lo importante es tener claro que el alcance de la
investigacion ayuda a mejorar el estudio porque permite establecer contacto con la realidad
a fin de que se conozca mejor. De acuerdo con UPEL (2006) el presente trabajo se
considera una investigacion de naturaleza documental y de campo, pero principalmente
como proyecto factible. Es documental, porque para dar respuesta a las interrogantes de
investigacion formuladas y cumplimento al objetivo de la investigacion, fue necesario
apoyarse en informacion y datos divulgados por medios impresos (libros, revistas, tesis,
folletos, periddicos, entre otros), audiovisuales o electronicos (paginas Web). Es también de
campo, puesto que la recoleccion de datos e informacion de interés, fue recogida
directamente de la realidad donde ocurren los hechos. Y es proyecto factible porque se
presenta de manera sistematica el diagndstico de la situacion, el planteamiento y la
fundamentacion tedrica de la propuesta, el procedimiento metodolégico y las actividades y
recursos necesarios para su ejecucion.

Tiene asimismo un alcance exploratorio y descriptivo. En una primera etapa
exploratorio, por cuanto se construye un marco tedrico de referencia, y para el mismo es
pertinente indagar en fuentes de informacion existentes relacionadas con el manejo de los
residuos y desechos sélidos, investigaciones antecedentes, definiciones relacionadas con el
tema a abordar, entre otros; es decir, sobre contenidos, teorias y relatos relacionados con las

variables en cuestion. Igualmente fue necesario estudiar el manejo de los residuos y
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desechos bajo perspectivas empiricas en algunos de los elementos funcionales. Es
importante destacar que el desarrollo de una investigacion exploratoria, permite continuar
con una investigacion mas avanzada al complementarse con el estudio descriptivo.

Por otro lado, la investigacion es también descriptiva en cuanto a la recoleccion,
medicion y evaluacion del comportamiento de variables operativas y aspectos que
caracterizan la situacion actual del manejo integral de los residuos y desechos sélidos.

Los resultados estan orientados a generar un marco estratégico para la planificacion
y gestion de programas y proyectos viables, que conlleven a un manejo integral de residuos
y desechos en la Universidad. En este sentido, se espera que los resultados sean
considerados a diferentes niveles administrativos y operativos, partiendo por la
dependencia considerada mas adecuada para la gestion de dicho Plan: El CIULAMIDE;

pero con incidencia en la gestion de las demas dependencias vinculadas al tema.

Diseiio de la Investigacion

En su investigacion Bernal (2000) sostiene que “la definicion de un disefio de
investigacion esta determinada por el tipo o alcance de la investigacion que va a realizarse
durante el desarrollo de la misma” (p. 139). En la ULA, dia a dia se generan residuos y
desechos sélidos como consecuencia de las actividades académicas, administrativas y de
investigacion, los cuales son recolectados por el personal de limpieza y posteriormente
llevados a los sitios y dispositivos de almacenamiento externo para su recoleccion por la
empresa municipal. Por lo tanto, como el estudio se realizara sobre una situacion existente,
la investigacion serda no experimental, del tipo transversal, ya que se trata de recolectar
datos en un solo momento, en un tiempo Unico.

Hernandez y otros (2006), definen que la investigacion no experimental “es la que
se realiza sin manipular deliberadamente las variables” (p. 184), y definen que el propdsito
de la investigacion transversal es “describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado” (p. 159).

El disefio se fundamenta entonces en fines de caracter practico: la investigacion
mediante observacion directa, en relacion con la identificacion y caracterizacion de los

elementos funcionales del manejo de los desechos actualmente presentes en la Universidad,
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el proceso de investigacion mediante entrevistas a individuos responsables de las
dependencias involucradas en el manejo de los residuos y desechos generados en la
Universidad; y, por ultimo, a través de un taller de trabajo con el equipo del CTULAMIDE,
dependencia que mostré mayor vinculaciéon y competencia en la implementacion de un
sistema de manejo integral de residuos y desechos sélidos. Para esto ultimo, se realiz
inicialmente una discusion grupal que dio origen a una lista de aspectos que se consideraron
limitan o posibilitan un manejo integral de los residuos y desechos en la ULA. Estos
aspectos fueron organizados en una relacion causa — efecto, definiendo un arbol de
problemas, y cuyos aspectos fundamentales fueron jerarquizados antes de incluirlos en la
matriz FODA, para luego llevarlos a una evaluacién multicriterio y desarrollo de un cuadro
estratégico (ver Capitulo I'V, Andlisis de los Resultados).

El andlisis funcional del manejo de los residuos y desechos en la ULA partié de la
comprension previa, por parte del CIULAMIDE, sobre las actividades, materiales y
suministros utilizados y la consecuente generacion de desechos, en la planificacion del
crecimiento de los programas pilotos. Este andlisis incluye igualmente una vision operativa
clara sobre el manejo integral, asi como varios puntos de diagndstico y monitoreo de
operaciones.

De la revision de los avances del CIULAMIDE en el anélisis situacional, se
seleccionaron aquellos donde se evidencia carencia de informacién, y que corresponden
con el manejo de los desechos fuera de las dependencias, incluyendo los espacios e
infraestructuras para el almacenamiento y recoleccidn por parte del sistema municipal. El
diagnoéstico sobre estos espacios permitid conocer el control operativo, mantenimiento
sanitario y condiciones ambientales, asi como las principales carencias de inversiones en
infraestructuras universitarias. Este componente es denominado almacenamiento externo y
prevé incluir tanto al almacenamiento de desechos mezclados, como el acopio selectivo de
residuos para su recuperacion.

Para el proceso de investigacion mediante la entrevista, se considerd el analisis
organizacional y normativo de la ULA, asi como la opinidn de expertos universitarios en el
area. Posteriormente, se disefid un instrumento, especificamente una guia de entrevista
estructurada, que fue aplicada al responsable principal de cada una de las dependencias

identificadas.
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Por ultimo, respecto al andlisis estratégico realizado con el equipo del
CIULAMIDE, se consideraron 5 fases: (Shapiro, s/f): Planificacién, entendimiento y
analisis del contexto, revision del marco organizativo fundamental, evaluacion de factores
interno y externos, discusion de opciones estratégicas y objetivos.

La planificacion del proceso incluy¢ el anélisis de todos los antecedentes programaticos del
CIULAMIDE, asi como una entrevista preliminar con algunos de los miembros:
coordinador general, coordinadores de areas y asesores principales. A partir de ello se
acord6 el marco de trabajo para la formulacion de estrategias. Cabe resaltar que mediante el
subproceso de entrevistas para el cuadro de competencias, se logrd identificar informacion
valiosa para la identificacion de estrategias, incorporando con ello la vision de otros actores

ademas del equipo del CIULAMIDE.

Area Espacial y Temporal

En términos geograficos y espaciales, la investigacion estuvo delimitada a la ciudad de
Meérida, Municipio Libertador del Estado Meérida, en un total de 88 dependencias
universitarias.

Desde el punto de vista temporal, se describié y analizé el manejo integral de los residuos y

desechos solidos generados en la Universidad de Los Andes en el afio 2009.

Poblacion

La poblacion segun los autores Hernandez y otros (2006), “es el conjunto de todos los
casos que concuerden con una serie de especificaciones”.

En esta investigacion, la poblacion esta representada por todas las dependencias de la
Universidad de Los Andes nucleo Mérida (ver Cuadro 4, Dependencias de la ULA en
Mérida). Asi mismo, la poblacién considerada para el proceso de observacion directa esta
representada por las infraestructuras principales (Facultades y dependencias
administrativas) y sus espacios y actividades de recoleccién y almacenamiento externo de

residuos y desechos.
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Unidades de Analisis

Las unidades de andlisis son los sujetos, objetos, organizaciones, situaciones,
eventos, sucesos o comunidades de estudio sobre qué o qui€nes se van a recolectar los
datos, dependiendo del planteamiento del problema a investigar y de los alcances del
estudio (Hernandez y otros, 2006). Se refiere al contexto, al ser o entidad poseedores de la
caracteristica, evento, cualidad, que se desea estudiar; puede ser una persona, un objeto, un
grupo, una extension geografica o una institucion. Las unidades de estudio se deben definir
de tal modo que a través de ellas se pueda dar respuesta completa, y no parcial o desviada, a
la interrogante de la investigacion; por ello debe incluir a todos los involucrados en los
eventos de estudio (Hurtado, 2000).

En la presente investigacion las unidades de analisis estan representadas por las
dependencias de la Universidad de Los Andes del nlcleo Mérida, mas especificamente,
aquellos espacios considerados como tipicos donde se realizé la observacion de variables
de comportamiento en la generacion y almacenamiento de los residuos y desechos, y, por
otro lado, aquellas dependencias con competencia sobre el manejo de los desechos desde el
punto de vista reglamentario, administrativo y operativo. A continuacion se especifican las
unidades muestrales categorizadas. Dentro de estas ultimas, se dedicé una atencion
adicional al CIULAMIDE como unidad referencial, donde se aplicé la técnica de la matriz
FODA.

En el cuadro 9 se especifican las unidades muestrales segliin las variables
consideradas, categorizadas segtn areas de interés en los fines de la investigacidon. Respecto
al proceso de observacion directa, el enfoque se orientd a aquellos aspectos operativos no
profundizados hasta ahora en los estudios adelantados por CIULAMIDE, especialmente lo
relacionado con la tipologia de areas y dispositivos de almacenamiento externo de residuos
y desechos, ya que es alli donde culmina la gestion interna de cada dependencia, y se
realiza (0 no) el control respecto a la recolecciébn municipal. Si bien este aspecto no
garantiza la efectividad interna del manejo, si determina el control sanitario y ambiental en
cada infraestructura, asi como la posibilidad de controlar la adicién de residuos y desechos
generados en comunidades periféricas. En las bases tedricas se definen los elementos

funcionales del manejo integral de residuos y desechos, resaltando estos en particular.
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Sobre el proceso de entrevistas, las unidades estdn representadas por las
dependencias con competencia en el manejo de los residuos y desechos universitarios, cuyo
interés es la identificacion de acciones potenciales que cada una de ellas puede ejercer en
términos de un sistema de manejo integral de residuos y desechos.

Por ultimo, se consider6 al CIULAMIDE como grupo de atencién especial en
términos de su competencia en la implementacién de un sistema de manejo integral de

residuos y desechos, para lo cual se establecié un analisis estratégico mediante el

instrumento de matriz FODA.

Cuadro2

Unidades muestrales consideradas segiin fines de la investigacion

Fin de la c . . . . Unidad muestral
. L, Areas de interés Variables consideradas
investigacion
Areas de
‘ . ... . . . almacenamiento por
Areas y dispositivos  Tipologia de areas 'y . p
. . et dependencias
s de almacenamiento  dispositivos (formas de . ... -
Andlisis de la . Dispositivos utilizados
. .y externo almacenamiento externo .
situacion actual en (containers,

torno al
almacenamiento y

contenedores, otros)
Areas cerradas

recoleccion de los (delimitacion
residuos y desechos Rutas de recoleccion  Control sobre universitaria)
solidos municipales sobre almacenamiento y Espacios abiertos (poca
espacios de laULA  recoleccion delimitacion
Universidad —
comunidades aledafias).
Dependencias Competencia directa y Dependencias
reglamentarias soporte para las estrategias reglamentarias
Proceso de entrevistas
sobre las Dependencias Competencia directa'y Dependencias
competencias administrativas soporte para las estrategias administrativas
departamentales
Dependencias Competencia directa y Dependencias
operativas soporte para las estrategias operativas
Aspectos internos e externo,
e . . 0sitivos y negativos, que
Analisis mediante la CIULAMIDE gosibili ta;’ ungsis temn (c]le CIUL AMIDE (todos los

matriz FODA

gestion integral de residuos y
desechos sélidos en la ULA

miembros del equipo

Fuente: Elaboracion propia.
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Marco Muestral

El marco muestral lo define Namakforoosh (2002) como el registro que reune ¢ identifica a
todos los miembros de la poblacion objeto de estudio, generalmente es desarrollado por
terceras personas y es consultado por el investigador. En otras ocasiones el mismo
investigador crea su propio directorio asegurandose de que contenga a todos los miembros
de la poblacioén.

En esta investigacion el marco muestral esta representado por todas las dependencias
administrativas y académicas de la Universidad de Los Andes con competencia en el
manejo de los residuos y desechos. El listado de dichas dependencias fue aportado por la

Direccion de Servicios de Informaciéon Administrativa (DSIA).

Muestra y tipo de Muestreo

Hernandez y otros (2006), definen a una muestra como un “subgrupo de la poblacién, es
decir, es un subconjunto de elementos que pertenecen a la poblacion objeto de estudio, la
cual es tomada para desarrollar la investigacion”.

Los métodos de muestreo son las estrategias utilizadas para seleccionar los
participantes de una muestra, las cuales se clasifican en muestreo probabilistico y no
probabilistico. En el primer tipo la seleccién de los participantes estd determinada por el
azar, es un tipo de muestreo en el cual todos los elementos de la poblacion tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. En el segundo la seleccion de los participantes no es
realizada al azar y los miembros de la misma no necesariamente tienen la misma
probabilidad de ser seleccionadas, sino son seleccionadas en funcion de la conveniencia del
investigador o por presentar las caracteristicas deseadas por éste (Salkind 1997). Soto
(2001) define que “una muestra es un subconjunto de la poblacion”, y las mismas son
tomadas porque alin siendo la poblacion finita estas pueden contener un gran niimero de

elementos lo cual hace dificil su estudio.

Debido a que la investigacion, de acuerdo con la sugerencia de expertos en el tema,

se realizé sobre un grupo muy particular de personas de la ULA, entonces la muestra fue
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del tipo no probabilistica, especificamente fue una muestra a conveniencia de acuerdo al
criterio del investigador y por recomendacion de los expertos (sujeto-tipo).

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de
quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico, ni con base en formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de una persona o de un
grupo de personas y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de
investigacion.

El mismo criterio descrito anteriormente fue aplicado para la seleccion de las areas
y dependencias a considerar para realizar la observaciéon directa. La muestra esta
conformada, para el proceso de observacion directa, por las Facultades de Ciencias,
Arquitectura, Ingenieria, BIACI, Direccidon de Deportes, Comedor de la Hechicera, Escuela
de Ingenieria Forestal, Escuela de Tecnicos Superiores Forestales y Escuela de Geografia,
Comedor Ciclo Basico, Escuela de Cine, CIDIAT, Fac. de Derecho y Ciencia Politicas, de
Humanidades y de Economia y Ciencias Sociales, Comedor La Liria, Escuela de Arte y
Disefio Grafico, Rectorado - Aula Magna - Vicerrectorado Académico como unidad
muestral, Fac. de Odontologia, Fac. de Farmacia y Bioanalisis y Escuela de Enfermeria.
Estas 25 dependencias o unidades muestrales, que representan cerca del 30% del total de
infraestructuras de la ULA en la ciudad de Mérida, fueron seleccionadas por representar,
segin DISIA, PLANDES y CIULAMIDE unidades administrativas semiautonomas con
relacion al manejo de los residuos y desechos, ademas de ser, en la mayoria de los casos,
las méas voluminosas en términos de la cantidad de residuos y desechos sélidos generados
(CIULAMIDE, 2008).

Para el proceso de entrevistas, la muestra esta conformada por un representante de
las siguientes dependencias universitarias: Circuito Universidad de los Andes para el
Manejo Integral de los Desechos (CIULAMIDE), Planificacion y Desarrollo (PLANDES),
Ingenieria y Mantenimiento, Servicios Generales, Higiene y Seguridad, Consejo Juridico
Asesor, la Administracion de cada facultad de la zona norte y una dependencia académica

de cada facultad de la zona antes mencionada.
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Técnicas de Recoleccion de datos

Hernandez y otros (2006) definen las técnicas de recoleccion de datos como “el
medio a través del cual el investigador se relaciona con los participantes para obtener la

informacidn necesaria que le permita lograr los objetivos de la investigacion”.

Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos
conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico. Este plan incluye determinar las
fuentes de donde se van a obtener los datos, la localizacion de las fuentes, a través de qué
medio se van a recolectar los datos, de qué forma se van a preparar para analizarlos y

responder al planteamiento del problema (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

De acuerdo con Méndez (2004) las fuentes de datos son los hechos o documentos a
los que acude el investigador para obtener la informacion y las técnicas son los medios
empleados para la recoleccion de la misma. En esta investigacidn se hizo uso de las fuentes
secundarias constituidas por documentos, articulos, libros, folletos, leyes y documentos
electronicos utilizados para conceptualizar, describir, descomponer y explicar el tema del
manejo integral de los residuos y desechos solidos.

En cuanto a fuentes primarias, se inluyen aquellos lugares donde se recolectaran datos
directamente de campo, donde se evidencia el manejo integral de los residuos y desechos
solidos generados en la Universidad de Los Andes, especificaente en cuanto al

almacenamiento externo y la recoleccion municipal dentro de espacios universitarios.

Las técnicas € instrumentos de recoleccion de datos empleadas permitieron registrar la
informacion de interés, la cual se obtuvo de las personas o actores involucrados de la
comunidad universitaria que estan relacionadas con el manejo integral de los residuos y
desechos sdlidos en la ULA, es decir de fuentes primarias. Para la recoleccion de dicha
informacion se uso como técnica la observacion directa, la entrevista y la lluvia de ideas y

evaluacion da factores seglin un enfoque multicriterio (ver cuadro 3).
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Revision documental

El proceso de revision tedrica incluyé tanto la temética técnica como el enfoque

metodoldgico que facilitd el proceso de analisis y formulacion del plan; en este sentido se

consideraron los siguientes topicos.

1.

Gestion integral de los residuos y desechos sélidos. Revision bibliografica
fundamental, recomendada por expertos en el area, sobre los elementos funcionales
del manejo de residuos y desechos sélidos, principios de ingenieria ambiental y
sanitaria, enfoques tecnoldgicos alternativos, principales impactos ambientales
asociados y formas de tratamiento. Se incluyé también la revision del marco legal
ambiental venezolano y las metodologias mas utilizadas en la planificacion de la
gestion integral de los residuos y desechos.

Desde el punto de vista metodologico se considerd la teoria de sistemas en lo
concerniente a la vision general de trabajo, y a la planificacion estratégica en
términos del analisis especifico y formulacion del Plan.

Con relacion a los antecedentes, la revision incluy6 igualmente tanto lo relacionado
con la investigacion en el 4rea del manejo integral de residuos y desechos, como en
la planificacion de la gestion, lo cual permitio definir el marco de formulacion del

Plan para la ULA.

Dicha revision se llevo a cabo en la biblioteca del CIDIAT (Centro Interamericano

de Desarrollo e Investigacion Ambiental y Territorial), biblioteca del CIULAMIDE

(Circuito Universidad de los Andes para el Manejo Integral de los Desechos), BIACI y en
consultas a través de INTERNET.

Observacion Directa

La observacion directa no es solamente una actividad cotidiana del hombre, sino

una actividad fundamental en la investigacion cientifica. Ella ayuda a percibir la realidad

exterior, orientando la recoleccion de datos, definidos de acuerdo con el interés del tema.

La observacion directa segin Bernal (2000) “consiste en el registro sistematico,
g g

valido y confiable de comportamiento” (p. 179). Permite visualizar de manera general las
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variables de estudio, en este caso el manejo de los residuos y desechos solidos generados en

la ULA. El dia a dia constituye nuestra principal herramienta de la observacion directa.
Para el proceso de observacion se disefid un instrumento de verificacion y

descripcion de variables, aplicado sobre 21 dependencias universitarias en la ciudad de

Mérida. El instrumento incluyd las siguientes variables:

e Dependencias involucradas

e Descripcion del area de almacenamiento externo.
e Accesibilidad

¢ Area de estacionamiento de vehiculo recolector
e Flujos vehiculares y peatonales

e Trafico

e Acceso y uso comunitario

e Seiializacion / informacion

e Principales problemas

e QOtras observaciones

Entrevista

“Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se
consideren fuente de informacion” (Bernal, 2000, p. 173).
Se realiz6 una entrevista estructurada a las personas que conforman la muestra antes

sefialada, usando como instrumento una guia de entrevista estructurada (ver anexo A1)

Taller de andlisis estratégico y matrix FODA

Segun Ponce (2006)

La matriz FODA como instrumento viable para realizar analisis
organizacional, en relacion con los factores que determinan el éxito en el
cumplimiento de metas, es una alternativa que motiva a efectuar el analisis para
su difusién y divulgacion. (...) El analisis FODA consiste en realizar una
evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la
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situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir,
las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion
estratégica de una organizacion determinada (p.2).

Para la obtencion de la informacion que permitioé la construccion de la matriz
FODA vy la redaccion de estrategias fundamentales, se estructuraron las etapas del taller
en subojetivos claramente definidos: Arbol de problemas - relacion causa efecto, matriz
FODA inicial, cuadro de evaluacion ponderada multicriterio, matriz FODA definitiva,

cruce de factores en términos de estrategias redactadas.

Cuadro 3

Técnicas de recoleccion de datos utilizadas

FUENTE TECNICA INSTRUMENTO
Primaria Observacion Directa Lista de Cotejo
Primaria Entrevista Guia de entrevista
Primaria Taller de analisis estratégico Matriz FODA

Fuente: Elaboracion propia.

Procedimiento de Investigacion

El desarrollo de la investigacion se basé en los objetivos especificos planteados, y se

subdividio en ocho (8) fases:

1. Revision bibliografica y documental.

2. Adaptacion e implementacion, en conjunto con los expertos de CIULAMIDE, de un
test de observacion y reconocimiento de variables de interés en torno al
almacenamiento externo y recoleccion municipal dentro de los espacios
universitarios.

3. Disefio de un instrumento de recoleccion de informacidn, especificamente una guia

de entrevista que se aplicé a cada uno de los representantes de las Dependencias
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Universitarias vinculadas al manejo de los residuos y desechos (ver descripcion de
las unidades muestrales).

Disefio, presentacion y realizacion de un taller de trabajo con los miembros del
CIULAMIDE, en torno a la metodologia de analisis estratégico y uso de la matriz
FODA.

Recoleccion y clasificacion de la informacion obtenida con los instrumentos
elaborados.

Anélisis de la informacion recolectada, la cual permitié conocer el estado actual del
manejo de los residuos y desechos sélidos en la ULA: reconocimiento de elementos
funcionales, analisis de competencias e identificacion de estrategias.

Definicion de los lineamientos de formulacion, implementacidn, evaluacién y
mejoramiento continio de los programas y proyectos que conforman el plan de
gestion integral de los residuos y desechos sélidos de la ULA.

Presentacion de la propuesta del Plan de Gestion Integral de los Residuos y

Desechos Solidos para la ULA.

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de Datos

Sobre la validez y confiabilidad de los instrumentos, es necesario aclarar que la

validez se refiere, de acuerdo con Méndez (2004), al nivel en el cual el instrumento mide lo

que realmente pretende medir, y que la confiabilidad es la obtencion de los mismos

resultados en multiples aplicaciones en condiciones similares. Todo el grupo de

instrumentos fueron sometidos a pruebas de validez y confiabilidad, con el fin de

asegurarse de que midan lo que tienen que medir, y que no se desvien de las variables en

estudio o0 que no se obtuvieran respuestas diversas en el mismo grupo en estudio. Para ello

en primer momento se utilizé6 el método de juicio de expertos, en el cual tres especialistas

en diversas areas relacionadas con el tema en estudio (ambiente, metodologia de la

investigacion y estadistica) expresaron su opinioén sobre la medida en la cual las variables

de cada objetivo estd reflejada y medida con los items de cada instrumento. Para la

validacion de los instrumentos se siguio el siguiente procedimiento:
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1. Se solicitd la colaboracion de tres expertos en el area de investigacion, para evaluar
el contenido de cada instrumento.
2. Se obtuvo la evaluacion de los instrumentos de cada uno de los expertos. (ver

anexo A2)

Analisis de los Datos

Una vez recolectados los datos, los resultados fueron ordenados segin la fuente de
informacion usada. Los datos recolectados de las fuentes secundarias, donde se realiz6 una
revision bibliografica y hemerografica exhaustiva, sobre el manejo integral de los residuos
y desechos sdlidos, se interrelaciond con la informacion reportada a objeto de reflexionar,
analizar y deducir la presentacion adecuada de dicha revision y reflexion de las variables
estudiadas.

Los datos obtenidos de las fuentes primarias, se ordenaron segin la numeracién o
codificacion asignadas a las preguntas y alternativas de respuestas agrupadas en variables,
lo cual permitié la construccion de una matriz de datos con la ayuda de Excel, a partir del
cual se inicid el analisis de dichos datos. Una vez realizado el analisis de los datos, se
procedié a interpretar la informacion a partir de la experiencia del investigador, con ayuda

de sus asesores y con vista al marco tedrico definido en esta investigacion.

Los resultados del andlisis estratégico se obtuvieron en varias etapas, las cuales

incluyeron

1. Lista de aspectos propuestos por el equipo de trabajo, que permitid la construccién

de un arbol de problemas identificando la relacion causa — efecto.
2. Aspectos sintetizados y jerquizados a incorporar en la matriz FODA.

3. Resultados de la evaluacion ponderada de aspectos interno y externos de la matriz
FODA

4. Analisis de resultados segin la evaluacién multicriterio.

5. Listado de estrategias fundamentales a partir del cruce de aspectos de la matriz

FODA.
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CAPITULO 1V

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Como se mencioné en el Capitulo III, la investigacion se orientd hacia tres fines practicos:
La observacion directa, el proceso de investigacion mediante entrevistas y un taller de
anélisis estratégico con el equipo del CIULAMIDE, e incluy¢ 8 fases, cuyos resultados se

analizan a continuacion:

Situacion de la generacion y el manejo de los residuos y desechos sélidos en la

Universidad de los Andes

En cuanto a los avances universitarios en materia de manejo de residuos y desechos
s6lidos, especialmente los aportados por CIULAMIDE, se describen a continuacion los mas

importantes que anteceden a la primera etapa de la investigacion (Dependencias de la ULA
en la ciudad de Mérida).

En la ciudad de Mérida (CIULAMIDE, 2008) la Universidad de Los Andes se distribuye en

23 conjuntos y 88 dependencias, las cuales se indican a continuacion.

Cuadro 4
Dependencias de la ULA en Mérida (CIULAMIDE, 2008)

Grupo Dependencia
Bioterio
Estacion Experimental de Lombricultura y Biodigestores
1. Santa Rosa “Ensayos agricolas”
ITAP
PROGAL

Fac. de Ciencias

Fac. de Arquitectura
2. Conjunto Pedro Rincén Gutiérrez Fac. de Ingenierfa
(La Hechicera I) BIACI

Direccion de Deportes

Comedor Pedro Rincon Gutiérrez
3. La Hechicera II Jardin Botanico

67



4. La Hechicera III

5. Conjunto Forestales (Chorros de Milla)

6. Ciclo Basico (Chorros de Milla IT)

7. Sector La Milagrosa
8. Avenida Las Américas I

9. Avenida Las Américas II:
Conjunto La Liria

10. Avenida Las Américas III

11. Hoyada de Milla

12. Santa Maria Sur

13. Avenida Universidad

14. Sector Belén

15. Centro (Casco Historico)

16. Sector El Llano

17. Avenida Don Tulio

18. Sector Cruz Verde
19. Avenida Urdaneta

Residencias Domingo Salazar
Fac. de Forestales
LABONAC

IFLA

ICLAM

CONARE

Silvicultura

INDEFOR

Comedor

OCRE

DAES

Escuela de Cine
CIDIAT - Parque La Isla

Postgrado en Gestion de los RNR y Medio Ambiente

SITULA

Fac. de Derecho y Ciencia Politicas

Fac. de Humanidades

Fac. de Economia y Ciencias Sociales

CEAPULA

Departamento de Educacion Fisica

Departamento de Filosofia

Departamento de Historia

Investigaciones Literarias

Comisién Electoral

Laboratorio Fotografico

Seccidn de Vigilancia

CEAPULA

Fac. de Arte

Departamento Canino

Bomberos Universitarios

Medica Preventiva — Ambulatorio Belén

Rectorado

Aula Magna

Vicerrectorado Académico

Fac. de Odontologia

CODEPRE

UNAVID

Escuela de Judo

PROULA

FM 107.7 FM

Ambulatorio Venezuela

Estadio Lourdes

Edificio Administrativo

OFISEULA

Laboratorio de Microbiologia

Fac. de Ingenieria IT

Fac. de Medicina

Conjunto Boulevard de los Estudiantes

Centro de Microscopia Electrénica

Federacion de Centros Universitarios

Edificio Palomares

Residencias Femeninas

Complejo Deportivo Luis Gersi

Laboratorio de Hidraulica
Investigaciones Psicolégicas
CAMIULA
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Quinta Albarregas

Postgrado de Propiedad Intelectual
[HULA

Fac. de Farmacia

Bioanalisis

Escuela de Enfermeria

Laboratorio Integral de Anélisis Clinico
Departamento de Transporte

Escuela de Formacion Artesanal

Titeres

Residencias Masculinas

Villa San Gabriel - Direccidn de Ingenieria y
Mantenimiento

Villa San Gabriel — Carpinteria

20. Sector Campo de Oro 1

SAGEM
21. Sector Santa Elena AEULA
22. Urbanizacién Belenzate UAPIT

Consejo de Publicaciones
23. Urbanizacién Las Tapias Talleres Graficos

Departamento de Carpinteria

Fuente: CIULAMIDE, 2008.

La localizacion de estos 23 conjuntos se presenta en el siguiente grafico

Fuenrte: CILLAMLDE

Grdfico 3. Localizacion relativa de los grupos de dependencias de la ULA en la ciudad de
Mérida. Tomado de CIULAMIDE, 2008.

Desde el punto de vista operativo, CTULAMIDE ha realizado diversos esfuerzos de
evaluacion sobre la situacion del manejo de los desechos en sus componentes operativos, e

identificado la composicidn fisica promedio a través de procedimientos de caracterizacion.
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Dichos procedimientos han incluido la zonificacion de las instalaciones universitarias,
seleccion de dependencias para monitoreo y caracterizacion, formulacion e implementacion
de protocolos de levantamiento interno de algunas Facultades, formulacion y presentacion
de protocolos de organizacion de programas pilotos, entre otros. De sus resultados se

desprende la siguiente informacion.

Para el afio 2010, se habia realizado el levantamiento interno exhaustivo en un total
de 14 dependencias que incluian: Bioterio Universitario, Instituto de Investigaciones
Agropecuarias (IIAP), Lacteos Santa Rosa, Vaquera Santa Rosa, Direccidon de Deportes,
Tren Electromagnético (TELMAG), Facultad de Arquitectura, Facultad de Ciencias,
Biblioteca Integrada Arquitectura Ciencias e Ingenieria (BIACI), Capilla Universitaria,
Estadio de Fuatbol la Hechicera, Instituto de Investigaciones Literarias, Comision Electoral
'y Facultad de Arte. El programa de levantamiento contaba con programacidn adicional que

seria puesta en marcha posterior a la etapa de investigacion del presente trabajo.

Los procedimientos de levantamiento se orientaban especialmente a la evaluacion
interna, con relacion a los procedimientos realizados por el personal de limpieza, tipologia
de contenedores utilizados y principales problemas sanitarios y ambientales; quedando
pendiente la evaluacion del almacenamiento externo y el control sobre la recoleccion
municipal realizada sobre los espacios universitarios. Dentro de los principales resultados

se citan;

e La generacién universitaria de desechos solidos, en la ULA, se vincula a dos
formas de entrada, una por parte de las compras institucionales en el suministro de
las diferentes dependencias, y otra originada por la introducciéon de articulos y
productos por particulares (programas y proyectos con gestion auténoma, cafetines,
centros de copiado, individuos en general).

e Las dependencias presentan, por una parte, una generacion mdas o menos
homogénea en términos de desechos comunes, y por otro, de un conjunto de
desechos particulares en funcion de las actividades predominantes en cada una.

¢ En términos del almacenamiento, se destaca un manejo interno independiente, a

pesar de existir, en condiciones irregulares, cierto nimero de contenedores de
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pasillo o areas abiertas que responden a politicas institucionales y que, en algunos
casos, han venido desmantelandose o sustituyéndose por falta de mantenimiento o
por limitadas capacidades. En términos generales, no se cuenta con contenedores
especiales relacionados al tipo de material predominante, y el almacenamiento se
realiza, con ciertas excepciones (como lo concerniente al programa REPAC,
materiales reutilizables acumulados en la facultad de Arquitectura o los residuos
organicos y de alimentos en los comedores universitarios), de forma totalmente
mezclada.

e Igualmente se presenta, con un alto impacto, la generacion y almacenamiento
indebido de articulos, mobiliario y equipos en desuso y materiales voluminosos
entre las dependencias universitarias, lo cual requiere el establecimiento de
procedimientos de desincorporacion y recuperacion o reciclaje adecuados.

e En términos generales, la universidad no mantiene prevision ni control sobre la
generacion de desechos especiales o peligrosos, salvo aquellas donde se realiza el
almacenamiento de productos quimicos o radioactivos, los cuales a su vez no se
encuentran debidamente identificados o registrados en un sistema de informacion.

e La disposicién final de los desechos universitarios se realiza de forma conjunta con

los desechos municipales y bajo las mismas condiciones de manipulacién.

A partir de algunos estudios de caracterizacion realizados por CIULAMIDE, se
establecié una generacion de residuos y desechos sélidos universitaria aproximada del 8%
respecto a la generacion total del municipio Libertador. Actualmente dicho municipio
genera unas 240 toneladas diarias, es decir, que la Universidad de Los Andes, en la ciudad
de Mérida, estaria generando cerca de las 20 toneladas por dia de residuos y desechos
sélidos. Cabe resaltar la dificultad para establecer, desde el punto de vista del
almacenamiento externo, una generacion Unicamente universitaria, ya que en muchos
sectores de la ciudad la relacion entre la dindmica urbana comunitaria y universitaria se
hace palpable en contenedores y espacios de almacenamiento de desechos. En el grafico 4
se muestra la composicion general total identificada en algunos procesos de monitoreo y
caracterizacion. A diferencia de estos datos, los primeros procesos de caracterizacion

(CIULAMIDE, 2000) determinaban una composicion aproximada de 70% de papel y
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carton de los desechos universitarios. Una de las razones de la menor proporcion de estos
materiales en esta composicion puede vincularse tanto al impacto del programa de
Recuperacion de Papel y Carton (REPAC), como a la composicion particular de las
actividades universitarias que se desarrollan en la zona norte de la ciudad de Mérida donde

se realizaron los altimos estudios.

Total de las Dependencias Caracterizadas

Sanitarios Texziles Metales Otros
4% 0% % 6% Papel

Materia

Organica
13%
Vidrio
7%
o Cartéon
Plastico 249,

16%

Gia’ﬁco 4. Composicion fisica ééneral de los desechos generados en la Zona Norte

(Dependencias abordadas en el monitoreo). CTULAMIDE, 2008.

Este proceso general de monitoreo viene continuandose sobre el resto de
dependencias universitarias, con énfasis en la determinacién de tasas de generacion
individuales segln el tipo de personal y espacio universitario, profundizando sobre el
conocimiento de la realidad universitaria y asi proveer suficientes datos e indicadores para
la planificacion del sistema y la toma de decisiones.

La vision operativa de la generacion y el manejo de los residuos y desechos en la
ULA, segiin CIULAMIDE (2008), se sintetiza en el grafico 5.

Segun la revision de resultados y la discusion con los miembros del CIULAMIDE,
unos de los aspectos claves no abordados en los estudios previos, se relaciona con los
espacios de almacenamiento externo de residuos y desechos, en donde se evidencia una
gran carencia de infraestructuras en la mayor parte de las dependencias. Este aspecto,
definido en la figura anterior como Centros de Acopio Integrados por Dependencias, refleja
los resultados del manejo de los residuos y desechos de cada dependencia y las condiciones

que se genera como consecuencia del mismo (sanitarias, ambientales, paisajisticas), asi
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como ¢l control (o su inexistencia) de las rutas de recoleccion municipal. Igualmente, es en
este espacio donde convergen algunas veces consecuencias del manejo de desechos

comunitarios, ya que dadas las condiciones fisicas se facilita el acceso a particulares que

eventualmente disponen desechos.

Compras
Institufionales

introduccion
individual
]

Consumo de Insumos, materfales en
las Dependencias Universitarias

Generacion en Espacios Institucionales

iMateriales] Desechos Materisles - Equipos en
Mezclados Recuperables. - desuso y objetos
Lt o 1838 Dependencias Por dependencia | Voluminosos
(B0t TYe:) en sbordada segun - Elecronicos,
O general el desarrolio . electricos,
de programas .. | mobitiario,
Tillkatic sy Delinvidlatis especificos partes,
Wil . \REPAG, - materiates
(GorbT gl Ruta Organica, no utilizados)
R i) otros).
I | ]
1
Red de Matertales Especiales  £y,49¢ Internos de Informacion, Manejo, Almacenamiento Interno y Recoteccion
Manejo Internmo Especiatizado
|
| 1
) on Gl RSl | crvsy | | Voo
mbalajes
BIOTERIO Spen Vegetales E . jasgperables
UNIVERSITARIOS Dispositivos
(Desechos biologicos)  Internos
en Red
Q
Dispositivos de
Centro de Acopio
de Materlales Peligrosos almacenamiento ROV
No Recuperables Centros de Acopio
Aprovechamiento Po gitegra:os . Acopio Central
€ [nstitucional se—— T Jepencencias ECOPARQUE UNIVERSITARIO
via Red | |
Estacion de
Estacion de
Comercializacion Santa Rosa Santa Rosa
Directa Talleres de
Empresas Regional L fon Blodigestion
y Nacionales Tecnologica y s
[ i
Descartes Descartes
pretratamiento pretratamiento
Via Disposicion Final | ]
Area Metropolitana H

|

Grdfico 5. Vision Operativa del Manejo
CIULAMIDE, 2008.
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Para la evaluacién del almacenamiento externo mediante observacion directa, se
procedid de la siguiente forma:
e Seleccion de dependencias (o subconjuntos de estas) donde se realzaria la
investigacion.

e Aplicacién del instrumento mediante visitas diurnas. En algunos casos el proceso se

realiz6 en compaiiia de personal del CIULAMIDE.

Analisis de resultados.

En el siguiente cuadro se indican las dependencias consideradas, indicando la

presencia o no de antecedentes de abordaje.

Cuadro 5

Dependencias consideradas en el proceso de evaluacion del almacenamiento externo

Abordaje Antecedentes
Grupo Dependencia (Actividades (No Datos
CIULAMIDE) CIULAMIDE)

1. Conjunto 1. Fac.de Sede; Programa Cétedra Ecologia  Obtenidos en
Pedro Rincén Ciencias REPAC caracterizacion
Gutiérrez
(La Hechicera 2. Fac.de Caracterizacion,  Disefios de Obtenidos en
I Arquitectura trabajos equipamiento; caracterizacion

cooperativos y catedra Ecologia
asistencia,
Recoleccion
REPAC
3. Fac.de Recoleccion Sin informacién ~ Obtenidos en
Ingenieria REPAC caracterizacion
4. BIACI No realizado Sin informacion Obtenidos en
caracterizacion
5. Direccion de No realizado Sin informaciéon  Obtenidos en
Deportes caracterizacion
6. Comedor La No realizado Sin informacion Obtenidos en
Hechicera caracterizacion

2. Conjunto 7. Fac.de Recoleccion Sin informacién Obtenidos en
Forestales Forestales REPAC caracterizacion
(Chorros de 8. Escuelade No realizado Sin informaciéon ~ No se cuenta
Milla) Geografia

9. ETSUFOR Recoleccion Sin informacién ~ No se cuenta
REPAC

3. CicloBasico 10. Comedor Recoleccion de Sin informacion ~ Aproximados
(Chorros de Ciclo Basico material para la
Milla If) Estacion

Experimental
11. Escuelade No realizado Sin informacion No se cuenta
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Cine

4. Sector La 12. CIDIAT - Trabajo CIDIAT No se cuenta
Milagrosa Parque LaIsla  cooperativo,
Recoleccion
REPAC
5. AvenidaLas 13. Fac.de No realizado Sin informaciéon ~ No se cuenta
Américas 1L Derecho y
Conjunto La Ciencia
Liria Politicas
14. Fac.de RECIARTE, Grupo local No se cuenta
Humanidades  trabajos
cooperativos
15. Fac.de Trabajo Proyectos No se cuenta
Economiay cooperativo Pregrado,
Cien. Sociales REPAVECA
16. Comedor La No realizado Sin informaciéon ~ No se cuenta
Liria
6. Santa Maria 17. Escuela de Trabajos Sin informacién Obtenidos en
Sur Arte y Disefio  cooperativos caracterizacion
Grafico
7. Centro (Casco 18. Rectorado, No realizado Sin informacion ~ No se cuenta
Historico) Aula Magna'y
Vicerrectorado
Académico
19. Fac.de No realizado Sin informacion No se cuenta
Odontologia
20. Escuelade No realizado Sin informacion No se cuenta
Enfermeria
8. Av. Don Tulio 21. Edif. Recoleccion Sin informacion Obtenidos en
Administrativo = REPAC caracterizacion
8. Sector Campo 22. Fac.de Trabajos Investigaciones No se cuenta
deOrol Farmacia cooperativos con lombrices

Fuente: CIULAMIDE, 2008.

Como se indico en el Capitulo 11, el proceso de investigacion mediante observacion
directa considerd algunas variables de interés: Area de almacenamiento, accesibilidad y
estacionamiento para el vehiculo recolector, flujos vehiculares y peatonales,
obstaculizacion del trafico, uso comunitario eventual, sefializacion, control de la
recoleccion municipal y principales problemas visibles. Los resultados se muestran a

continuacion.
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Cuadro 6

Observaciones realizadas respecto al almacenamiento externo en dependencias
seleccionadas.
Q . = .
s 8 w © 8 e’ o G — n
£ s 85 45§23 8 3§ ER g
Dependencia 3 3 87 23 S 85 %5 5 ¢ % 2
g < @i =8 5 28F T E 5 EZ o
- g Z O S @»n O o
Fac. de Moddulo construido Total Si Si Si No No Si Si Acumulacion
Ciencias externa, olores,
animales. ..
Fac. de Espacio adaptado semi Total Si Si No No No No Si Lluvia, sin
Arquitectura protegido cerramiento, olores,
animales. ..
Fac. de Contenedores abiertos en Total Si Si Si Si No No Si Lluvia, sin
Ingenieria estacionamiento cerramiento, olores,
animales. ..
BIACI Espacio abierto techado Total Si Si Si Si No No No Sin cerramiento,
(en bolsas) olores, animales...
Direccion de Espacio abierto (en A Si Si Si Si No No No Sin cerramiento,
Deportes contenedores pldsticos) distancia olores, animales. ..
Comedor La Contenedores abiertosen A Si Si Si  Si No No Si Sin cerramiento,
Hechicera area de descarga de distancia olores, animales...
suministros
Fac. de Contenedores abiertos al Total Si Si No No No No Si Lluvia, sin
Forestales aire libre en 4rea de cerramiento, olores,
servicios animales. ..
Escuela de Espacio abierto (en Total Si Si Si Si No No No Lluvia, sin
Geografia contenedores plasticos) cerramiento, olores,
animales...
ETSUFOR Contenedores abiertos al Total Si Si Si Si No No No Lluvia, sin
aire libre en cerramiento, olores,
estacionamiento animales. ..
Comedor Médulo construido y/o Total Si Si Si No No No Si Acumulacion
Ciclo Béasico almacen. al aire libre externa, olores,
(més Escuela animales. ..
de Cine)
CIDIAT - Contenedores abiertos al Total Si Si Si Si No No No Acumulacién
Parque La Isla aire libre en externa, olores,
estacionamiento animales. ..
Fac. de Moédulo construido Total Si No No No No No Si Acumulacién
Derecho y externa, olores,
Ciencia animales...
Politicas
Fac. de Moédulo construido Total Si No No No No No Si Acumulaciéon
Humanidades externa, olores,
animales. ..
Fac. de Maodulo construido Total Si No No No No No Si Acumulacion
Economia y externa, olores,
Ciencias animales...
Sociales
Comedor La Moédulo construido Total Si No No No No No Si Olores e insectos...
Liria
Escuela de Contenedores al aire libre ~ Total Si Si Si  Si No No No Lluvia, sin
Arte y Disefio  en estacionamiento cerramiento, olores,
Grafico animales...
Rectorado, En bolsas al aire libre en No No Si Si  Si Si No No Lluvia, sin
AulaMagnay Jardinera de boulevard (desde la cerramiento, olores,
Vicerrectorad peatonal av. 2) animales. ..
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0 Académico

Fac. de Contenedores al aire libre  Total Si Si Si Si Si No No Lluvia, sin
Odontologia enla calle cerramiento, olores,
animales...
Escuela de Contenedores en pasillo A No Si No Si No No Si Sin cerramiento,
Enfermeria interno distancia olores, animales...
Edif. Modulo construido Total Si Si Si  No No No Si Olores e insectos...

Administrativ

0

Fac. de Contenedores abiertosen  Total Si No No No No No Si Lluvia, sin

Farmacia dreas de servicio cerramiento, olores,
animales. ..

Fuente: Elaboracion propia.

El almacenamiento externo se ha ido ubicando en la Universidad de Los Andes de
forma improvisada y carente, la mayoria de los casos, de una infraestructura minima que
evite su exposicion a la lluvia y a roedores e insectos, limitando el control de su manejo, asi
como la identificacion directa de datos de composicion particulares por dependencia.

De las dependencias observadas, solo 7 cuentan con médulos construidos para el
almacenamiento de residuos y desechos, siendo el almacenamiento a cielo abierto, en
bolsas y/o contenedores, el mas utilizado. Se identificé el uso predominante de containers
metalicos de gran volumen en las dependencias donde no existen centros de acopio o
instalaciones similares, los cuales se van convirtiendo en potenciales focos de
contaminacion con emanaciones de olores, generacion de lixiviaciones, afectacion del
paisaje, obstaculizacion del trafico y o estacionamientos, proliferacion de roedores e
insectos, entre otros; especialmente en periodos de detencion de las actividades
universitarias. [gualmente, se evidenciod la carencia de espacios cerrados para el acopio de
materiales especiales y voluminosos (centros de acopio), lo cual propicia bien el uso
compartido entre instalaciones (sobrepasando la capacidad de almacenamiento) o la
improvisacion de algunos no aptos.

La mayoria de los sitios utilizados cuentan con total accesibilidad y espacio de
estacionamiento para el vehiculo recolector, pero generando muchas veces obstaculizacion
vehicular. El servicio de recoleccién municipal se desarrolla en las mismas condiciones
comunitarias; trasladandose a la universidad cualquier eventualidad acaecida en términos
municipales. En varias dependencias no existen (o se han obstaculizado) areas especificas o
demarcadas para la circulacion de las unidades recolectoras, propiciando la colocacién de

contenedores en espacios publicos o limitando el acceso al personal del servicio.
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La seiializacion es practicamente nula, y el control de la recoleccion se realiza en al
menos el 60% de las dependencias consideradas. En este ultimo aspecto, se considero el
control de la entrada del vehiculo recolector municipal al lugar donde se encuentran los
desechos, pero se evidencid al mismo tiempo la total ausencia de registros escritos por

personal de vigilancia o mantenimiento.

Identificacion de las dependencias universitarias vinculadas a la gestion y manejo de

los residuos y desechos solidos.

Para identificar los entes o dependencias que estan relacionados con el manejo de
los desechos y residuos sélidos en la Universidad, se reviso la estructura organizativa de la
ULA a partir de publicaciones electronicas donde se muestran los organigramas
universitarios. Igualmente, se consulté a los miembros del CIULAMIDE vy sus principales
asesores de CIDIAT y otros profesores. De acuerdo con la informacion por ellos aportada
se determind que las siguientes dependencias de la ULA son las que tienen relacion mas

directa con el tema de estudio:

e Direccion General de Planificacion y Desarrollo de la Universidad de Los Andes
(PLANDES). Dependencia adscrita al Rectorado, es el 6rgano técnico asesor cuya
misién es la de promover, coordinar, implementar y evaluar las materias relacionadas
con la planificacion universitaria, basandose en las disposiciones establecidas en las
leyes y reglamentos respectivos; coadyuvando a la toma de decisiones y propiciando
vinculos con organismos de planificacion publicos y privados, en pro del desarrollo

institucional, local, regional y nacional.

e Servicios Generales. Dependencia adscrita al Vicerrectorado Administrativo, tiene
como misiéon proporcionar los servicios de comedor, transporte, carpinteria,
electricidad, electromecanica, refrigeracion, aire acondicionado y telecomunicaciones,
mediante la supervision y control de los mismos a fin de garantizar el buen

funcionamiento de las dependencias universitarias.
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Higiene y Seguridad. Es la unidad adscrita a la Direccion de Personal encargada de
establecer y ejecutar la politica, programas, principios y estrategias en el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como proponer ante las instancias respectivas los
reglamentos, cldusulas contractuales y demdas normas aplicables, a fin de prevenir

accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales en la Universidad de Los Andes.

Ingenieria y Mantenimiento. Dependencia adscrita al Vicerrectorado Administrativo,
tiene como objetivo coordinar, supervisar, ejecutar y controlar las obras de
construccion, remodelaciones, ampliaciones y de mantenimiento de la Planta Fisica de
la Universidad, desarrollando procesos cuyas actividades han sido planificadas con
criterios de organizacion, calidad, eficiencia y economia de los recursos asignados, en
un todo de acuerdo a la normativa institucional vigente y en funcién de la demanda de
crecimiento y desarrollo de la Universidad con visidn futurista y en el afan de contribuir
con la labor universitaria dentro del contexto social que le ha correspondido

desempeiiar.

Direcciones Administrativas. Se refiere a las unidades administrativas de las
Facultades ubicadas en conjunto Pedro Rincon Gutiérrez (La Hechicera), quienes son
los encargados de administrar los recursos financieros y la disposicion de los espacios
fisicos de la facultad. Constituidos por los directores de escuela, administradores, entre

otros.

Direcciones Académicas. Se refiere a las unidades académicas de la Facultades
ubicadas en conjunto Pedro Rincoén Gutiérrez (La Hechicera), quienes son las
encargadas de la planificacién académica de la Facultad. Constituidas por los jefes de

departamentos de cada Facultad.

Circuito Universitario de Los Andes para el Manejo Integral de los Desechos
(CIULAMIDE).
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Para cada una de estas dependencias se identificaron las competencias vinculadas al
manejo de residuos y desechos, clasificandolas segun el ambito administrativo, académico
y operativo. Al mismo tiempo, se entrevistaron a los directores o coordinadores
responsables de cada una ellas. Finalmente, a partir de estas informaciones se estableci6 un
perfil organizativo sobre el manejo de los residuos y desechos sélidos generados en la
Universidad.

La informacién aportada por los entrevistados se encuentra de manera detallada en

el anexo C.

Relaciones Administrativas

De acuerdo con la informacidn recabada, solo las dependencias PLANDES,
Servicios Generales y las direcciones administrativas de las Facultades tienen una estrecha

relacion administrativa con el manejo de residuos y desechos. Se resaltan las siguientes:

e PLANDES, como responsable de la planificacion fisico espacial de la
Universidad. Esta dependencia ha venido apoyando los planes, programas y
proyectos que el CIULAMIDE propone ante la ULA en cuanto al desarrollo de
infraestructuras de manejo de residuos y desechos.

e Servicios Generales, se encarga por un lado del pago del servicio de
recoleccion de desechos sélidos a la alcaldia o empresa privada prestadora del
servicio, y por otro, de autorizar la venta de parte de los residuos orgénicos
generados en los comedores universitarios, los cuales son separados en dichas
instalaciones por el personal de planta y recuperados por criadores de porcinos,
quienes los retiran diariamente.

e En cuanto a las direcciones administrativas de cada Facultad, son las
encargadas actualmente de la adquisicion de contenedores para el
almacenamiento interno y externo de los desechos, del mantenimiento de
centros de almacenamiento, asi como de cualquier dispositivo para tales fines.

En el caso de la Facultad de Ciencias, la administracion de dicha Facultad apoya
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al CIULAMIDE en el manejo de los recursos financieros, pues dicha

dependencia esta adscrita a esa Facultad.

Relaciones Académicas

Dado que la mision de toda institucion académica es la formacion profesional de sus
alumnos, es claro que la principal responsabilidad del aspecto académico sobre el manejo
de los residuos y desechos sélidos recae en las dependencias académicas. Algunas de las
Escuelas de la Universidad de Los Andes, incluyen en sus pensum de estudio diferentes
areas que se vinculan directa e indirectamente con la temética del manejo de los residuos y
desechos soélidos, sin bien pocas de manera directa y amplia, muchas con objetivos de

aprendizaje muy especificos. Dentro de ellas, se mencionan:

e La Escuela de Ingenieria Civil, a través del Seminario de Manejo Integral de
Desechos en el Ambito del Desarrollo Sustentable (facilitado por miembros del
CIULAMIDE), y, con un rango menos amplio, de catedras donde se estudia el
dimensionamiento de plantas de tratamiento de aguas residuales.

e La Escuela de Ingenieria Quimica, en las areas de estudio relativas a plantas de
tratamiento de aguas residuales, tecnologias de reactores bioldgicos, manejo de
suelos contaminados con hicrocarburos, entre otros.

e Escuela de Arquitectura, a través de la Catedra de Estudios Ambientales.

e Escuela de Disefio Industrial, en el area de ecodiseiio.

e Escuela de Ingenieria Forestal, especialmente en cuanto al reciclaje del papel, en
el area de aprovechamiento industrial de la madera.

e Escuela de Técnicos Superiores Forestales (ETSUFOR), pensum que incluye la
materia de manejo de desechos sélidos (facilitada por miembros del
CIULAMIDE).

e Escuelas de Medicina y de Enfermeria, las cuales consideran especialmente el
manejo de desechos generados en establecimientos de salud, vinculados a
procedimientos de bioseguridad.

e Escuela de Educacion, a través de la Catedra de Educacion Ambiental.
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e La Facultad de Arte, en 4reas de aprovechamiento artistico de materiales de

desecho.

Mas recientemente, en el marco del Servicio Comunitario de Estudiantes
Universitarios, diversas Escuelas vienen vinculdndose con el manejo de residuos y
desechos sélidos en el ambito comunitario, muchos de ellos bajo la tutoria institucional o

asesoria del CIULAMIDE.

Como puede observarse, es el CIULAMIDE la dependencia universitaria mas
vinculada de manera directa con la formacion en el area del manejo integral de residuos y
desechos solidos, desde una perspectiva integradora: El desarrollo sustentable. Los
miembros de esta dependencia esperan incidir sobre la ampliacion del rango formativo en

el area del manejo integral de residuos y desechos, adecuada a cada pensum de estudio.

Relaciones Operativas

Se refiere a las actividades que realiza la Universidad sobre manejo de los desechos y
residuos sélidos. En este sentido, y teniendo en cuenta la informacién aportada por los

entrevistados, se tiene que:

e Servicios Generales, se encargan de supervisar de que el personal obrero realice
la recoleccion de los residuos y desechos sélidos dentro de cada dependencia. A
su vez, supervisa el cumplimiento de las operaciones de recoleccion de desechos
por parte del Organo Municipal.

e PLANDES, colabora con el CIULAMIDE en actividades de evaluacion y
planificacion sobre los requerimientos de infraestructura que tienen relacion con
el manejo de residuos y desechos sélidos en diferentes dependencias.

e Higiene y Seguridad. Su principal aporte estd en la difusion de informacion
sobre sitios donde existe presencia de insalubridad. Ademéas propone como

resolver dichos problemas dentro de la Universidad. También se encarga de la
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sefialética e identificacion de espacios y dispositivos, asi como de la normas de
seguridad del personal.

e Dependencias Administrativas. Son los responsables de la recoleccion de los
desechos y residuos dentro de cada dependencia académica de la Universidad y
su colocacion en el almacenamiento tanto interno como externo.

e CIULAMIDE. Dada su misidon y competencia directa, se resume a continuacion

el avance de sus programas pilotos.

Resumen de avances del Circuito de la Universidad de Los Andes para el Manejo

Integral de los Desechos (CIULAMIDE, 2010).

Desde su creacion, CIULAMIDE ha recuperado y canalizado para su valorizacion
cerca de 500 toneladas de materiales, entre papel, carton y residuos organicos
compostables. Desde el afio 1994, se viene implementando el programa de Recuperacion de
Papel y Carton (REPAC) en varias dependencias universitarias, en las cuales se cuentan un
gran numero de voluntades individuales, sensibles ante el desperdicio de recursos valiosos
y dispuestos a incorporar nuevos habitos en sus lugares de trabajo.

De igual forma, se viene realizando la recoleccion selectiva de los residuos
vegetales generados en las cocinas de los Comedores Universitarios de los Chorros de
Milla y la Liria, cuyo procesamiento es llevado cabo en la Estaciéon Experimental de
Compostaje y Lombricultura [IAP — CIULAMIDE en la comunidad de Santa Rosa.

La promocion e induccién del proceso de recoleccion selectiva entre la comunidad
estudiantil, viene realizandose a través de los Seminarios de Manejo Integral de Desechos
que se dictan en la Escuela de Ingenieria Civil y en la Escuela Técnica Superior Forestal
(ETSUFOR), de la participacién en catedras ambientales, la inducciéon a estudiantes
cursantes del servicio comunitario bajo la tutoria institucional del CIULAMIDE, las
jornadas especiales de promocion, entre otros esfuerzos. Los profesores y el personal de las
instalaciones universitarias son incorporados progresivamente mediante formas de
comunicacién y promocion limitadas, especialmente por no contarse con las capacidades

instaladas para cumplir las expectativas una vez inducido los procesos de recuperacion.
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Los procesos de recoleccion selectiva parten de la interaccion entre el generador de
desechos y las operaciones del sistema; es decir, las posibilidades de que los mismos
estudiantes, profesores, empleados y obreros universitarios coadyuven en la tarea de
disminuir las cantidades de desechos, que deben disponerse finalmente desde la
Universidad. El abordaje de cada dependencia requiere ante todo la organizacion de un
equipo promotor y responsable de las acciones internas, que coordine la participacion de los
trabajadores y estudiantes, la logistica y el equipamiento minimo necesario, la gestion
interdepartamental y la puesta en marcha de las operaciones de recuperacion.

Actualmente sus esfuerzos se orientan a fortalecer y ampliar la cobertura de los
programas pilotos a la mayor parte de la infraestructura universitaria situada en la zona
norte de la ciudad de Mérida, en la cual se encuentran cerca del 25% de la comunidad ULA

y, por ende, un equivalente en la generacion de los desechos universitarios.

Programa de Recuperacion de Papel y Carton (REPAC)

Fin: Contribuir con la disminucién de la contaminacion ambiental en los contextos
urbanos de la Universidad de los Andes, promover el manejo eficiente de los recursos
institucionales y concientizar a la comunidad universitaria sobre el manejo integral de los
desechos.

Propésito: Recuperacion y valorizacion del papel y cartén secundario generados en

la Universidad de los Andes

Objetivos

o La recuperacion del papel y el carton generados en las diferentes dependencias
universitarias.

e Implementar procedimientos de recuperacion de los desechos de papel y carton.

e Orientar al personal docente, administrativo, técnico y obrero sobre el uso
racional del papel y sobre el aprovechamiento.

o Crear sistemas de aprovechamiento de los desechos de papel y carton.

e Capacitar al personal de limpieza de cada dependencia sobre los sistemas de

recuperacion.
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e Extender la formacién sobre la recuperacion del papel y carton hacia las
comunidades y a las escuelas.

e Crear con este programa una referencia para la recuperacion de otros tipos de
desechos.

e Promover la educacion ambiental por medio de talleres y charlas dirigidos a la

comunidad universitaria.

Fases del programa REPAC
I.- La recuperacion directa a través de la comercializacion de los desechos a una

empresa recuperadora.
I1.- La promocion del reuso interno en las diferentes oficinas de la dependencia
universitaria y el aprovechamiento por el desarrollo de papeleria alternativa.

[II.- La produccioén de papel reciclado.

Resultados Alcanzados
e Nivel maximo de recuperacion: 33 toneladas anuales

e Tiempo total en ejecucion: 14 afios
e (Cantidad total de material recuperado y comercializado: 200 toneladas en 10
afios aproximadamente.

e Dependencias universitarias incorporadas parcialmente al programa:

1. Edificio Administrativo. 11. CDCHT

2. Vicerrectorado 12. Consejo de Estudios de
Administrativo. Postgrado.

3. PLANDES. 13. IDARA.

4. Servicios Generales. 14. OAP.

5. Auditoria Interna. 15. Direccion de Personal

6. Serbiula. (Archivo).

7. Direccion de Presupuesto. 16. Direccion de Informacion

8. Departamento de Administrativa (DISIA).
Contabilidad. 17. AsoVAC.

9. Direccion de Finanzas. 18. Direccion de Bienes.

10. Departamento de Nomina. 19. OCRE.
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20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.
28.
29.

DAES. 30. Administracion del

CIDIAT. Vicerrectorado Académico.
BIACIL 31. Intercambio Cientifico.
Facultad de Ciencias. 32. Administracion de la Facultad
Facultad de Cs. Forestales. de Odontologia.

OFAE. 33. Parasicologia.

Direccion de Ingenieria y 34. Microscopia Electronica.
Mantenimiento. 35. OFISEULA

Facultad de Ingenieria. 36. Departamento de Transporte
Facultad de Medicina. 37. Residencias El Rosario

Administracion de la

Secretaria.

Estacion Experimental de Compostaje y Lombricultura de Santa Rosa

Fin: Consolidar procedimientos y multiplicar el conocimiento sobre el manejo de

los residuos organicos vegetales y animales.

Propésito: Desarrollar un sistema efectivo de tratamiento alternativo de los residuos

organicos generados en la Universidad de los Andes, que facilite al mismo tiempo la

investigacion y la extension en torno a la problematica ambiental y el manejo de los

desechos solidos.

Objetivos

Desarrollar una infraestructura y procedimientos éptimos para el tratamiento de
los residuos organicos vegetales y animales.

Recuperar y procesar los residuos orgénicos no cocidos generados en los
comedores y cafetines de la Universidad de los Andes.

Recuperar y procesar los residuos orgénicos animales generados en las
instalaciones del Programa de Ganaderia de Altura (PROGAL) y en el Bioterio

de la Universidad de los Andes.
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e Generar subproductos organicos cualificados con propiedades inertes y
beneficiosas para el suelo y la produccion agricola.

e Facilitar humus solido y liquido para el desarrollo de parcelas experimentales
del Instituto de Investigaciones Agropecuarias (IIAP) y otras dependencias
universitarias.

e Aportar compost complementario para el mejoramiento de las areas verdes
universitarias.

e Servir como sede para el desarrollo de lineas de investigacion intra y
extrauniversitarias y el apoyo académico de pre y postgrado.

e Desarrollar lineas experimentales de produccion animal y vegetal a partir del
tratamiento de residuos orgénicos.

e Fungir como area experimental para el ensayo, el conocimiento y la
transferencia tecnolégica hacia comunidades, productores e instituciones
publicas y privadas.

e Generar ingresos propios para el fortalecimiento fisico y operativo de las
instalaciones del sistema de manejo integral de desechos de la Universidad de

los Andes.

Resultados Alcanzados
¢ Nivel maximo de recuperacion: 112 toneladas por afio.
o Inicio: Afio 2000
e Cantidad total de material recuperado y comercializado: 328 toneladas entre
2005 y 2009 aproximadamentel.
e Con camion viejo (3 afios)
Valle: 1000 kg/semana
Comedores: 800 Kg/semana
Total anual: 72.000 kg
e Con camidn nuevo (1 afio)

Valle: 2000 kg/semana

! El periodo comprendido entre el afio 2000 y 2005 representa una etapa de inversiones periddicas que
permitié ir mejorando las condiciones fisicas de la estacion, el proceso de manejo y la logistica de
recuperacion, pero cuyos registros se consideran irregulares.
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Comedores: 800 kg/semana
Total anual: 112.000 kg
¢ Incorporacion de cafetines (desde enero de 2010), proyectado
Valle: 2000 kg/semana
Comedores: 800 kg/semana
Cafetines: 125 kg/semana
Total anual: 117.000 kg

Analisis Estratégico para la formulacion del Plan de Gestion Integral de Residuos y

Desechos de la Universidad de Los Andes

El proceso de planificacion estratégica se propuso como una etapa de elaboracion
conjunta con los miembros del CIULAMIDE, una vez analizadas las informaciones
antecedentes universitarias, asi como los resultados de las entrevistas que permitieron
definir el cuadro de competencias. Este proceso permitié dos resultados complementarios:
Un andlisis operativo situacional mediante la técnica de arbol de problemas, y una analisis
estratégico mediante el uso de la matriz FODA.

La planificacion estratégica incluye normalmente, siguiendo a David (1997) y
Contreras (2001), una etapa de insumos, una etapa de adecuacion y una etapa de decision.
El proceso de insumos va desde la revision documental hasta la evaluacion de los aspectos
internos y externos de la organizacion. Con el fin de orientar las lineas estratégicas y los
objetivos del Plan hacia los ambitos mds determinantes, se incluy6 en la primera parte del
analisis estratégico un analisis operativo mediante la técnica del arbol de problemas y de
objetivos, con el fin de identificar areas clave y acciones que facilitaran la planificacion de

un marco estratégico.

Andlisis operativo mediante la técnica de Arbol de Problemas

Segun Martinez y Fernandez (2006), el andlisis del problema central considera las

siguientes premisas:
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e Debe definirse como una carencia o déficit

e Se presenta como un estado negativo

e Esuna situacion real y no tedrica

e Se localiza en una poblacion objetivo bien definida

e No se debe confundir con la falta de un servicio especifico

Los aspectos ademas se describieron a partir de su relacidn, positiva o negativa, con
la puesta en marcha de un sistema de manejo integral de residuos y desechos en la
Universidad. El proceso de construccion del arbol de problemas se realiza en términos
causales para la formulacién de un proyecto, y no como un marco teérico exhaustivo, por lo
que en todo momento se hicieron presentes valoraciones subjetivas por parte del equipo del
CIULAMIDE.

Comenzando con la definicién del problema central con el equipo de trabajo, se
realizo una lista de aspectos negativos que, luego de ordenarlos, describen la relacion causa
efecto en el manejo de los desechos universitarios. La descripcion se realiza hasta el nivel
en que es posible modificar dichas causas y efectos. Los aspectos no modificables definiran
los parametros del Plan.

El procedimiento incluyé los siguientes pasos (Martinez y Fernandez, 2006):

1. Formular el Problema Central
Identificar los EFECTOS (verificar la importancia del problema),
Analizar las interrelaciones de los efectos

Identificar las CAUSAS del problema y sus interrelaciones

“w»ok Wb

Diagramar el Arbol de Problemas y verificar la estructura causal.

En el siguiente diagrama se describe el arbol de problemas a partir de la seleccion
del problema central: “Manejo inadecuado e ineficiente de los residuos y desechos en la
Universidad de Los Andes”. Del mismo analisis se desprenden las areas claves y las

acciones potenciales
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Posteriormente, siguiendo los siguientes pasos (Martinez y Fernandez, 2006), se formuld

un arbol de objetivos que describe la situacion deseada universitaria.

1. Traduccion del problema central del arbol de problemas en el objetivo central
del proyecto, tomando en cuenta su viabilidad. Se plantea en términos
cualitativos para generar una estructura equivalente (cualitativa), sin dejar de
considerar que el grado de modificacion de la realidad es, por definicion,
cuantitativo.

2. Cambio de todas las condiciones negativas (causas y efectos) del Arbol de
Problemas en estados positivos (medios y fines), analizando para ello cada uno
de los bloques en términos de ja través de qué medios es posible alcanzar este
fin?. La respuesta debe ser el antonimo de las causas identificadas. Este segundo
arbol debe presentar la misma estructura que el Arbol de Problemas.

3. Identificacion de los parametros, que son aquellas causas del problema que no
son modificables por el proyecto, ya sea porque son condiciones naturales o
porque se encuentran fuera del ambito de accidn del proyecto. Estos parametros
se sefialan en el Arbol de Objetivos sin modificar el texto del de Problemas. Al
ubicar un parametro, es posible sacar de ambos arboles todas sus causas ya que
aun cuando alguna sea modificable, no se producird ningin efecto sobre el
problema central.

4. Conversién de los efectos del Arbol de Problemas en fines. Al igual que en las
causas, por cada efecto se debe considerar sélo un fin.

5. Examen de la estructura siguiendo la logica medio-fin y ajustes de ambos

arboles.
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En el siguiente cuadro se resume la perspectiva operativa deseada segun los miembros del

CIULAMIDE Yy los resultados obtenidos en todos los procesos hasta ahora descritos.

Cuadro 8
Resumen de la situacion actual, avances y proposiciones sobre el manejo de los
residuos y desechos generados en la Universidad de Los Andes

Componentes Situacién y Avances Acciones tempranas*
Generacion de e Conocimiento parcial de los e Completar los procedimientos de
los desechos voliimenes y composicion caracterizacion y monitoreo y regular el
universitarios. totales de los desechos conocimiento de inventarios de compras
universitarios y las central y por dependencias.
caracteristicas de su ¢ Establecer politicas, en la medida de las
generacion y manejo. posibilidades del mercado, sobre la

adquisicion de suministros con preferencia en
productos de embalaje reciclables.

e Fomentar el reuso como politica universitaria
con el objeto de procurar la minimizacion.

Almacenamiento e Procedimientos de ¢ Implementacién de un programa de
de desechos recoleccion y contenerizacion integral.
mezclados almacenamiento interno e Implementacion estratégica de
normados pero procedimientos de recoleccion y
desactualizados /o0 almacenamiento.
incumplidos. ¢ Seifializacion de los dispositivos.

e Heterogeneidad en los ¢ Acciones de induccion y sensibilizacion con
dispositivos y contenedores el personal de mantenimiento de las
utilizados. dependencias.

e Contenedores inapropiados ¢ Vinculacién de los procedimientos a las
en instalaciones sanitarias. politicas de higiene y seguridad laboral

o Limitaciones, desgaste o implementadas.
carencia de contendores en e Programa de seguimiento, evaluacion,
areas abiertas y espacios con estimulo y mejoramiento continuo del
tales fines por dependencias. personal de mantenimiento.

e Otros

Recuperacion de e Implementacion progresiva ¢ Fortalecimiento y consolidacién del programa
materiales para pero limitada del Programa REPAC.
reuso y reciclaje. de Recuperacion de Papel y ¢ Desarrollo de nuevas lineas de recuperacion
Carton (REPAC) entre de materiales.
dependencias universitarias. o Segunda Etapa del Programa REPAC:

e Asesoria y/o tutoria continua Fabricacion mecénica de papel artesanal.
sobre Proyectos de pregrado o Sistemas para la esterilizacion del vidrio
y postrado vinculados a la o Recuperacién, fundicidn y aplicabilidad
recuperacion y del vidrio secundario.
aprovechamiento de ¢ Fortalecimiento de la linea de investigacion
materiales. en valorizacion comercial de desechos.

e Avance en el Disefio de ¢ Fortalecimiento y expansion de las
sistemas operativos y posibilidades de recuperacion mediante los
elementos funcionales para equipamientos e infraestructuras propuestas.
el manejo integral de
desechos.
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7

Generacion y

Acumulacién por

Instalacion de Eco parques Universitario.

manejo de dependencias inadecuada. Desarrollo de nuevas lineas de recuperacion
equipos y Acumulacion a gran escala de materiales:
mobiliario en sin destino predeterminado. o Recuperacién de equipos electrénicos.
desuso y Recuperacion parcial y o Recuperacion, restauracion y reciclaje
materiales esporadica de mobiliarios y de mobiliario.
voluminosos. articulos varios.
Generacion y Recuperacién de los Fortalecimiento de los procedimientos de
manejo de comedores universitarios Estacion Experimental de Santa Rosa.
residuos hacia la Estacion Sistematizacion de la recuperacion de
organicos Experimental de residuos orgénicos vegetales de comedores y
vegetales. Lombricultura de Santa cafetines.
Rosa. Construccion de laboratorio de analisis de
Proyectos y lineas de sustratos y subproductos organicos.
investigacion vinculados a la Programa de fortalecimiento de la extension
Estacion de Santa Rosa. productiva.
Canalizacion del aprovechamiento de
subproductos organicos en actividades de
jardineria universitaria.
Accién Realizacion del Seminario de Implementacion progresiva del Seminario de
educativa 'y Manejo Integral de Desechos Manejo Integral de desechos en las Facultades
articulacion en el Marco del Desarrollo Universitarias.
académica Sustentable. Construccion de un centro para la
Formacion de investigacion y la divulgacion del Manejo
multiplicadores y Integral de los Desechos.
voluntariado CIULAMIDE
Formacién de grupos
institucionales.
Pasantias escolares.
Tutoria y asesoria escolar,
pregrado y postrado.
Programas de extension.
Planificacion de la
articulacion del Servicio
. comunitario.
Ambito Acciones en promocion y Politica y Programa Comunicacional
comunicacional divulgacion. Universitario para el Sistema de Manejo
ambiental o Participacion continua Integral de desechos de la Universidad de los

en medios de
comunicacién
regionales en torno al
problema de los
desechos sdlidos.

o Produccion e insercién
de micros televisivos
sobre el manejo integral
de los desechos.

Andes.
Jornadas de reforzamiento del programa
REPAC.

* Anteceden a las estrategias pero sirven como marco referencial para la definicion de las mismas.

Fuente: Ajustes sobre original de CTULAMIDE, 2008.
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Haciendo ajustes sobre el arbol de problemas, se describié un marco bésico de
planificaciéon que es fortalecido posteriormente con la definicion de estrategias. Este

resultado es presentado en el Capitulo VL.

Anadlisis Estratégico

La misma lista de aspectos definida para el arbol de problemas fue analizada y
tamizada a fin de agrupar los aspectos de menor relevancia en categorias incluyentes, y
definir asi las unidades més importantes de reflexion. El analisis considerd asimismo los
aspectos que limitan o viabilizan un sistema de manejo integral de residuos y desechos en

la ULA.

Aspectos Internos
Estos incluyen tanto las fortalezas como las debilidades de la organizacidon, en este
caso, de la Universidad de Los Andes.

Segtn Ponce (2006)

Una fortaleza de la organizacion es alguna funcion que ésta realiza de manera
correcta, como son ciertas habilidades y capacidades del personal con atributos
psicoldgicos y su evidencia de competencias. Otro aspecto identificado como una
fortaleza son los recursos considerados valiosos y la misma capacidad competitiva de
la organizacion, como un logro que brinda la organizacién y una situacidon favorable
en el medio social. Una debilidad se define como un factor considerado vulnerable en
cuanto a su organizacién o simplemente una actividad que la empresa realiza en
forma deficiente, colocandola en una situacion considerada como débil. Para Porter,
las fortalezas y oportunidades son, en su conjunto, las capacidades, es decir, el
estudio tanto de los aspectos fuertes como débiles de las organizaciones
(investigacion e ingenieria, costos generales, estructura financiera, organizacion,
habilidad directiva, etc.).
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Cuadro 9

Aspectos Internos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES como
entidad altamente reconocida e integrada al
contexto nacional, con multiples capacidades
académicas, cientificas, tecnoldgicas de
innovacién y extension y diversos vinculos de
fomento sobre el desarrollo Socio-Econémico
y Ambiental.

El reconocimiento de la trayectoria del
CIULAMIDE como organizacion dedicada a
la investigacion y el desarrollo de Programas
y Proyectos relativo al Manejo Integral de los
Desechos a nivel regional y nacional.

La existencia de un BANCO DE DATOS
relacionado con el Manejo Integral de los
Desechos, que facilita el desarrollo de
proyectos por parte de los diferentes grupos y
personas relacionadas con la investigacion en
esta area, y que puede valorarse en términos
de conocimiento.

INFRAESTRUCTURAS Y
DESARROLLO FiSICO de los programas
y proyectos pilotos.

El desarrollo de INVESTIGACION
cientifica y tecnolégica universitaria
vinculada al Manejo Integral de Desechos.
Experiencias d¢ COOPERACION entre los
organos que tienen vinculacién con el Manejo

de los Desechos en la Universidad.

Falta de INTEGRACION entre los distintos
entes universitarios que desarrollan
programas y proyectos en el area ambiental.
Falta de integracién entre los programas
EDUCATIVOS universitarios y la
formacion ambiental.

Escasa DIVULGACION y PROMOCION
de informacidn sobre problemas ambientales,
especificamente en manejo integral de los
desechos.

Escaso SEGUIMIENTO y EVALUACION
de los proyectos y programas ambientales.
Ausencia de POLITICAS universitarias en
relacién al manejo integral de los desechos.
Deficiencia en el proceso OPERATIVO de
almacenamiento, recoleccion y disposicion
de los desechos.

Limitado reconocimiento y legitimacion
formal del CIULAMIDE como 6rgano
universitario para el manejo integral de los
desechos.

DIAGNOSTICO limitado sobre la situacién
de los desechos en las dependencias
universitarias.

Falta de politicas comunicacionales en los
MEDIOS UNIVERSITARIOS sobre la

investigacion en el area.
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Aspectos Externos

Ponce (2006) establece que las oportunidades constituyen aquellas fuerzas
ambientales de caracter externo no controlables por la organizacién, pero que representan
elementos potenciales de crecimiento o mejoria. La oportunidad en el medio es un factor de
gran importancia que permite de alguna manera moldear las estrategias de las
organizaciones.

Las amenazas son lo contrario de lo anterior, y representan la suma de las fuerzas
ambientales no controlables por la organizacion, pero representan fuerzas o aspectos
negativos y problemas potenciales. Las oportunidades y amenazas no s6lo pueden influir en
la atractividad del estado de una organizacion, ya que establecen la necesidad de emprender
acciones de caracter estratégico. Estos aspectos son similares a los parametros definidos en

el Arbol de Problemas.

Cuadro 10

Aspectos Externos

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e La existencia de uyn MARCO JURIDICO e  Bajo nivel d¢ PARTICIPACION
relacionado con el Manejo Integral de los debido a la poca valoracion de los
Desechos a nivel nacional y local, posibilita el problemas ambientales como problema
fomento de la gestion municipal e institucional social.
en esta materia. e INCERTIDUMBRE ante cambios de
e La PARTICIPACION CIUDADANA como variada indole, que estan planteandose
estrategia politico gubernamental que posibilita en diversos sectores de la sociedad local,
la implementacién del Manejo Integral de regional y nacional.
Desechos. ¢ DETERIORO SOCIOECONOMICO
o APERTURA GUBERNAMENTAL de planes de la comunidad universitaria como
de Manejo Integral de Desechos que fortalecen consecuencia de la pérdida de poder
la gestion municipal y regional. adquisitivo.
e  Medios, infraestructuras y espacios Poca claridad en la GESTION REGIONAL
COMUNICACIONALES. sobre los desechos sélidos y la aprobacion
e AUTONOMIA DE GESTION Universitaria de leyes que contradicen la participacion.
en funcion de la planificacion de alternativas
innovadoras institucionales.
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Evaluacion de los Factores

Es posible destacar acerca del procedimiento para el analisis FODA, que una vez
identificados los aspectos fuertes y débiles de una organizacion se debe proceder a la
evaluacion de ambos, es decir, de las fortalezas y las debilidades. Es importante tener
presente que algunos factores tienen mayor preponderancia que otros, como lo plantean
Thompson y Strickland (2006), al denominar el anélisis FODA como la construccion de un
balance estratégico. Lo importante radica en que los aspectos competitivos o aspectos
fuertes superen a los pasivos competitivos o situaciones débiles; es decir, lo trascendente es
darle mayor ponderacion a los activos.

El éxito de la direccion es disefiar estrategias a partir de lo que la organizacion
realiza de la mejor manera, obviamente tratando de evitar las estrategias cuya probabilidad
de éxito se encuentre en funcion de las debilidades.

Una vez categorizados los factores, el siguiente paso fue evaluarlos a fin de
establecer los andlisis correspondientes. El procedimiento en general permite jerarquizar los
factores estableciendo los de mayor relevancia, tanto para con los principios fundamentales
de la Universidad como del CIULAMIDE, como con la premisa de las limitaciones para el
desarrollo de un sistema de manejo integral de desechos. El analisis posterior permite
establecer la orientacion estratégica del plan y algunos elementos para el debate sobre el
posicionamiento de la organizacidon promotora: CIULAMIDE. Por ultimo, se establece una
Matriz FODA, la cual establecera la vinculacion entre el analisis funcional, objetivos,
metas y estrategia del Plan.

El procedimiento de ponderacion contiene dos etapas, la primera correlaciona un
conjunto de criterios que fueron sintetizados del marco organizativo fundamental del
CIULAMIDE, mas especificamente de sus objetivos: Proceso educativo, conocimientos,
promocién y divulgacién, desarrollo de soluciones operativas y asistencia técnica. Estos
criterios se valoraron segiin su preponderancia conceptual, de manera decreciente, tal como

se indica en el siguiente cuadro:
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Cuadro 11

Ponderacion de criterios primarios para la evaluacién de factores

Criterios
Proct?so - Promocion y Desarrollo de . .
educativo - Conocimientos . . r . Asistencia
. divulgacion soluciones
formativo
Desarrollo de Resultados de la  Actividades de Implementacion  Extension
actividades experiencia, la divulgacion de programas universitaria,
vinculadas a la investigacion y sobre la pilotos y consultoria y
sensibilizacion, la compilacién soluciones proyectos en el asistencia
promociéondela  de informacion alternativas area del manejo  técnica.
conciencia (base de datos) frente al integral de los
ambientalista, problema de los  desechos
educacién y desechos sélidos
formacidn.
0.30 0.25 0.20 0.15 0.10

Fuente: Elaboracion conjunta con el equipo del CTULAMIDE

Como puede deducirse, se destaca el aspecto educativo en todos los ambitos
del CIULAMIDE como criterio fundamental para el desarrollo de sistemas de
manejo integral de desechos. La vinculacién entre estos y los factores se califica
adicionalmente con un puntaje de 0.30, 0.60 o 0.90 para baja, media o alta
vinculacion.

La segunda ponderacion, incorpora un peso sobre la importancia relativa de
cada factor para el desarrollo del sistema de manejo integral de desechos en la
Universidad, el cual a su vez se pondera con una vinculacién de poco importante a
muy importante, en una escalade 1 a 5.

Posteriormente ambos subtotales ponderados son multiplicados para
establecer una valoracion individual de cada factor, de cada categoria y del total
general. En los siguientes cuadros se presenta la matriz de evaluacion de los factores

obtenida.
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Cuadro 12
Matriz de evaluacion de factores internos
Factor Primera Ponderaciéon Segunda ponderacion Total
Criterios fundamentales vinculados Valoracién Peso Cal. Peso
FORTALEZAS Criterio Peso Vinc. respecto al ponderado
criterio

La Universidad de los Andes como | Proceso educativo - formativo 0,30 0,60 0,18 0,44 0,10 5 0,52 0,22
entidad altamente reconocida e Conocimientos 0,25 0,90 0,23
integrada al contexto nacional. Asistencia 0,10 0,30 0,03

El reconocimiento de la trayectoria Conocimientos 0,25 0,90 0,23 0,36 0,08 4 0,31 0,11
del CTULAMIDE. Desarrollo de soluciones 0,15 0,90 0,14
0,00

La existencia de un banco de datos Conocimientos 0,25 0,90 0,23 0,42 0,08 4 0,31 0,13
Desarrollo de soluciones 0,15 0,90 0,14
Asistencia 0,10 0,60 0,06

Infraestructuras y desarrollo fisico | Proceso educativo - formativo 0,30 0,90 0,27 0,36 0,09 4 0,36 0,13
Desarrollo de soluciones 0,15 0,60 0,09
0,00

El desarrollo de investigacion. Conocimientos 0,25 0,90 0,23 0,32 0,08 4 0,31 0,10
Desarrollo de soluciones 0,15 0,60 0,09
0,00

Experiencias de cooperacion Proceso educativo - formativo 0,30 0,60 0,18 0,27 0,07 3 0,21 0,06
(redes de aliados) Promocién y divulgacion 0,20 0,30 0,06
Asistencia 0,10 0,30 0,03

Subtotal 2,16 0,49 2,01 0,75
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Cuadro 12 (cont)

Factor Primera Ponderacién Segunda ponderacion Total
Criterios fundamentales vinculados Valoracion Peso Cal. Peso
DEBILIDADES Criterio Peso Vinc. respecto al ponderado
criterio
Falta de INTEGRACION entre los Proceso educativo - formativo 0,30 0,60 0,18 0,23 0,06 3 0,18 0,04
distintos entes universitarios Desarrollo de soluciones 0,15 0,30 0,05
Falta de integracién entre los Proceso educativo - formativo 0,30 0,90 0,27 0,30 0,07 3 0,21 0,06
programas EDUCATIVOS Asistencia 0,10 0,30 0,03
Escasa DIVQLGACI(')N y Promocién y divulgacién 0,20 0,90 0,18 0,21 0,05 2 0,09 0,02
PROMOCION de informacion Asistencia 0.10 0,30 0,03
sobre problemas ambientales
Escaso SEGU'IMIENTO y Desarrollo de soluciones 0,15 0,60 0,09 0,09 0,05 2 0,10 0,01
EVALUACION
Ausencia de POLITICAS Proceso educativo - formativo 0,30 0,60 0,18 0,33 0,08 4 0,31 0,10
universitarias Promocién y divulgacién 0,20 0,30 0,06
Desarrollo de soluciones 0,15 0,60 0,09

Deficiencia en el proceso Proceso educativo - formativo 0,30 0,30 0,09 0,15 0,04 1 0,04 0,01
OPERATIVO Asistencia 0,10 0,60 0,06
Limitado reconocimiento y Proceso educativo - formativo 0,30 0,60 0,18 0,35 0,07 3 0,21 0,07
legitimacién formal del Desarrollo de soluciones 0,15 0,90 0,14
CIULAMIDE Asistencia 0,00 | 030 0,03
DIAGNOSTICO limitado sobre la Conocimientos 0,25 0,30 0,08 0,12 0,04 1 0,04 0,0
situacion de los desechos Desarrollo de soluciones 0,15 0,30 0,05
Falta de politicas comunicacionales | Proceso educativo - formativo 0,25 0,90 0,23 0,26 0,05 2 0,09 0,02
en los Medios universitarios ‘Asistencia 0,10 0,30 0,03
Subtotal 2,03 0,49 1,27 0,34
Total general 0,99 1,09

Fuente: Elaboracidn propia
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Cuadro 13

Matriz de evaluacion de factores externos

Factor Primera Ponderacién Segunda ponderacién Total
Criterios fundamentales vinculados Valoraciéon Peso Cal. Peso
OPORTUNIDADES Criterio Peso | Vinc, | respecto al criterio ponderado

Marco Juridico Proceso educativo - formativo 0,30 0,60 0,18 0,33 0,09 2 0,18 0,06
Desarrollo de soluciones 0,15 0,60 0,09
Asistencia 0,10 0,60 0,06

La participacion ciudadana Proceso educativo - formativo 0,30 0,60 0,18 0,21 0,15 5 0,73 0,15
Asistencia 0,10 0,30 0,03

Apertura gubernamental Desarrollo de soluciones 0,15 0,90 0,14 0,20 0,11 3 0,34 0,07
Asistencia 0,10 0,60 0,06

Medios, infraestructuras y espacios | Proceso educativo - formativo 0,30 0,30 0,09 0,18 0,08 2 0,17 0,03
comunicacionales. Desarrollo de soluciones 0,10 0,90 0,09

Autonomia de Gestion Desarrollo de soluciones 0,15 0,90 0,14 0,20 0,17 5 0,83 0,16
Universitaria Asistencia 0,10 0,60 0,06

Subtotal 1,11 0,60 2,24 0,47

AMENAZAS

Bajo nivel de PARTICIPACION | Proceso educativo - formativo 0,30 0,90 0,27 0,30 0,15 5 0,73 0,22
en el tema ambiental Asistencia 0,10 0,30 0,03

Incertidumbre nacional. Desarrollo de soluciones 0,15 0,60 0,09 0,12 0,07 2 0,15 0,02
Asistencia 0,10 0,30 0,03

Deterioro socioeconéomico de la Desarrollo de soluciones 0,15 0,30 0,05 0,08 0,06 1 0,06 0,00
comunidad universitaria Asistencia 0,10 0,30 0,03

Poca claridad en la gestion Desarrollo de soluciones 0,15 0,30 0,05 0,11 0,13 4 0,51 0,05
regional Asistencia 0,10 0,60 0,06

Subtotal 0,60 0,40 1,44 0,29

Total general 1,00 0,77

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis de resultados de la evaluacion

De las matrices evaluativas se desprenden los siguientes resultados:

e Se jerarquizan los factores de acuerdo a su valor total ponderado individual, los
cuales se incorporar de esa forma a la matriz de anélisis FODA que se presenta
mas adelante.

e Con respecto a los factores internos, se observa una relacién favorable en las
fortalezas frente a las debilidades, las cuales de a pesar de comprender un
nimero mayor de factores, obtiene una ponderacion subtotal menor dentro del
total.

¢ Sobre los factores externos, los resultados indican una ponderacion a favor de
las oportunidades, lo cual establece un prospecto positivo frente al entorno
para el desarrollo de un sistema de manejo integral de desechos.

Estos resultados, ademas de orientar las estrategias, ameritan ser contrastados con el
analisis del posicionamiento del CIULAMIDE como organizacion promotora del sistema,
la cual debe establecer la posicion tactica frente a los cambios previstos con el desarrollo
del plan, es decir, aquellas situaciones y esfuerzos que se han de alcanzar para la situacion

futura deseada.
Matriz FODA
A continuacion se presenta el cruce de aspectos situacionales, con la finalidad de
identificar un conjunto de estrategias que potencien las fortalezas, disminuyan las

limitaciones, aprovechen las oportunidades y mitiguen las amenazas; considerando la

sintesis de los aspectos, una vez jerarquizados como resultado de la evaluacion preliminar.
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Cuadro 14
Matriz FODA

Factores Internos

FORTALEZAS DEBILIDADES
LA UNIVERSIDAD DE LOS Ausencia de POLITICAS
ANDES como entidad universitarias

altamente reconocida e
integrada al contexto
nacional.

La existencia de un BANCO
DE DATOS.

INFRAESTRUCTURAS Y
DESARROLLO FISICO.

El reconocimiento de la
trayectaria del CIULAMIDE.

El desarrollo de
INVESTIGACION.

Experiencias de
COOPERACION (redes de
aliados)

Limitado reconocimiento y
legitimacidn formal del
CIULAMIDE

Falta de integracién entre los
programas EDUCATIVOS

Falta de INTEGRACION entre los
distintos entes universitarios

Escasa DIVULGACION y
PROMOCION de informacion
sobre problemas ambientales

Falta de politicas
comunicacionales en los
MEDIOS UNIVERSITARIOS

Escaso SEGUIMIENTO y
EVALUACION

Deficiencia en el proceso
OPERATIVO

DIAGNOSTICO limitado sobre la
situacion de los desechos

Factores Externos

OPORTUNIDADES

AUTONOMIA DE GESTION
Universitaria

La PARTICIPACION CIUDADANA
(general)

APERTURA GUBERNAMENTAL
MARCO JURIDICO

Medios, infraestructuras y espacios
COMUNICACIONALES.

(FO)

Aplican a las fuerzas internas
de la organizacion para
aprovechar la ventaja de las
oportunidades.

(DO)

Pretenden superar las debilidades
internas aprovechando las
oportunidades externas.

AMENAZAS

Bajo nivel de PARTICIPACION en el tema

ambiental

Poca claridad en la GESTION
REGIONAL

INCERTIDUMBRE nacional.

DETERIORO SOCIOECONOMICO de la

comunidad universitaria (sueldos y
salarios)

(FA)

Aprovechan las fuerzas de la
organizacion para evitar o
disminuir las repercusiones de
las amenazas externas.

(DA)

Son tacticas defensivas que
pretenden disminuir las
debilidades internas y evitar las
amenazas del entorno.
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Desarrollo de Estrategias

El andlisis y la eleccion de estrategias implica, en gran medida, tomar decisiones
subjetivas con base en informacion objetiva (Contreras, 2001). Nunca se consideran todas
las alternativas viables que podrian beneficiar a la organizacion porque existe una cantidad
infinita de acciones posibles y una cantidad infinita de caminos para ponerlas en practica.
Por consiguiente, se debe desarrollar una serie manejable con las estrategias alternativas
mas atractivas. Se deben determinar las ventajas, las desventajas, los intercambios, los
costos y los beneficios de estas estrategias.

En este proceso de razonamiento se debe propiciar la creatividad. Las estrategias
alternativas propuestas por los participantes se deben analizar y discutir entre todos. Un
proceso sencillo para seleccionar o dar prioridad a ciertas estrategias, una vez se hallan
identificado todas las estrategias viables, es clasificarlas por orden de su atractivo, respecto
a:

1 =No se debe poner en practica,

2 = Se podria poner en practica,

3 = Se deberia poner en practica

4 = Se debe poner en préctica.

Este proceso, aplicado a un namero mayor de estrategias identificadas, produjo una
lista de las "mejores" estrategias por orden de importancia que refleja la opinidn colectiva
del grupo.

Del cruce de los factores, y tomando en consideracion la jerarquia establecida, se

desprende el siguiente conjunto de estrategias:

Fortalezas vs. Oportunidades (F.0.)

e Alcanzar la validacion, apoyo y compromiso, por parte de las autoridades
universitarias, con relacion al sistema de manejo integral de desechos, en el
marco de una amplia articulacion universitaria.

e Descomponer proyectos pilotos vinculados a las comunidades regionales,
estableciendo acuerdos de cooperacion comunidad — estado — Universidad.

105



Fortalecer el desarrollo de los programas pilotos del CIULAMIDE a fin de

convertirlos en referencias demostrativas para la region.

Debilidades vs. Oportunidades (D.O.)

Desarrollar una agenda de trabajo interdepartamental que ofrezca espacios para
ampliar la cooperacion y fomente la integracidn universitaria.

Disefiar y proponer programas bilaterales gobierno — universidad, en el marco
de la asistencia técnica.

Desarrollar modelos de publicacion como herramientas de evaluacién y
aplicabilidad de problemas ambientales comunitarios, a incorporar en planes de

gobernabilidad y proyectos de extension.

Fortalezas vs. Amenazas (F.A.)

Emprender, desde la Universidad, un programa divulgativo de alerta, analisis,
cooperacion multidisciplinaria y asistencia técnica, de los problemas en manejo
de desechos, que ofrezca servicios fortalecidos a partir de la integracion
universitaria.

Desarrollar una politica de investigacion, publicacién y divulgacion de los
productos obtenidos por CIULAMIDE, CIDIAT y otras dependencias en
materia de desechos sélidos, a fin de estimular el estudio y participacion
académica y técnica de la comunidad universitaria.

Instrumentar acuerdos de integracion que formalicen las redes de aliados

desarrolladas en el tiempo.
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Debilidades vs. Amenazas (D.A.)

o Desarrollar esfuerzos sistematicos relativos a la legitimacion institucional del
CIULAMIDE frente a los conflictos ambientales internos y regionales.

¢ Alcanzar el funcionamiento dptimo del manejo de os desechos sélidos en la
Universidad, como elementos de fortalecimiento del discurso y demostracion de
soluciones alternativas para la region y el pais.

e Desarrollar una politica de generacidon de ingresos propios a fin de mejorar el
nivel de equipamiento, la seguridad de los miembros del CIULAMIDE vy

estimular la incorporacion de nuevos puestos de trabajo.

Los objetivos de las diferentes unidades de la organizacion deben ser cuantitativos,
mensurables, realistas, comprensibles, desafiantes, jerarquizados, alcanzables 'y
congruentes. Ademas, cada objetivo debe ir ligado a un limite de tiempo. Por lo general, los
objetivos se establecen en términos como crecimiento de los activos, crecimiento de las
ventas, rentabilidad, participacion en el mercado, grado y naturaleza de la diversificacion,
grado y naturaleza de la integracion vertical, utilidad por accion y responsabilidad social.
Los objetivos establecidos con claridad ofrecen muchos beneficios. Marcan un curso,
permiten la sinergia, sirven para la evaluacidén, establecen grados de importancia,
disminuyen la incertidumbre, reducen los conflictos, estimulan su ejercicio y sirven tanto

para la asignacion de recursos como para el disefio de puestos.
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CAPITULO VYV

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS Y DESECHOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Al transformar el arbol de problemas en objetivos, se estan pasando de causas a
medios y de efectos a fines. Las formas como han de operativizarse los medios para
conseguir los fines definen las actividades o acciones.

El disefio del Plan de Gestion Integral de Desechos de la Universidad de Los Andes
se ha realizando con apoyo de la metodologia del marco logico, la cual facilita la
organizacion de los objetivos y los esfuerzos que han de realizarse para la correcta
implementacion del mismo.

La matriz de marco logico representa la organizacion del plan mediante una doble
entrada. Por un lado, un resumen narrativo del proyecto: fin u objetivo central, objetivos
especificos o propdsitos, componentes o resultados esperados y actividades; y por el otro,
se define un marco de seguimiento, con metas, indicadores, medios de verificacion y
supuestos. Estos ultimos permiten encausar cualquier retraso o incumplimiento en el
tiempo, y se hacen mas especificos segun se baja en los niveles descriptivos del Plan.
Mediante esta estructura, se facilita la revision de la correspondencia en cada nivel de del
plan, desde abajo (las actividades) hacia arriba (hasta el Fin). Tanto los componentes como
las actividades pueden desglosarse en niveles subespecificos si se considera pertinente.

Para fines practicos, el marco logico disefiado incluye lineas base para identificar la
situacion actual y compararla con la deseada, la cual se enuncia a través de las metas. La
matriz se presenta inicialmente para el Fin y Objetivos Especificos, los cuales definen luego
los Componentes del Plan, subcomponentes, proyectos y/o actividades. Los proyectos que
cuentan con una total o parcial formulacidon, o que representan proyectos o programas
pilotos en desarrollo por CIULAMIDE, se describen posteriormente en cuadros con mayor
especificidad. Los elementos descriptivos son los mismos que en la matriz inicial, pero se

incorporan los objetivos de los mismos incluidos en tales proyectos.
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Los proyectos y actividades comienzan a identificarse desde el nivel de
componentes del Plan y no antes, dado que es desde alli donde se concentra la

operativizacion del Plan.

Definicion del marco de planificacion del Plan GIDULA

Fin del Plan (del objetivo central)

Representa el objetivo central en el &rbol de objetivos, y describe el resultado
inmediato principal que se espera alcanzar con la realizacion de los objetivos del Plan. Se
describe entonces como: Implementar un sistema de gestion integral de residuos y

desechos solidos en la Universidad de Los Andes
Areas clave (temdticas comunes)

Las areas clave resultantes definen los resultados que se necesitan para lograr el
objetivo resultan definidas a partir de la agrupacion temdtica de las diferentes causas que
aparecen conformando el arbol de objetivos. Resultan importantes porque coadyuva en el
proceso de organizacion de la estructura del Plan sin dejar por fuera ninguna causa
identificada. Adicionalmente, se establece su relacion con el marco estratégico definido en
el capitulo IV, a fin de correlacionar los esfuerzos y recursos con el posicionamiento del
Plan

Las dreas clave identificadas, y las causas que agrupan, asi como las estrategias

relacionadas, se muestran en el cuadro 15.

Como se vera mas adelante, estas dreas coinciden con los objetivos especificos o

propdsitos del Plan.
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Cuadro 15

Areas y Estrategias

Areas clave

Estrategias relacionadas

Infraestructuras,
procesos y equipos.
Infraestructuras,
equipamiento,
desarrollo
tecnoldgico,
disponibilidad
presupuestaria.

Operaciones de
control,
seguimientoy
mejoramiento.
Procedimientos
efectivos,
seguimiento,
evaluaciény
control,
organicidad,
integracion
departamental.
Planificaciény
gestion. Planes y
proyectos
formulados, gestion
interinstitucional y
politicas.

Investigacion y
desarrollo

FO2. Descomponer proyectos pilotos vinculados a las comunidades
regionales, estableciendo acuerdos de cooperacion comunidad — estado
— Universidad.

FO3. Fortalecer el desarrollo de los programas pilotos del CIULAMIDE a
fin de convertirlos en referencias demostrativas para la region.

DA2. Alcanzar el funcionamiento 6ptimo del manejo de los desechos
solidos en la Universidad, como elementos de fortalecimiento del
discurso y demostracion de soluciones alternativas para la regién y el
pais.

DA3. Desarrollar una politica de generacién de ingresos propios a fin de
mejorar el nivel de equipamiento, la seguridad de los miembros del
CIULAMIDE y estimular la incorporacién de nuevos puestos de trabajo.
FO1. Alcanzar la validacién, apoyo y compromiso, por parte de las
autoridades universitarias, con relacién al sistema de manejo integral de
desechos, en el marco de una amplia articulacion universitaria.

DOL1. Desarrollar una agenda de trabajo interdepartamental que ofrezca
espacios para ampliar la cooperacion y fomente la integracion
universitaria.

FA3. Instrumentar acuerdos de integracion que formalicen las redes de
aliados desarrolladas en el tiempo.

DAI1. Desarrollar esfuerzos sistematicos relativos a la legitimacion
institucional del CIULAMIDE frente a los conflictos ambientales
internos y regionales.

FO1. Alcanzar la validacién, apoyo y compromiso, por parte de las
autoridades universitarias, con relacion al sistema de manejo integral de
desechos, en el marco de una amplia articulacién universitaria.

FO2. Descomponer proyectos pilotos vinculados a las comunidades
regionales, estableciendo acuerdos de cooperacién comunidad — estado
— Universidad.

DO1. Desarrollar una agenda de trabajo interdepartamental que ofrezca
espacios para ampliar la cooperacion y fomente la integracién
universitaria.

DO2. Disefar y proponer programas bilaterales gobierno — universidad,
en el marco de la asistencia técnica.

DO3. Desarrollar modelos de publicacién como herramientas de
evaluacidn y aplicabilidad de problemas ambientales comunitarios, a
incorporar en planes de gobernabilidad y proyectos de extension.

FA3. Instrumentar acuerdos de integracion que formalicen las redes de
aliados desarrolladas en el tiempo.

DAI1. Desarrollar esfuerzos sistematicos relativos a la legitimacion
institucional del CIULAMIDE frente a los conflictos ambientales
internos y regionales.

DA3. Desarrollar una politica de generacion de ingresos propios a fin de
mejorar el nivel de equipamiento, la seguridad de los miembros del
CIULAMIDE vy estimular la incorporacion de nuevos puestos de trabajo.
FO2. Descomponer proyectos pilotos vinculados a las comunidades
regionales, estableciendo acuerdos de cooperacién comunidad — estado
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tecnoldgico.
Infraestructuras,
equipos y procesos,
disponibilidad
presupuestaria,
desarrollo
tecnolégico e
investigacion
aplicada.

Procesos
educativos y
comunicacionales.
Procedimientos
efectivos,
participacidon de la
comunidad
universitaria,
procesos educativos
y estrategias
comunicacionales.

- Universidad.

DOL1. Desarrollar una agenda de trabajo interdepartamental que ofrezca
espacios para ampliar la cooperacion y fomente la integracion
universitaria.

DO3. Desarrollar modelos de publicacién como herramientas de
evaluacidn y aplicabilidad de problemas ambientales comunitarios, a
incorporar en planes de gobernabilidad y proyectos de extension.

FA2. Desarrollar una politica de investigacion, publicacién y divulgacion
de los productos obtenidos por CIULAMIDE, CIDIAT y otras
dependencias en materia de desechos sélidos, a fin de estimular el
estudio y participacion académica y técnica de la comunidad
universitaria.

FA3. Instrumentar acuerdos de integracién que formalicen las redes de
aliados desarrolladas en el tiempo.

FO3. Fortalecer el desarrollo de los programas pilotos del CIULAMIDE a
fin de convertirios en referencias demostrativas para la regién.

DO2. Disefiar y proponer programas bilaterales gobierno — universidad,
en el marco de la asistencia técnica.

DO3. Desarrollar modelos de publicacién como herramientas de
evaluacidn y aplicabilidad de problemas ambientales comunitarios, a
incorporar en planes de gobernabilidad y proyectos de extension.

FAL. Emprender, desde la Universidad, un programa divulgativo de
alerta, analisis, cooperacion multidisciplinaria y asistencia técnica, de los
problemas en manejo de desechos, que ofrezca servicios fortalecidos a
partir de la integracién universitaria.

FA2. Desarrollar una politica de investigacion, publicacién y divulgacion
de los productos obtenidos por CIULAMIDE, CIDIAT y otras
dependencias en materia de desechos sélidos, a fin de estimular el
estudio y participacién académica y técnica de la comunidad
universitaria.

DA3. Desarrollar una politica de generacion de ingresos propios a fin de
mejorar el nivel de equipamiento, la seguridad de los miembros del
CIULAMIDE y estimular la incorporacion de nuevos puestos de trabajo.

Presentacion y Resumen del Plan

En el cuadro 16, se muestra la presentacion y el resumen del plan.
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Cuadro 16

Presentacion y Resumen del Plan

Aspectos
Titulo del Plan

Institucion

Area geografica de
Influencia

Area tematica

Problema a intervenir

Periodo

Definicion

Beneficiarios

Descripcion
Plan de Gestion Integral de Desechos de la Universidad
de Los Andes

Universidad de Los Andes

Ciudad de Mérida (Primera Etapa), Estado M¢érida,
Venezuela.

Gestion integral de residuos y desechos sélidos

Manejo inadecuado de residuos y desechos sélidos; bajos
niveles de sensibilidad ambiental en la colectividad
universitaria; ausencia de gestion ambiental; ausencia de
politicas institucionales adecuadas; desarticulacion
departamental en torno a la investigacion y gestion del
problema.

2012 —2022 (10 afios)

Plan para la implementacion de un sistema de gestion
integral de residuos y desechos solidos en la Universidad
de Los Andes, fundamentado en un sistema operativo
eficiente y sustentable.

Comunidad  universitaria

(estudiantes,  profesores,

personal  técnico, administrativo y obreros) 'y

comunidades meridefias.

Organismo ejecutor

Circuito de la Universidad de Los Andes Para el Manejo

Integral de los Desechos (CIULAMIDE)

Marco general del Organismo Ejecutor

Mision

Constituirse como el ente rector de la Universidad de los Andes para

todo lo relacionado con el manejo de los desechos por ella generados,

y promover al mismo tiempo su manejo integral en comunidades y

organizaciones locales, regionales y nacionales
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Vision

Perfil

La problemética ambiental actual, especificamente la relacionada con
el manejo de los desechos sélidos, requiere la pronta implementacion
de un sistema técnicamente viable, econdémicamente factible,
socialmente aceptable, politicamente adaptable y ambientalmente
sustentable; fundamentado en la Educacién Ambiental como via para

la sensibilizacion, organizacién y participacion ciudadana

El Circuito de la Universidad de los Andes para el Manejo Integral de
los Desechos, CIULAMIDE, fue creado en 1995 por decision del
Consejo Universitario y adscrito administrativamente a la Facultad de
Ciencias, con el objeto de fomentar una conciencia ecoldgica en la
poblacion estudiantil y la comunidad universitaria en general,
canalizando al mismo tiempo la transferencia tecnoldgica a las
comunidades organizadas a través de planes, programas y proyectos
de manejo integral de desechos.

CIULAMIDE es un ente promotor de soluciones alternativas y
ecologicamente rentables al problema de los desechos solidos,
dirigidas a disminuir las debilidades institucionales, sociales y
profesionales que fomentan el critico manejo de los desechos en la

actualidad.

Organizacion del Plan a través del marco Logico

En los cuadros 17 y 18 se presenta la organizacidon del plan a través del marco

légico con cada uno de sus objetivos especificos.
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Cuadro 17

Organizacion del Plan a través del marco Légico

Y

Elementos del Plan Linea Base Metas Indicadores Medios de Supuestos
verificacion
Fin Implementar un sistema de e Manejo Sistema de e Cumplimiento Infraestructuras Aprobacién del
gestién integral de residuos y heterogéneo e gestién de objetivos y equipamiento Plan
desechos  sélidos en la inadecuado de institucionaliza Normas, Politica
Universidad de Los Andes residuos y doyen procedimientos universitaria
desechos. operacion Participacion de implementada
Programas la comunidad
pilotos de universitaria
recuperacion Publicaciones
limitados cientificas
Propésitos  OEI. Crear las condiciones y Carencia de Infraestructura Dependencias Equipamiento Disponibilidad
/ Objetivos  procesos adecuados para un infraestructura sy con sistema fisico presupuestaria
especificos manejo integral de residuos y s, equipos, equipamiento minimo de Incorporacién de
desechos solidos. dispositivos y adecuado en manejo procedimientos
procedimiento las principales integral
s dependencias Nivel de
recuperacion
OE2. Implementar el marco Ausencia de Aprobacién de Reglamento Actas de Gestidn efectiva y
normativo, organizativo y reglamentos y reglamento aprobado aprobacién por aprobacién por
administrativo para el sistema estructura universitario, Normas y Consejo Consejo
de gestion integral de residuos y departamental normasy procedimiento Universitario Universitario
desechos en la ULA. desarticulada procedimiento s aprobados y Procedimientos
s técnicos en uso en uso
OE3. Sensibilizar y formar a la Baja Formacién Numero de Programas Se aprueba la
comunidad universitaria en participacion y académica carreras con curriculares incorporacién de
torno al manejo integral de sensibilizacion minima en la Seminario de Almacenamiento  Seminarios en la
residuos y desechos solidos. ambiental totalidad de Gestion selectivo mayoria de
Escuelas Integral de efectivo carreras.
Poblacién Residuos Se canaliza un
activa Procedimiento mensaje
s acatados institucional
uniforme
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Cuadro 17 (cont)

Elementos del Plan Linea Base Metas Indicadores Medios de Supuestos
verificacion
Propésitos  OEA4. Fortalecer la investigacion e Baja Se cuenta con e Namero de e Base de datos Disponibilidad
/ Objetivos e innovacién aplicada innovacién datos y tasas de dependencia histéricos presupuestaria
especificos  relacionada con el manejo tecnolégica generaciony s e Dispositivos y Integracion
.(?ontinuac integral de residuos y desechos. demostrativa composicién diagnosticad tecnologias departamental
i6n) Baja universitarios asy en base desarrolladas
articulacién de Infraestructuras, de datos
la recuperacién equipos y e Dispositivos
local. procedimientos Y procesos
de manejo disehados en
integral de ULA
desechos implementad
disefiados en la os
ULA
OES. Promover el Extension Consolidacion de e Iniciativas e Proyectos Se identifican
emprendimiento productivo, educativa sin proyectos de particulares fisicos iniciativas,
comunit'ario y privadf)’, relativo resultados emprendimiento formuladasy e Emprendimien formulan
al manejo, recuperacion y materializados gestionadas tos con proyectos y

valorizacién de residuos
solidos.

financiamiento

gestionan recursos
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Cuadro 18
Organizacion del Plan a través del marco Légico

Elementos del Plan Proyectos / Linea Base Metas Indicadores Medios de Supuestos
Actividades verificacion
Componentes Cl1.1. Al.1.1. Construccién de
del Objetivo Infraestructuras centros de almacenamiento
Especifico 1 adecuadas parael  de desechos comunes
:lﬁﬁg?ggemo Al.12. Constrgccién de Sin proyecto Contar con el Centros' de acopio  Proyecto Se cqngreta la
residuos y centrqs de acopio de formplido proyecto construidos en las  Infraestructuras Comisién
desechos materiales especiales Comisién formulado Facultades de Se formula el proyecto
universitariaen  Conformacién y mayor generacion Disponibilidad
conformacién activacion de de desechos presupuestaria
Comision peligrosos
universitaria
A.1.1.3. Construccion de
centros de acopio de
residuos reciclables
A.1.1.4. Construccién de Sin proyecto Contar con 1 Ecoparque ubicado  Proyecto Seleccion de sitio para
Ecoparque universitario para  formulado ecoparque por y construido por Infraestructuras Zona Central y Sur
materiales especiales y Ubicacion zona universitaria  zona universitaria Se formula el proyecto
equipos voluminosos. tentativa Disponibilidad
aprobada por presupuestaria
PLANDES para
la Zona Norte
A.1.1.5. Construccion de Sin proyecto Contar con el Avances sobre el Proyecto Se formula el proyecto
sede para el CTULAMIDE formulado proyecto proyecto de Infraestructuras Disponibilidad
Ubicacién formulado construccién presupuestaria
preliminar Gestion de
aprobada por recursos
PLANDES Construccion
Cl1.2. Al1.2.1. Disefio y/o seleccion
Contenerizacion de los niveles de
multinivel parael  contenerizacién universitaria
almacenamiento ..
selectivo A.1.2.2. Implementacién

progresiva de los niveles de
almacenamiento selectivo
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Cuadro 18 (cont)
Elementos del Plan Proyectos / Linea Base Metas Indicadores Medios de Supuestos
Actividades verificacion
Componentes C1.3. Rutas e A1.3.1. Disefio y/o
del Objetivo itinerarios de seleccion de dispositivos
Especifico 1 recoleccién de acarreo de residuos y
selectiva de desechos solidos
residuos y A1.3.2. Disefio de rutas e
desechos itinerarios de recoleccién
sélidos: acarreo,  selectiva universitaria
transporte y
jornadas
especiales.
Cl.4. Sistema Al.4.1. Sistema
sefialético sefialético universitario
universitario del
manejo integral
de residuos y
desechos sdlidos
Componentes ~ C2.1. A2.1.1. Elaboracion del Sin proyecto Reglamento y Instrumentos Instrumentos Se formula el proyecto
del Objetivo Reglamento, marco normativo del formulado normas aprobados normativos Gestidn exitosa
Especifico 2 normas y manejo integral de universitarias Se alcanza su
procedimientos  residuos y desechos en la formuladas y aprobacién
para el manejo ~ ULA aprobadas
integral de A2.1.2. Elaboracién de Se cuenta con Culminar Protocolos aprobados  Protocolos Se elaboran los
residuos protocolos técnicos del protocolos (no protocolos protocolos faltantes
universitarios sistema de manejo aprobados) de faltantes Gestidn exitosa
integral de residuos y abordaje, Alcanzar su Se alcanza su
desechos en la ULA subprograma aprobacién aprobacién
REPAC, criterios de  universitaria
almacenamiento,
manejo de residuos
organicos, entre otros
C2.2.Red A2.2.1. Creacion de base  Sin proyecto Red Cobertura y Plataforma virtual ~ Se elabora el proyecto
universitaria de  de datos universitaria del ~ formulado universitariade  accesibilidad y base de datos Se gestiona y aprueba
informacion manejo integral de informacién en su disefio y puesta en
sobre la residuos y desechos funcionamiento funcionamiento.

generacion y el
MIDS

solidos
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Cuadro 18 (cont)

Elementos del Plan Proyectos / Linea Base Metas Indicadores Medios de Supuestos
Actividades verificacion
Componentes C2.2. Red A2.2.2. Creacién de la Sin proyecto Sistema de Cobertura y Plataforma virtual ~ Se elabora el proyecto
del Objetivo universitariade  “bolsa de residuos formulado informacién, accesibilidad y base de datos Se gestiona y aprueba
Especifico 2 informacién universitarios” intercambio y Recuperacién su disefio y puesta en
sobre la comercializacié  alcanzada por medio funcionamiento.
generacién y el n virtual de la Bolsa
manejo integral establecido
de residuos y
desechos (cont.)
C2.3. A2.3.1. Ajuste de Proyecto de estatutos  Aprobacién de Estatutos aprobados Constancia de Se formula el proyecto
Actividades de estatutos del formulado estatutos y aprobacién Gestidn exitosa
gestion CIULAMIDE Evaluacién de legitimidad total Se alcanza su
interinstituciona posibles cambios de  del aprobacion
L. adscripcién CIULAMIDE
A2.3.3. Gestiones de Cooperacion efectiva  Formalizacién Cooperacion efectiva  Reglamentos y Efectividad de la
integraciéon pero no formalizada de la Integracién normas del marco  A2.3.1
departamental organizacién formalizada organizativo
funcional del universitario
MIDS enla
ULA
C2.4. A2.4.1. Adecuacion En proceso de Estandarizaciéon  Estandarizacién Informes de Acuerdo metodolégico
Formulacién y presupuestaria anual del ~ estandarizacién metodoloégica metodolégica presupuesto anual  con Direccién
evaluacién de Plan metodologica Administrativa de la
proyectos. Fac. de Ciencias
A2.4.2. Evaluacién Insuficiencia de Proyectos Indicadores de Proyectos de Se seleccionan
econémica de evaluacién sobre formulados rentabilidad e inversién proyectos de inversion
componentes de proyectos formulados  evaluados impactos en a evaluar
valorizacién de residuos proyectos formulados
Componentes  C3.1. Programa  A3.1.1. Fortalecimiento
del Objetivo académico de y ampliacion de
Especifico 3 educacién seminarios de manejo
ambiental para integral de desechos
el manejo A3.1.2. Apertura de Sin proyecto Implementar al ~ Cursos anuales Reportes de Concrecién logistica de
integral de cursos y talleres de formulado menos 5 cursos  ofertados cursos cursos y talleres.
residuos y manejo integral de especificos
desechos desechos anuales de
formacion
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Cuadro 18 (cont)

Elementos del Plan Proyectos / Linea Base Metas Indicadores Medios de Supuestos
Actividades verificacion
Componentes  C3.1. Programa  A3.1.3. Ampliacién de Seminarios Incorporar Seminarios Clases y practicas  Se formulan, gestionan
del Objetivo académico de tutorias y asistencia realizandose en Esc. seminarios de aperturados Informes de y aprueban Seminarios
Especifico 3 educacién académica Ing. Civil, ETSUFOR manejo de resultados
ambiental para y Esc. de Arte desechos en al
el manejo menos 1 por
integral de cada Facultad
residuos y delaULA
desechos (cont.) A3.1.4. Programa de
tutoria institucional del
Servicio Comunitario
A3.1.5. Centro de Sin proyecto Contar con un Infraestructura Infraestructura Disponibilidad
Documentacion del formulado centro de equipada y en equipada y en presupuestaria
CIULAMIDE documentaciéon  funcionamiento funcionamiento Acondicionamiento de
fisica y digital espacio fisico
en manejo de
desechos
A3.1.6. Fortalecimiento  Sin proyecto Contar con un Espacio taller Exposiciones Se formula el proyecto

C3.2. Programa
de abordaje y
extensién
comunitaria

del programa de reciclaje

artistico

A3.2.1. Incorporacién de

comunidades al Plan-
GIDULA

A3.2.2. Gestion Integral

del Territorio

A3.2.3. Recorridos
ecocreativos

formulado
Exposiciones
realizadas con
multiples
limitaciones

espacio taller
para la
realizacion
artistica y
artesanal con
residuos solidos

Exposiciones

Se gestionan los
recursos

Se cuenta con el
espacio y el
equipamiento necesario
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Cuadro 18 (cont)

Elementos del Plan Proyectos / Linea Base Metas Indicadores Medios de Supuestos
Actividades verificacion
Componentes  C3.3. Programa  A3.3.1. Establecimiento  Se cuanta con Implementar una  Orientacion Marco referencial ~ Se justa y aprueba el
del Objetivo comunicacional  de la politica anteproyecto politica comunicacional aprobado proyecto
Especifico 3 comunicacional del formulado comunicacional institucionalizada
CIULAMIDE que guie la
divulgacion
A3.3.2. Fortalecimiento ~ Periodo de prueba Redes sociales Usuarios de las redes  Péagina web Se realiza la
de la pagina web y redes  de la pagina web como principal sociales Otras redes divulgacion efectiva de
sociales del mecanismo de sociales las redes sociales
CIULAMIDE comunicacion con
usuarios y
estudiantes
asistidos por
CIULAMIDE
A3.3.3. Realizacién Micros Contar con una Numero de micros Micros Se gestiona la
audiovisual sobre el audiovisuales gama variada de tematicos audiovisuales realizacién audiovisual
manejo integral de iniciales (2000) micros a través de estudiantes
residuos y desechos Micro promocional  audiovisuales para y productoras
universitarios no formalizado la ensefianza y la independientes.
(2010) divulgacion del Disponibilidad
Proceso de manejo integral presupuestaria
realizacion del de desechos
micro promocional
de REPAC
Componentes C4.1. Programa  A4.1.1. Unidad de
del Objetivo de diagnostico,  diagndstico y
Especifico 4 caracterizaci6én  caracterizacion de
y monitoreo de  residuos y desechos
residuos y s6lidos no peligrosos

desechos solidos

A4.1.2. Completar los

procedimientos de
caracterizacion y

monitoreo universitarios

A4.1.3. Publicacién

eventual de reportes y

datos (ver A2.2.1)
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Cuadro 18 (cont)

Elementos del Plan Proyectos / Linea Base Metas Indicadores Medios de Supuestos
Actividades verificacion
Componentes  C4.2. Estudio de  A4.2.1. Estudio regional
del Objetivo valorizacién de  de valorizacién
Especifico 4 residuos sélidos
A4.2.2. Estudio nacional
de valorizacién
C4.3. Estudios A.4.3.1. Estandarizar los  Estudios de caricter Contar con una Resultados de Reportes ¢ Se acuerda la
psicosociales procedimientos e psicosocial metodologia inica  estudios psicosociales informes de estandarizacion de
instrumentos estadisticos  realizados pero sin  para la realizacion estudios y base de  técnicas estadisticas €
de medicion estandarizacién de estudios de datos indicadores
metodoldgica caracter psicosociales
psicosocial

C4.4. Estudios
de innovacion
tecnoldgica en
recuperacion,
tratamiento y
valorizacién de
residuos sélidos

A4.3.2. Publicacién
eventual de reportes y
datos (ver A2.2.1)
A.4.4.1. Fortalecimiento
fisico y operativo de la
Estacién Experimental
de Santa Rosa

A.4.4.3. Construccién y
equipamiento de
laboratorio de analisis de
residuos sélidos

A.4.4.4. Adecuacién de
espacio fisico y
equipamiento para
recuperacion y
acondicionamiento de
plastico y vidrio (Esc.
Disefio Industrial —
CIULAMIDE)

Sin proyecto
formulado
Avances en la
recuperacion piloto
y pruebas de
trituracion

Contar con el
espacio de acopio
y
acondicionamient
o0 ara valorizacién
de plasticos y
vidrio
universitario

Niveles de
recuperacién
Generacion de
ingresos propios por
plastico y vidrio

Espacio fisicoy
equipos en
funcionamiento

Se cuenta con el
estudio evaluado

Se gestiona el
presupuesto y se cuenta
con la disponibilidad
presupuestaria
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Cuadro 18 (cont)

Elementos del Plan Proyectos / Linea Base Metas Indicadores Medios de Supuestos
Actividades verificacién

Componentes  CS.1. A.5.1.1. Realizaci6n de Agenda limitada de  Implementaruna  Nuamero de cursos / Reportes de Se alcanza la

del Objetivo Formacion socio  cursos de formacion formacién través de  agenda de cursos  participantes cursos validacion con

Especifico 5 productiva socioproductivos proyectos de de formacién para acreditacion
(diagnésticos, extension emprendedores universitaria para
valorizacion, comunitarios y terceros
agroecologia, particulares en
formulacién de manejo integral
proyectos). Ver A3.1.2. y de desechos
A322

C5.2. Proyectos  A5.2.1. Gestion para Organizacién no Contar con el Participacion en Proyectos Se alcanza el adecuado

extrauniversitari
os de inversidén

procesos de licitacién y
contratacién privada

adecuada

debido disefio
administrativo

procesos publicos de
contratacién

inscritos en
procesos publicos

nivel organizacional
para poder realizar

en el sector de para licitar y o Servicios contratados  Contratos acciones de
los residuos por contratar servicios a terceros asignados contratacion de
parte del servicios a entes
CIULAMIDE publicos y particulares
A5.2.2. Gestiones sobre = Proyectos inscritos ~ Generar ingresos ~ Proyectos con Proyectos Gestion efectiva
proyectos LOCTI sin actualizacion sobre proyectos financiamiento por ejecutados,
inscritos en la base de Gestidn no efectiva  via Cienciay LOCTI informes
datos del FONACIT Tecnologia administrativos
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Organizacion del Plan en programas segin proyectos formulados o semiformulados

Programa Circuito Universitario de Recuperacion

Desde el afio 2000, el CIULAMIDE viene implementando el programa de
Recuperacion de Papel y Carton (REPAC), el cual abarca actualmente un importante
conjunto de dependencias universitarias. De igual forma, a través de sus unidades de
recoleccion, realiza la recoleccion selectiva de residuos orgénicos vegetales y animales
generados en las cocinas de los Comedores Universitarios de los Chorros de Milla y la
Liria, y en fuentes de sustratos animales en zonas periféricas de ciudad de Mérida.. Estos
esfuerzos, a pesar del entusiasmo de los equipos responsables, se ven cada dia limitados en
su operatividad, capacidad y cobertura. Entre otros aspectos, resaltan las carencias en
infraestructuras y equipos minimas necesarias para su buen funcionamiento y cobertura.

Los procesos de recoleccion selectiva parten de la interaccion entre el generador de
desechos y las operaciones del sistema. Las posibilidades de que los mismos estudiantes,
profesores, empleados y obreros universitarios coadyuven en la tarea de disminuir las
cantidades de desechos que deben disponerse finalmente desde la Universidad -las cuales
alcanzan aproximadamente 15 toneladas diarias- se encuentra definidas, entre otros
aspectos, por la capacidad instalada y la aceptacion de un sistema operativo adecuado a las
caracteristicas fisicas y organizativas universitarias.

La promocién e induccidn del proceso de recoleccion selectiva entre la comunidad
universitaria viene realizandose en diversos espacios y mediante estrategias formales e
informales de convocatoria, sensibilizaciéon, induccion y adecuacion fisica de las
operaciones. Con las gestiones que se realizan actualmente, se espera su consolidacion en el
mediano plazo a las dependencias universitarias de la zona norte, permitiendo los ajustes
necesarios para su masificacion institucional.

En este sentido, el sistema de manejo integral de desechos debe contar con los
elementos necesarios para su puesta en funcionamiento, lo cual se traduce, en una primera
etapa, de un equipamiento fisico que permita consolidar los programas pilotos y dar inicio a
otros, proyectando las instalaciones universitarias como ejemplo para la ciudad de Mérida y

el pais en general.
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Desde el punto de funcional, se prevén componentes estratégicos de equipamiento,
enlazados unos a otros, que incluyen contenedores clasificatorios internos y externos,
centros de acopios para las principales edificaciones, implementacion progresiva de las
rutas de recoleccion internas e intermedias, sistema sefialético para la integracion de todos
los elementos con la comunidad universitaria, entre otros.

Los proyectos involucrados, siguiendo la enumeracion anterior, son los siguientes:

e Al.1.1. Construccidn de centros de almacenamiento de desechos comunes

e A.1.1.3. Construccion de centros de acopio de residuos reciclables

e Al1.2.1. Disefio y/o seleccion de los niveles de contenerizacién universitaria

e A.1.2.2. Implementacidn progresiva de los niveles de almacenamiento selectivo

e Al.3.1. Disefio y/o seleccidn de dispositivos de acarreo de residuos y desechos sélidos
e Al1.3.2. Disefio de rutas e itinerarios de recoleccion selectiva universitaria

e Al.4.1.Sistema sefialético universitario
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Cuadro 19

7

Programa Circuito Universitario de Recuperacion

PROYECTO: CONTENERIZACION

UNIVERSITARIA

Alcances:

de la ciudad de Mérida

e Equipamiento minimo en las principales dependencias universitarias de la zona norte

Descripcion: El proyecto incluye varios niveles de dispositivos y contenedores que permitirdn establecer la cobertura total en un conjunto
de dependencias universitarias, respecto al almacenamiento selectivo de papel, cartén, residuos organicos no cocidos, plasticos y vidrio.

Objetivos:

Adquirir e incorporar unidades de
almacenamiento interno en
oficinas y pasillos para el
programa REPAC en
dependencias universitarias de la
zona norte de ciudad de Mérida.
Establecer las condiciones
minimas necesarias para el acopio
del papel y cartén en dependencias
universitarias de la zona norte de
ciudad de Mérida.

Mejorar el proceso de recoleccion
interno € intermedio en
infraestructuras universitarias
mediante el uso de carretillas
manuales.

Incorporar la recuperar de residuos
organicos no cocidos generados en
los cafetines universitarios.
Incorporar la recoleccién selectiva

de plasticos y vidrio en las
principales dependencias
universitarias.

Metas

Suministro de cajas de almacenamiento
selectivo de papel en oficinas y pasillos, en un
total de 34 infraestructuras y 700 oficinas
universitarias.

Recuperacién de los residuos organicos no
cocidos en comedores y cafetines
universitarios.

Indicadores:

¢ Numero de cajas de almacenamiento
interno suministradas en oficinasy
cubiculos e instaladas en pasillos.

e Numero efectivo de cajas recolectadas
e intercambiadas en oficinas y pasillos.

e Volumen de papel secundario
recuperado mensualmente por
dependencia.

e Condiciones de almacenamiento y
volumen efectivo recuperado de
residuos organicos no cocidos en
cafetines.

Supuestos:

Disponibilidad presupuestaria

Personal obrero capacitado e incorporado al
programa de induccidn.

Incorporacién de profesores y personal técnico
y administrativo al programa de recuperacién
de papel y carton.

Incorporacidn de cafetines a las rutas de
recoleccion de residuos organicos no cocidos.

Medios de verificacion:
e Informes de gestidon y registros de
recuperacion.
e Observacion de dispositivos de
almacenamiento in situ
e Registro fotografico
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Cuadro 19 (cont)

PROYECTO:
ALMACENAMIENTO Y ACOPIO
UNIVERSITARIO

Alcances:
Acondicionamiento fisico de espacios de acopio.
Construccion de infraestructuras de almacenamiento y acopio

Descripcion: Se pretende la adecuacion de espacios fisicos internos y la construccion de infraestructuras externas, que permitan
el almacenamiento selectivo de desechos mezclados y residuos recuperables seleccionados, con el fin de incidir positivamente en
la sostenibilidad del programa REPAC, Estacion Experimental de Santa Rosa y otros programas pilotos.

Objetivos:

e Acondicionar espacios de acopio
interno temporal para papel y
cartéon secundario, en 7
dependencias universitarias de la
zona norte de la ciudad de Mérida.

e Construir centros de
almacenamiento y acopio en
dependencias universitarias que
carecen de sitios adecuados.

e Consolidar el programa REPAC
en las principales dependencias
universitarias de la ciudad de
Meérida.

Metas

Construccion de al menos 11 centros de
almacenamiento y acopio
Acondicionamiento de 7 centros de acopio
interno temporal en dependencias
universitarias.

Consolidar la incorporacién de 34
infraestructuras universitarias al programa
REPAC.

Iniciar la recuperacién de plasticos y vidrio
en las principales dependencias
universitarias.

Indicadores:

e Volumen de papel y cartén
secundario almacenado
mensualmente por
dependencia.

e Condiciones de recuperacion del
papel y cartén secundario

Supuestos:

Formalizacidn de la disponibilidad espacial
en las infraestructuras previstas.
Proyectos formulados

Disponibilidad presupuestaria

Medios de verificacion:
o Informes de gestidn y registros
de recuperacion.
e Observacion de centros
acondicionados
e Registro fotografico

126



Cuadro 19 (cont)

PROYECTO: SISTEMA DE
RECOLECCION
UNIVERSITARIO

Alcances:
Mejoramiento del proceso de recoleccidn interna e intermedia de materiales
recuperables y desechos comunes en 34 edificaciones universitarias.

Descripcion: Implementar rutas e itinerarios de recoleccion selectiva en las principales dependencias de la ULA en la ciudad de
Mérida, que permitan maximizar la recuperacioén y valorizacion de residuos.

Objetivos:
e  Suministrar unidades de
recoleccidn internas en

dependencias universitarias que
contribuyan con el mejoramiento
de las operaciones sanitarias y la
recuperaciéon del papel y carton,

residuos organicos, plésticos y
vidrios.
e Disefiar mecanismos para el

adecuado acarreo y transporte de
residuos y desechos.

e Disefiar rutas e itinerarios que
maximicen la recuperaciéon y
manejo adecuado de los residuos
y desechos.

Metas

Incorporacién de dispositivos de acarreoy
transporte en a menos 25 dependencias
universitarias.

Incorporacién de rutas de recoleccién
selectiva en al menos 34 dependencias
universitarias.

Indicadores:
e Utilizacion diaria de los
dispositivos de recoleccion.
e Resultados de las rutas de
recuperacion

Supuestos:

Disponibilidad presupuestaria
Disponibilidad por parte del personal
obrero en el uso de dispositivos de
acarreo y transporte

Medios de verificacion:
e Observacion de unidades en uso
e Reportes de recoleccién
e Registro fotografico
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Cuadro 19 (cont)

PROYECTO: SENALETICA DEL
SISTEMA DE MANEJO
INTEGRAL DE RESIDUOS Y
DESECHOS DE LA ULA

Alcances:
Codificacién del sistema de manejo de desechos para toda la Universidad de Los Andes

Descripcion: Disefiar e implementar un sistema codificado de informacién del sistema de manejo integral de residuos y
desechos so6lidos en la ULA, acorde a los principios de higiene y seguridad universitarios y a la imagen institucional.

Objetivos:

e Disefiar el lenguaje de cédigos
para la identificacién de fuentes
de generacién, operaciones de
almacenamiento, recoleccién 'y
transporte, recuperacion y
valorizacién en la ULA.

e Implementar la colocacion y

demarcaciéon de  dispositivos,
instalaciones, rutas e
infraestructuras de manejo de
desechos en la ULA.

Metas

Contar con el sistema de cédigos
universitario

Implementar la sefializacion en al menos
25 dependencias universitarias.

Indicadores:
¢ Numero de dependencias
debidamente sefializadas

Supuestos:

Integracién departamental en el disefio
Sistema grafico aprobado
Disponibilidad presupuestaria

Medios de verificacion:
e Manual de sefializacion
universitario
e Maedios fisicos
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Programa de Educacion y Formacion Ambiental

El programa educativo del CIULAMIDE parte por considerar que gran parte de la
poblacion conoce y estd medianamente informados sobre la problematica de los desechos,
pero no toma acciones para incorporarse a las propuestas de solucién del problema, menos
aun realizar actividades que requieran de un poco de su tiempo libre, haciendo evidente el
principio de la economia del menor esfuerzo.

El objetivo de la educacion ambiental no es s6lo comprender los distintos elementos
que componen el ambiente y las relaciones que se establecen entre ellos, sino también la
adquisicion de valores y comportamientos necesarios para afrontar los problemas
ambientales actuales, acercandose a la idea de un desarrollo que garantice las necesidades

de las generaciones actuales y futuras.

La educaciéon ambiental debe dirigirse a todos los miembros de la comunidad
respondiendo a las necesidades, intereses y motivaciones de los diferentes grupos de
edad y categorias sociales. Debe tener en el alumno (todos nosotros) un elemento
activo al que se debe informar y formar, inculcando en él actitudes positivas hacia un
buen ambiente.

Se considera que ante esta perspectiva se debe desarrollar el reconocimiento de las
interrelaciones del ambiente, pues el ambiente es una construccion social, ademas de
una realidad biofisica; asi mismo, se debe evidenciar las causas y consecuencias

sociales de la crisis ambiental; y por tanto actuar en consecuencia.
La Uni6n Mundial para la Naturaleza (UICN).

El contexto metodoldgico se enmarca dentro de la perspectiva de la sustentabilidad
y la Investigacion Accion Participativa (IAP), donde participan los mismos actores -
autores de la comunidad de manera interactiva, y el proceso de investigacion posibilita a los
participantes plantear y reflexionar sobre los problemas de mayor relevancia para su vida,
no solo para encontrar las causas sino para intervenir efectivamente frente a ellas,
integrando los aprendizajes a la formulaciéon del sistema de manejo integral de los
desechos.

Un sistema de manejo integral de desechos debe estar integrado en la planificacion
urbana, el crecimiento de la poblacion y las caracteristicas geograficas de cada comunidad.
La limitada capacidad técnica y financiera de las localidades o municipios para ocuparse

del servicio de recoleccion, aunado a las modificaciones de los patrones culturales
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existentes, entre ellos el consumismo, no han permitido dar respuesta asertiva a la
problematica mediante la implementacion de un sistema integral para su manejo. Dichas
precisiones parecen obvias, pero lamentablemente, no estan presenten en los planes de
ordenamiento urbano como un elemento integral sino como acciones remédiales o de
mitigacion. Se entiende entonces, que existe la necesidad de profundizar un proceso de
formacion ambiental en el area del manejo integral de los desechos, como un espacio
estratégico para construir un buen ambiente, un buen espacio de vida. Con este propdsito,
se establece la intervencidn dentro de una vision de proceso y de la “concientizacion” de las
interrelaciones e interdependencias como espacios de vida de los nhcleos urbanos. Para
ello, es fundamental que la propuesta de un cambio social sea concertada, dentro de la
diversidad, para generar procesos autogestionarios y facilitar el crecimiento personal y
colectivo; por lo tanto, es una concertacion de esfuerzos, que se guian por una serie de

supuestos y/o resultados abiertos a la discusion y a los ajustes.

El manejo integral de desechos en el marco del desarrollo sustentable

(CIULAMIDE, 2008)

En la Universidad de Los Andes la propuesta esta orientada a desarrollar un sistema
de manejo integral de los desechos con la participacion activa de la comunidad
universitaria, desde el desarrollo de la impresion diagnostica, la separacion en sitio de los
desechos, por tipos o caracteristicas, en término de valorar los desechos para la
recuperacion a través del retorno, el reuso y reciclaje de los diferentes materiales. En

cuanto, al proceso de exploracion psico-social los elementos que se pretenden perfilar son:

Elementos que definen el sentido de convivencia universitaria.

= El nivel de informacién de la comunidad universitaria sobre el MID

= |los intereses... por conocer, por ser, por participar sobre el MID.

= Condicionantes y caracteristicas del a comunidad universitaria en relacion a los espacios:

Los lugares comunes.
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Con el propésito de dimensionar la gestion universitaria en esta materia, a fin de
encontrar alternativas y estrategias para el establecimiento de un sistema de Manejo
Integral de Desechos, la implementacion de los talleres, esta dirigido a fortalecer el
conocimiento de los participantes en el 4rea de manejo integral de los desechos, abordando
la problemética de su manejo inadecuado dentro de la complejidad ambiental, sus
interrelaciones con los diferentes factores fisico-naturales y sociales, y de igual modo, los
factores de contaminacion e impactos generados por modelos econdmico industriales sobre
la de vida y el planeta.

En cuanto alos conceptos y procedimientos técnicos, especificos del sistema de
manejo integral de los desechos, seran analizados dentro del paradigma del
desarrollo sustentable, y en referencia a experiencias concretas, con la finalidad de abrir el
debate y la comprension de esta problemaética, como una via para mejorar los espacios
cotidianos y humanos, asimismo como un instrumento para la construccion de un nuevo
modelo de gestion universitaria en esta materia.

En este programa se incluyen los proyectos:

e A3.1.1. Fortalecimiento y ampliacion de seminarios de manejo integral de
desechos

e A3.1.4.Programa de tutoria institucional del Servicio Comunitario

e A3.2.1.Incorporacién de comunidades al Plan-GIDULA

e A3.2.2. Gestion Integral del Territorio

e A3.2.3.Recorridos ecocreativos
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Cuadro 20

Programa de Educacion y Formacion Ambiental

PROYECTO: SEMINARIOS DE MANEJO
INTEGRAL DE DESECHOS EN EL MARCO DEL

DESARROLLO SUSTENTABLE

ALCANCES: Universidad de los Andes, Facultades de Ingenieria,
Ciencias, Arquitectura, Ciencias Forestales, Arte, Ciencias

Politicas, Humanidades, FACES, Medicina, Odontologia,
Enfermeria, Farmacia y Bioanalisis.

Descripcion: Desarrollar un proceso educativo sobre el manejo integral de los desechos, sustentado en la metodologia
INVESTIGACION — ACCION PARTICIPATIVA, a nivel de las diferentes Facultades de la Universidad de los Andes, a fin de
contribuir en la formacién de estudiantes de Pregrado de la ULA.

Objetivo:

e Formacion de  profesores y
facilitadores en el 4area del manejo
integral de desechos.

e Gestionar la incorporacion curricular
en las facultades universitarias.

Metas
e Incorporar al menos 1
Seminario por Facultad de
fa ULA en Mérida

Indicadores:

Regularizacion y actualizacién permanente
de los seminarios en las diferentes
facultades.

Nivel de aceptacién del seminario por parte
de los estudiantes.

Demanda de los seminarios por parte de
otras facultades e instituciones
universitarias.

Supuestos:
e Aprobacion por parte de las
Facultades

e Profesores incorporados al
proceso de formacién de
facilitadores del Seminario

e Ajustes curriculares en el
disefio del Seminario.

Medios de verificacion:

Registro de participantes certificados
Listas de asistencia
Informes
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Cuadro 20 (cont)

PROYECTO: TUTORIA
INSTITUCIONAL DEL SERVICIO
COMUNITARIO

Alcance:
e Desarrollo de una red de comunidades piloto y lineas de investigacion y accion
ambiental de caracter continuo en la ciudad de Mérida.
e Oferta consolidada semestral para el servicio comunitario
e Fortalecimiento de la extensién universitaria en el marco del Plan de Gestién Integral
de Desechos de la Universidad de los Andes

Descripcién: Incorporar estudiantes en proceso de servicio comunitario a las lineas de trabajo y extension del CIULAMIDE, abriendo asi
espacios para la sensibilizacion y el trabajo socioambiental como complemento de la formacidn profesional del estudiante.

Objetivos:

Fortalecer las actividades de extensioén del
CIULAMIDE mediante la incorporacién de
estudiantes de diversas carreras en proceso
de servicio comunitario.

Desarrollar un proceso de oferta continua de
actividades de extension para el servicio
comunitario de la Universidad de los Andes.
Fortalecer el desarrollo de los proyectos y
esfuerzos institucionales de  caracter
ambiental que se llevan a cabo en la ciudad
de Mérida.

Ampliar las posibilidades de extension y
asesoria técnica hacia organizaciones
comunitarias de la ciudad de Meérida,
mediante el establecimiento de acuerdos de
mediano y largo plazo, con relacién al
desarrollo de sistemas de manejo integral de
desechos.

Desarrollar un proceso de seguimiento
continuo sobre la problematica del manejo
de los desechos en comunidades meridefias.

Articulacidn y puesta en marcha de
las lineas de trabajo convocadas:
Consejos Comunales — Tutoria
institucional — profesores tutores y
asesores.

Disponibilidad presupuestaria.

Metas Indicadores:
e Desarrollo de la programacidn anual e Numero de estudiantes
de los proyectos y lineas de trabajo incorporados por semestre
establecidas. universitario
e Consolidacion de la demanda e Relaciones cuantitativas y
estudiantil en al menos 100 cualitativas de resultados por
estudiantes semestrales. proyecto (preestablecidas en el
proceso de evaluacidn del proceso).
e Numero de comunidades abordadas
por sector
¢ Numero de habitantes por poblacién
incorporados en programas de
recuperacion de materiales de
desechos.
Supuestos: Medios de verificacion:

Informes de avances y gestidn.
Programaciones y resultados
publicados en los grupos virtuales de
interaccion por proyecto especifico y
en el portal de proyectos marco.
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Cuadro 20 (cont)

PROYECTO: INCORPORACION DE
COMUNIDADES AL PLAN-GIDULA

Alcances: Comunidades de la ciudad de Mérida

Descripcion: Se pretende implementar la profundizacién de los procesos diagnésticos hasta ahora realizados, por una parte, que
permita la identificacion de variables estratégicas para el desarrollo de un sistema de manejo integral de desechos, tales como los
niveles de conocimiento y disposicién a participar, la problematica ambiental en su conjunto, los niveles de organizacién
comunitaria, las caracteristicas de los desechos que se generan y las potencialidades para la implementacion de soluciones
participativas, y, por la otra, desarrollar un programa de sensibilizacion y capacitacién técnica orientado al fortalecimiento de las
capacidades comunitarias para la organizacién y promocion del sistema en cuestion. Al mismo tiempo, se espera que con el
programa se potencie las 4reas de intervencidn de las comunidades en términos de extension universitaria.

Objetivos: Metas anuales Indicadores:
e Realizacion de dos curso-talleres de manejo e Disposicién a la participacién (Alta-media-
e Desarrollar un integral de desechos de 120 horas baja)
programa de ¢ 7 talleres introductorios de manejo integral e Establecimiento de las redes de interfaces
sensibilizacién y de desechos del sistema de manejo integral de los
capacitaciéon  técnica e 1 taller de aprovechamiento de semillas desechos : Centros de acopio, canchas
orientado al e 1 taller de fotografia sobre interpretacién de deportivas y centros comunales, entre
fortalecimiento de las la naturaleza. otros)
capacidades e 1 curso de introduccién a la arborizacién y e Divulgacion de la informacion a través de los
comunitarias para la paisajismo de 20 horas diferentes medios de comunicacién, y
organizacién y e 4 Talleres de papel artesanal produccion de materiales didacticos e
promocion del e 4 Talleres de periodismo comunitario informativos
sistema del sistema e 4 Talleres de “Musguito” ¢ Numero efectivo de charlas y talleres
integral de desechos e 2 Talleres de elaboracién de pesebres realizados
en la ciudad de navidefios
Meérida.
Supuestos: Medios de verificacion:
e Gestidn interinstitucional efectiva que e Registro fotografico y filmico
permite el desarrollo del sistema. e Registro de participantes certificados
e Disponibilidad presupuestaria e Proyectos desarrollados
e Accesibilidad a las fuentes de informacion e Listas de asistencia
(industrial, comercial y comunitaria).
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Cuadro 20 (cont)

PROYECTO: GESTION INTEGRAL DEL TERRITORIO

Alcances: Unidades educativas de la ciudad de Mérida

Descripcion: Desarrollar un programa de sensibilizacién y capacitacion técnica orientado al fortalecimiento de las capacidades
educativas en la organizacion y promocién del sistema de manejo integral de residuos y desechos. Asimismo establecer los
fundamentos educativos para el disefio curricular de una Escuela Ambiental por zona universitaria en la ciudad de Mérida,

sustentado por una recopilacion, analisis documental e integracion de distintas propuestas existentes nivel regional y nacional.

Objetivo:

e Establecer los
fundamentos educativos
para el disefio curricular
de la escuela ambiental,
sustentada  por  una
recopilacion, analisis
documental e integracion
de distintas propuestas
existe nivel regional y

Metas

Disefiar los lineamientos para la creacién de un
modelo de escuela ambiental en la ciudad de
Mérida, integrada y consensuada con las
unidades educativas y la organizacion
comunitaria.

Desarrolio de una campaia promocional sobre el
proyecto de la Escuela Ambiental para Mérida.

Indicadores:

e Aceptacion de la propuesta de la
Escuela Ambiental por parte de las
comunidades y entes involucrados.

e Numero de participantes /
representantes de comunidades e
instituciones en talleres de trabajo.

Supuestos:

Propuesta ambiental curricular integrada y
consensuada con las instituciones participantes,

nacional. las unidades educativas y la comunidad
e Consensuar con organizada.
especialistas e Gestion interinstitucional efectiva entre el

universitarios, docentes,
directivos de la Zona
Educativa de Mérida el
proyecto de Escuela
Ambiental y
representantes

comunitarios.

Ministerio de Educacidn, la Gobernacion del
Estado Mérida, la Alcaldia de Libertador, la ULAy
la Comunidad la Zona Norte.

Disponibilidad presupuestaria

Incorporacion proactiva de los grupos de apoyo
comunitario a las actividades de investigacion.

Medios de verificacion:
e Conformacion del equipo
proyectual
e Listas de asistencia
e Documento del proyecto curricular
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Cuadro 20 (cont)

PROYECTO: RECORRIDOS ECO-
CREATIVOS

Alcances: Comunidades de la Zona Norte de la ciudad de Mérida

Descripcion: Se pretende proyectar un circuito de encuentros interpersonales, para el fomento de la educacién ambiental y el
manejo integral de los desechos a través de la lidica, con la finalidad de brindar a los participantes la oportunidad de informarse
acerca de las potencialidades y conflictos ambientales referentes al manejo de los desechos, en analogia con un sistema de
manejo integral de desechos humanos, vivenciados en la personificacion de un ERRABUNDO ECOCREATIVO.

Objetivos: Metas Indicadores:
e Acondicionamiento de espacios e Espacios incorporados y acondicionados a
e Seleccionar los sitios de ecocreativos en la ciudad de Mérida. la ruta
encuentro en la ciudad de e Talleres anuales con participantes
Meérida. o 3talleres de sensibilizacién
e Disefiar el circuito de o 1taller de manejo integral de
encuentros desechos
interpersonales. o 1 taller de creatividad
e Gestionar la o 1 taller de calentamiento global
incorporacién fisicas de o 1tallerde "Musguito”
espacios e instituciones. o 1taller de biodiversidad vegetal
e Equipar los espacios del - - —
circuito. Supuestos: Medios de verificacion:
e Se seleccionan y gestionan los espacios s Registros fotograficos y filmicos
de la ruta e Listas de asistencia
e Se adapta el proyecto a los espacios. e Informes de avances y gestion.
e Disponibilidad presupuestaria
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Programa de Investigacion

Los residuos estan intimamente ligados a nuestro comportamiento social y
econdmico. Una gestion integral debe partir de la comprension no solo de datos
cuantitativos sobre el potencial de recuperacion y propiedades para el disefio de los
tratamientos, sino incluir todos aquellos elementos que intervienen tanto en la generacion
como en las posibilidades de manejo. Muchos sistemas con altas inversiones en
equipamiento e infraestructuras han fracasado como consecuencia de no estar desarrollados
de forma participativa con las comunidades afectadas. En este sentido, los procesos
diagnosticos se prevén actualmente como un conjunto diverso de acciones estratégicas de
andlisis situacional, que incorporen tanto los procedimientos de caracterizacion como el
andlisis psicosocial y organizacional de los habitantes, la deteccion de potencialidades
locales de recuperacion y reciclaje, identificacion de problemas ambiéntales vinculados,

entre otros.

Sistemas de Informacion

Los residuos sélidos, en términos del manejo y la composicién, envuelven una
perspectiva acerca del comportamiento humano. Como indicadores sanitarios, nos
describen la manera en que las sociedades canalizan su impacto sobre el ambiente y el
mantenimiento de condiciones fitopatogénicas y estéticas. Con relacion a la composicion y
cantidades nos describen las caracteristicas de los patrones de consumo, niveles de
ingresos, grado de tecnificacion e industrializacion, alternativas de la comercializacion al
detal, entre otros. El proceso diagnostico (o impresiéon diagnostica) debe ser entendido
como parte de un proceso metodoldgico continuo, en el cual mas que objetivos terminales
se establecen acciones basicas de alimentaciéon de disefios, las cuales se mantendran en
constante actualizacion en forma de un sistema de informacion. Esta vision se corresponde
con el proceso de investigacion - accion y pretende fortalecer la participacion y el sentido
de pertinencia de las propuestas. Deben implementarse mecanismos de seguimiento y

actualizacion de las informaciones referenciales, que involucren incluso a los distintos
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actores que hacen vida en las comunidades y permitan tanto el seguimiento de las metas
como el mejoramiento continuo de las acciones. Los procesos de diagndstico continuo y

sistemas de informacion precisan el manejo de aspectos tales como:

e Zonificacion estratégica y sectores pilotos.

e Seleccion de sitios para instalaciones de manejo integral de residuos.

e Proyecciones y dimensionamiento. Como resultado de los estudios previos, se
establecen entonces proyecciones y metas cuantificables, relacionadas con
indicadores resultantes del mismo proceso diagndstico. Debe procurarse el
equilibrio entre los aspectos numéricos y cualitativos contenidos en la
programacién, a fin de generar un seguimiento y mejoramiento continuo que
satisfaga cada uno de los componentes del sistema. El disefio de indicadores de
gestion representa un escenario ideal para la participacion, por lo cual se prevé la

descripcion de procedimientos y metodologias recomendadas.

Determinacion de parametros en estudios de campo. Caracterizacion de residuos solidos

Es importante tener en cuenta que de acuerdo al grado de especificacion de los
parametros podran tomarse decisiones diferentes. Establecer por ejemplo datos de
composicion por fuente hace mas complejo y costoso los estudios de caracterizacion, pero
permite establecer acciones especificas e indicadores de evaluacion de tales acciones.

Una Tasa de Generacion Per cépita determinada a través de la medicion de residuos
extraidos de camiones municipales sin separacion previa (como pasa en la mayoria de
estudios) implica que para cada persona se estd anexando adicionalmente una proporcion
correspondiente al comercio, los servicios, las industrias y cualquier otra fuente en general.
Lo ideal en este caso, si existen limitaciones para la determinacion de tasas especificas para
cada fuente, es establecer un procedimiento de caracterizacion a partir de muestras tomadas
directamente del origen (caracterizacion in situ) y otro muestreo con los residuos que se
encuentran al final de las rutas de recoleccion. Las diferencias entre las tasas determinadas

se corresponderan con la generacion de fuentes distintas a las domesticas.
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Cabe resaltar ademads, que hay un porcentaje de materiales que no son recogidos por
varias razones, y que deben igualmente identificarse. Entre estos aspectos se nombran:

e Nivel nominal de cobertura.

e Deficiencias en la cobertura esperada (por adaptacion del sistema a las
caracteristicas de las comunidades como calles y puentes, problemas atipicos de
obstruccion de vias, otros).

¢ Recuperacion y reciclaje

e Compostaje y alimentacion de animales caseros.

o Quema

¢ Bote ilegal en baldios y rios

e Otros

En este sentido tendriamos que la generacion, sin contar con datos especificos para
cada fuente proveniente de estudios primarios, estaria vinculada con una generacion tedrica
(por fuentes secundarias), una tasa de generacidn per capita a partir de datos en origen y
una tasa de generacion global por datos finales de caracterizacion.

Estos procesos de caracterizacion, se agrupan normalmente en dos tipos de métodos
exploratorios: método de cuarteamiento y método de analisis in situ mediante la recoleccion
selectiva de muestras.

El método de cuarteamiento para muestras ya recolectadas consiste en un
mecanismo de mezcla de materiales, en el cual una muestra bruta se divide en cuatro partes
iguales. Se toman dos partes opuestas entre si para constituir una nueva muestra, quedando
descartadas las dos partes restantes. La nueva muestra se mezcla totalmente. Se repite el
procesamiento hasta obtener el volumen deseado, cuidando de tomar siempre los cuartos en
posicion opuesta (ADAN, 1.995).

El método cuarteamiento y andlisis in situ mediante recoleccion selectiva de
muestras en origen, corresponde a un método planificado y ajustado a la observacion de
variables de mayor interés y menor documentacion. Mediante él, pueden determinarse las
tasas de generacion por centro poblado, por sector , por estrato socioeconémico, por fuente
de generacion, etc.; asi como desarrollar modelos de correlacion entre la generacion,

composicion, participacion o recuperacion con variables independientes.
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El procedimiento de campo para la identificacion de los componentes sélidos
comerciales € industriales, o en el ambito interno universitario, de la generacion de
laboratorios e instalaciones con actividades especificas, implica el anélisis de los muestreos
representativos de residuos tomados directamente en origen, y no de una carga mezclada de
residuos en un vehiculo de recogida. Como las fuentes comerciales e industriales son tan
variables, apenas es posible hacer un muestreo estadisticamente valido. Un procedimiento
de mayor alcance estaria enmarcado en técnicas como el Analisis de Ciclo de Vida que
permita la identificacién de “salidas” de residuos en cada etapa del proceso o actividad, el

cual debe realizarse de forma individual para tipo de fuente generadora.

Principios del Diagnostico Socioambiental

La necesidad de realizar una experiencia de investigacion y gestion ambiental,
condujo a establecer como directriz metodoldgica la Investigacion — Accion participativa.
Desde esta perspectiva, la intervencion social se considera como actos de investigacion —
teoria en y de la accion-. Esta propuesta se visualiza como espirales de acciones
(diagnostico de la situacion / formulacion de las estrategias / implementacion / revision del
proceso / revision del diagnostico).

En consecuencia, la planeacion requiere de escenarios a niveles comunitarios,
organizacionales e individuales que posibiliten la visualizacion y fluidez de las condiciones
socioculturales propicias para la gestacion de estrategias de cambio social como procesos
significativos en el crecimiento colectivo: consenso, concertacion, negociacion y resolucion
de conflictos.

La planeacion del proceso de investigacion comienza por integrar, como variable
importante en el diagnostico sobre el manejo de los residuos, las expectativas y/o
percepcion que la gente tiene sobre las posibilidades de un cambio social y su participacion
en el proceso.

Es importante acotar que por lo general en los proyectos ambientales relacionados al
saneamiento, el manejo y disposicion de los residuos, se enfatiza en los datos, sus
interrelaciones y, en lo referente a los factores sociales, se establecen como ejes de analisis

variables socioecondmicas, siendo pocos los casos que valorizan e integran las
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expectativas, capacidades y opiniones de la poblaciéon como componente inherente de la
investigacion. En atencion a esta situacion, CIULAMIDE considera pertinente establecer
como propdsito fundamental obtener informacion de la poblacion relacionada a la vision de
su entorno y de su mundo, con la finalidad de elaborar estrategias que posibiliten la
participacion y la construccion de un ciudadano enraizado con su historia y su cultura.

Los instrumentos de andlisis de la informacion, se fundamentan en la comprension
del discurso y el contexto, con la finalidad de establecer un hilo conductor (en términos
exploratorios) de las expectativas socioculturales de la poblacion; las cuales permitiran

desmoldar el rostro posible e intangible de la sociedad futura.

Diagnosticos participativos

Esta metodologia de trabajo ha logrado la participacion de la comunidad como
protagonista de su propio desarrollo. El trabajo de campo que se inicia con el
autodiagnostico, permite identificar los diversos modelos organizativos, éreas de interés,
liderazgo, capacidad de accion y el respaldo que se tendra para la elaboracion de un plan de
desarrollo local, el cual comienza por la convocatoria, estimulo y organizacién de
iniciativas asociativas, de accion y socioproduccion. En relacion al manejo integral de los
residuos sélidos, los objetivos incluyen el reconocimiento de las distintas etapas de los

residuos sélidos en la comunidad y los impactos sobre el bienestar local.

Objetivos del diagnostico participativo como estrategia para el manejo integral de los

residuos solidos

o Identificacion, representacion, divulgacion e internalizaciéon por parte de los
ciudadanos de la complejidad ambiental que los envuelve y les permite vivir y
desarrollarse,

o Resaltar y fortalecer los esfuerzos y liderazgos locales de asociatividad, accion y

productividad,
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o Identificar y comprender las etapas del ciclo de vida de los residuos sélidos y su
impacto sobre la realidad ambiental comunitaria, resaltando las areas criticas y
estableciendo objetivos de mejoramiento,

e Sensibilizar la poblacion hacia el apoyo y contribucién con el sistema de manejo
integral de los residuos solidos,

o Identificar oportunidades potenciales de manejo social de residuos sélidos (ejes
estratégicos) y promover iniciativas locales,

o Facilitar la elaboracion de herramientas tales como Mapas Mentales, Mapas de
Riesgo Ambiental, Senderos de Interpretacion de Residuos Sélidos, entre otros.

o Desarrollar indicadores que permitan el seguimiento por parte de los actores locales

y la presentacion de resultados ante entes potencialmente financiadores.

Realizacion de diagnosticos participativos

En la escuela
* A través de Proyectos Pedagégicos (de aula, de plantel o ambientales
comunitarios),
» Actividades promovidas por centros de Ciencia Tecnologia y Educacion
Ambiental,
* Participacidon en comités locales de andlisis situacional (tales como los Comités

de Ambienta de los Consejos Comunales),

Las alternativas de promocion y participacion en el diagndstico pueden realizarse en
torno a visitas a lugares e instalaciones especificos, tales como areas naturales: rios,
quebradas, lagunas, bosques, parques, playas, etc.; lugares de manejo de residuos sélidos:
centros de acopio y comercializacion, estaciones de tratamiento de residuos orgénicos y
produccion de abono, sitios de disposicion final, etc.; o simplemente recorridos en torno a
las unidades educativas y en la comunidad, identificando las fuentes de generacion, lugares

y formas de almacenamiento, sistemas de recoleccidn y transporte, entre otros.
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En la comunidad
El diagndstico participativo puede realizarse a través de entrevistas, encuestas y test
destinadas a individuos o grupos representativos de cada sector o grupo local (comercial,
agricola, escolar, sanitario, médico, industrial, etc.). La conformaciéon de grupos locales
(tales como las mesas técnicas de los Consejos Comunales) facilitardn su planificacion y

realizacion.

Aspectos a considerar

El diagnéstico participativo previsto, esta orientado a la identificacion de tres
aspectos fundamentales:

A. Identificacion de la realidad socioambiental: Carencias, necesidades y
problemas comunitarios, elementos constituyentes del patrimonio ambiental local:
Cuencas hidrograficas, fuentes de agua potable, areas protegidas (reservorios de
fauna silvestre, parques nacionales, reservas forestales, etc.), especies endémicas,
protegidas, o en peligro de extincion, etc., sitios de mayor convergencia local
(recreativos, turisticos, culturales, histéricos, académicos, etc.), servicios
estratégicos (mercados populares, educativos, médico asistenciales, cuerpos de
seguridad y resguardo, etc.), areas de mayor asentamiento y crecimiento
demogréfico, areas de asentamiento industrial, area de uso agricola, potencialidades
locales: organizaciones de base comunitaria; centros de investigacién y formacion;
minas y zonas ricas en recursos minerales, forestales, piscicolas, etc.; zonas de
expansion agricola y pecuaria; productores artesanales, zonas de atractivo
ecoturistico; sectores de mayor atractivo a la inversion en infraestructuras
comerciales, industriales, viviendas y de servicios; entre otros.

B. Elementos relativos a los residuos sélidos en la comunidad. Principales
fuentes de generacion de residuos domésticos, comerciales, artesanales, industriales,
hospitalarios y agricolas, lugares o espacios criticos de almacenamiento de residuos
solidos, lugares o espacios criticos de disposicién y/o quema de residuos sélidos;
rios, quebradas, lagunas, baldios o espacios urbanos contaminados por disposicion

de residuos sdlidos; generacion de materiales potencialmente recuperables en
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volumenes importantes; condiciones del sistema actual (itinerarios, cobertura,
condiciones de los vehiculos, etc.); areas de dificil acceso para los vehiculos de
recoleccion; empresas o iniciativas de recuperacion de materiales reciclables
establecidas en la comunidad, espacios potenciales para el establecimiento de
centros de acopio, instalaciones o experiencias de recuperacion y tratamiento de
residuos organicos, entre otros.

C. Registro de iniciativas locales: Planes, programas y proyectos escolares
relacionados con la problematica ambiental y los residuos sélidos; organizaciones y
asociaciones de accién comunitaria, culturales, artesanales, productivas (como
cooperativas y microempresas de ambito local), relacionadas con el saneamiento de
dreas naturales y urbanas, educacion sanitaria, investigacion ambiental,
recuperacion y aprovechamiento de residuos sélidos en la fabricacion de bienes,
compostaje, entre otras, iniciativas de organizacion, accién, socioproduccion de
bienes y servicios, relativas al manejo social de residuos sélidos, suscritas en
respuesta a la convocatoria realizada por promotores y los grupos locales de

Analisis Situacional en la realizacion de los diagnosticos participativos.

El conocimiento, inventario y divulgaciéon de los problemas y necesidades,
conflictos ambientales y potencialidades locales entre los sectores de una comunidad, en
conjunto con una exposicion de motivos acerca del mejoramiento deseado (pautas para el
desarrollo), puede ayudar a la integracion de los actores locales en una Unica vision y
misiéon y distribuir ciertos recursos y “bienes publicos” en funcién de proyectos y
programas especificos y necesarios que coadyuven en la promocion de una sociedad

ambientalmente co-responsable.

Estudios sobre la recuperacion y valorizacion de desechos

El Manejo Integral de los Desechos requiere, igualmente, el reconocimiento,
andlisis y sistematizacién de aspectos involucrados en la dindmica de la recuperacion y
valorizacion de materiales, que hagan factible la implementacion de planes, programas y

proyectos, publicos y privados, en materia de reuso y reciclaje; tales como demanda y
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oferta de materiales de desecho, precios, volimenes efectivamente recuperados y reciclados
y, las empresas y organizaciones que realizan esta actividad. Es igualmente importante la
identificacion de las capacidades de la infraestructura tecnoldgica del parque industrial
nacional y las potencialidades para el desarrollo tecnoldgico, en funcién de la incorporacion
de operaciones de recuperacion y reciclaje de desechos.

Considerando que una gestion integral parte del principio de reducir al maximo las
cantidades de materiales que son dispuestos en rellenos sanitarios -a partir de su
valorizacion fisica o energética-, es obvio que debe promoverse el mercadeo de los
materiales secundarios como estrategia ambiental y sanitaria, ademds de permitir recuperar
diversos valores al sistema econdmico. A largo plazo, la Gestion Integral de los Residuos y
Desechos Sélidos debe promover asimismo, de la mano de la Gestién Ambiental, sistemas
industriales que eviten la produccion de bienes desechables o no reusables, reciclables y
biodegradables, sustentados en disefios ecoldgicos y en funcion del consumo sustentable de
los recursos naturales.

La necesidad de contar con informacion sistematizada y actual sobre la recuperacion
y valorizacion de desechos en Venezuela, atiende, entre otros aspectos, al fortalecimiento
de los institucionales, estadales y municipales de gestion integral de residuos y desechos
solidos, instrumentos promovidos en la Ley Nacional de Gestion Integral de la Basura,
Gaceta Oficial N° 6.017 del 30 de diciembre de 2010), y que tendrian por finalidad el
mejoramiento de los sistemas de aso urbano y recoleccion domiciliaria, la disposicion final
y, en general, el ordenamiento de todos los elementos de la gestién, incluyendo aquellos
relativos a la recuperacion y el aprovechamiento de materiales. La Ley Nacional establece
la necesidad de aprovechar los residuos sélidos, cuyas caracteristicas lo permitan, mediante
su utilizacion o reincorporacion al proceso productivo como materia secundaria,
considerando como sistemas de aprovechamiento el reciclaje, la recuperacion, la reduccion,
el compostaje y la lombricultura y otros que la ciencia y la tecnologia desarrollen teniendo

el aval de las autoridades competentes.
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Investigacion para el desarrollo agroecologico

Las practicas agricolas actuales, especialmente en la region andina de Venezuela, se
plantean generalmente como insuficientemente planificadas, carentes, con importantes
excepciones, de técnicas sustentables, con mecanismos de seguimiento y control que
permitan el mejoramiento continuo.

La fertilizacion quimica se realiza normalmente bajo esquemas tradicionales, con
continuas practicas indebidas y con el uso de productos ya prohibidos; generando un
amplio registro de afectaciones de salud y deterioro ambiental. La fertilizacion organica
existente, por otra parte, cuyo mayor representante es la gallinaza, envuelve diversos
problemas sanitarios, sociales y econdmicos.

Desde el punto de vista ambiental, por otro lado, los desechos organicos de origen
comercial y municipal representan en la region aproximadamente la mitad de los desechos
sélidos, presentandose como uno de los mayores contaminantes en los lugares de
disposicion final.

Las investigaciones y tecnologias para el manejo integral de los desechos orgéanicos
han demostrado, incluso localmente, su efectividad para el saneamiento ambiental y,
adicionalmente, la viabilidad de la generacion de productos agricolas -abonos- de gran
potencialidad. Entre los desarrollos que se realizan actualmente, la Estacion Experimental
de Compostaje y Lombricultura de Santa Rosa, apuesta desde hace 10 afios por la
produccién de compost y humus a partir de residuos vegetales, obtenidos de los comedores
universitarios y de estiércoles de fincas particulares. En dicha estacién se desarrollan
igualmente proyectos de investigacion y practicas de transferencia tecnoldgica hacia
comunidades y productores de la region. Los resultados obtenidos en diversas
investigaciones llevadas a cabo en la Estacion, demuestran inicialmente el potencial de
estas técnicas de bajo impacto y su incidencia estratégica para el Estado, la Region y el pais
en general.

Para la consolidacion de éstos procesos, se requiere, por un lado, mejorar las
condiciones fisicas de la Estacion Experimental de Santa Rosa, y contar con recursos
minimos necesarios para su optimo funcionamiento; sistematizar la informacion en torno a
las fuentes y cantidades de sustratos vegetales generados en el Estado Mérida, los diversos

usos que reciben, las cantidades y composiciones de los desechos organicos que se generan
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en los mercados y servicios de podas municipales, y cualesquiera otros potencialmente
aprovechables; desarrollar una instalacion de experimentacion y analisis (laboratorio) sobre
los sustratos recuperados y la calidad de los productos obtenidos; desarrollar lineas de
investigacion y produccion animal y vegetal a partir del humus sélido y liquido; y fortalecer
las capacidades divulgativas y multiplicadoras del equipo de trabajo, dirigidas a la
implementacion de propuestas productivas en comunidades rurales del Estado Mérida,
generando en el mediano y largo plazo, redes socioproductivas de produccion
agroecoldgica.

El programa de Investigacion incluye los proyectos:

e A4.1.1. Unidad de diagnéstico y caracterizacidon de residuos y desechos sélidos no
peligrosos

e A4.1.2. Completar los procedimientos de caracterizacion y monitoreo
universitarios

e A4.1.3. Publicacion eventual de reportes y datos

e A4.2.1. Estudio regional de valorizacion

e A4.2.2. Estudio nacional de valorizacién

e A4.4.1 Fortalecimiento fisico y operativo de la Estacion Experimental de Santa
Rosa

e A.4.4.3. Construccién y equipamiento de laboratorio de analisis de residuos sdlidos
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Cuadro 21

Programa de Investigacion

PROYECTO: ESTUDIO DE
CARACTERIZACION DE DESECHOS

Alcances:

e Dependencias universitarias de la ciudad de Mérida

e Comunidades incorporadas al programa de abordaje comunitario del plan GIDULA

Descripcion: La generacién y caracterizacion de los residuos sélidos generados dentro de las diferentes dependencias de la Universidad, son
parametros fundamentales para la orientacién de las estrategias e inversiones operativas en los espacios universitarios, al mismo tiempo que
permiten establecer indicadores para el seguimiento, control, y mejoramiento de los sistemas. En el marco del programa de investigacion, el
componente de monitoreo y caracterizacion de desechos comunes (no peligrosos) requiere contar con el equipamiento necesario para la
identificacién detallada de los pardmetros fisicos, fortaleciendo tanto el conocimiento del equipo técnico como la capacidad de transferencia
tecnoldgica. Para este periodo se prevé la realizacion de un estudio detallado de composicion e identificacion de tasas de generacion segin grupos
de personal, en la mayor parte de las dependencias universitarias de la zona norte de la ciudad de Mérida. Al mismo tiempo, el presupuesto
establecido permite contar con un médulo de caracterizacién suficientemente equipado para las actividades de caracterizacién previstas en los
proyectos de extension que se vinculan a la tutoria institucional del Servicio Comunitario.

Objetivos:

Estimar datos de composicion y generacion
de desechos en las dependencias
universitarias de mediante procedimientos
de caracterizacién.

Estimar tasas de generacién
comunidad universitaria.
Establecer indicadores situacionales sobre
el manejo de los desechos universitarios.
Determinar la composicién de los desechos
organicos provenientes de los cafetines.
Estimar datos de composicién y generacién
de desechos en comunidades abordadas
mediante procedimientos de
caracterizacién.

de la

Metas

Caracterizacion detallada de los desechos generados en
las principales dependencias universitarias de la ciudad
de Mérida

Caracterizacion de fuentes domiciliarias, comerciales e
institucionales previstas en proyectos del servicio
comunitario bajo la tutoria institucional del CIULAMIDE.

Indicadores:

Datos de generacion vy
composicion universitaria
Tasas de generacion
individuales personal
universitario.

Datos de composiciéon por
fuentes de generacion en
comunidades meridefas

del

Supuestos:

Disponibilidad presupuestaria

Apoyo departamental y disponibilidad de personal
obreros universitarios.

Desarrollo de la programacion de los proyectos previstos
en la tutoria institucional del servicio comunitario.

Medios de verificacion:

Publicaciones e informes de
resultados
Registros
fotograficos.

filmicos y

148



Cuadro 21 (cont)

PROYECTO: ESTUDIO NACIONAL DE
VALORIZACION
I ETAPA: REGION OCCIDENTAL

Alcances:

e Cadenas de recuperacion y valorizacion de desechos en la Venezuela
e Identificacion de las potencialidades y cambios estratégicos para el desarrollo del

reciclaje por regiones

Descripcion: El conocimiento exhaustivo de los niveles de recuperacion de materiales secundarios y la identificacién de los elementos que
conforman la cadena de valorizacién nacional, viene siendo una necesidad estratégica en la promocioén del manejo integral de los desechos. Los
programas comunitarios, y mas aun, el desarrollo de planes y programas regionales sobre el mejoramiento de la problemaética asociada al manejo de
los desechos s6lidos, debe siempre considerar tanto la valorizacion sostenible como el mejoramiento de las capacidades industriales, a fin de ofrecer
destinos alternativos en la planificacion de la recuperacion. Estos aspectos se incluyen en los objetivos del Estudio Nacional de Valorizacién que el
CIULAMIDE, en conjunto con el CIDIAT, viene promoviendo en diferentes instancias desde hace varios afios. Su limitacion a la region occidental
responde a las necesidades inmediatas del Plan de Gestion Integral de Desechos de la Universidad de los Andes y a las redes comunitarias de
recuperacion que se vienen promoviendo en la ciudad de Mérida.

Objetivos:

Analizar la cadena de la recuperacion,
valorizacion y comercializacién de desechos
actualmente en Venezuela.

Identificar los diferentes niveles de participacion
en la recuperacion, valorizacién y
comercializacién de desechos en el ambito local.

Identificar las potencialidades industriales,
socioproductivas, organizativas, artisticas vy
artesanales para el reciclaje.

Desarrollar una metodologia para la formulacién
y evaluacion financiera de proyectos enmarcados
en las actividades de recuperacion, valorizacion y
comercializaciéon de desechos.

Desarrollar lineamientos de gestion ambiental
para el desarrollo de la recuperacidon vy
valorizacién de desechos a nivel nacional.

Metas (primera etapa)

Identificacion de las principales cadenas de
recuperacion y valorizacidn de materiales
de desecho en la regidén occidental.
Identificacion de los elementos
estratégicos industriales, comerciales y
comunicaros a fortalecer para el
desarrollo de redes de recuperacion y
valorizacidn de desechos generados en la
ciudad de Mérida.

Indicadores:

e Numero de empresas vinculadas con la
recuperacion efectiva de materiales de
desechos en la region.

e Volumen total de materiales
recuperados.

e Tiposy cantidades recuperados en la
Universidad de los Andes y las
comunidades meridefias con programas
de extensidn a partir de resultados
parciales del estudio.

Supuestos:

Disponibilidad presupuestaria

Apoyo institucional y departamental en

torno a la gestion de la investigacion.

Accesibilidad a las fuentes de informacion

(industriales, comerciales y comunitarias).

Medios de verificacion:
e Publicaciones e informes de avances y
resultados
e Actividades y jornadas de recuperacion
de materiales generados en la ULAy
comunidades en procesos de extension.

149



Cuadro 21 (cont)

PROYECTO: FORTALECIMIENTO
OPERATIVO DE LA ESTACION
EXPERIMENTAL DE SANTA ROSA

Alcances:

CIULAMIDE - IIAP

e Estacion Experimental de Compostaje y Lombricultura de Santa Rosa,

Descripcion: Se requiere mejorar las condiciones fisicas y operativas de la Estacién mediante la adquisicién de un minimo de
materiales, servicios y equipos que ayudaran a normalizar el funcionamiento y las condiciones de atencién a los visitantes.

Objetivos:
e Reparacién y Mantenimiento de
infraestructuras

e Fortalecer el registro,
administracion y control de la
Estacion.

e Mejorar la atencién y divulgacion
a los visitantes

Metas

e Fortalecer la operatividad de la
Estacion, acorde con las metas
de recuperacion esperadas.

e Normalizar el registro y control
de entradas de sustratosy
salidas de productos.

e Estandarizacion en la

Indicadores:
e Recuperacion de residuos y produccién de
humus
e Analisis de laboratorio y mantenimiento de
estandares.

e Optimizar la  recuperacion, Reggficcin dehumusige
transformacién de residuos y determinadigfuggkes de
estandarizar la produccién de residuos.
humus, con su debida
Zi%:: Il)f;izg%lg%nafe ongen y Supuestos: Medios de verificacion:
e Contratacion de personal e Registros de recuperaciény
requerido comercializacion

e Disponibilidad presupuestaria

e Canteros de compostaje en funcionamiento
e Infraestructuras y equipos
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los avances alcanzados en manejo de desechos en la Universidad de Los Andes,
singularizan un importante aporte en el pais, a pesar de que en términos practicos la
situacion ambiental y sanitaria continua siendo muy negativa.

El enfoque metodoldgico planteado permitié obtener una vision integra sobre la
problematica universitaria, y definir un conjunto de estrategias que se espera ayuden en
dinamizar las acciones pilotos y masificar los resultados.

La Universidad de los Andes estd entre las primeras a nivel nacional, tanto en
matricula estudiantil y trabajadores, como en infraestructuras y procesos, los cuales se
fusionan con la ciudad (en el Nucleo Mérida); simbiosis urbana en la cual la problematica
ambiental se hace poco distinguible, y los problemas se trasladan de adentro hacia las
comunidades, y de las calles hacia los conjuntos académicos.

Desde el punto de vista de la planificacion de los residuos y desechos solidos (como
podria esperarse con otros servicios tales como el agua, la energia eléctrica,
comunicaciones, seguridad), la vision diversa del esfuerzo administrativo implica un
desarrollo normalizado con miltiples matices auténomos; situacion que se hace mas
diversa cuando se analiza el factor de generacion de ingresos propios, lo cual determina
claras diferencias en equipamiento entre unas y otras dependencias.

Con relacion al almacenamiento externo, se evidencia una inexplicable carencia de
moédulos para desechos solidos, que deberian estar implicitos en el disefio arquitectonico de
las infraestructuras. La excepcion estd representada principalmente por las ultimas
construcciones en el conjunto La Liria.

En la mayoria de dependencias con médulos de almacenamiento externo, se observa
igualmente la acumulacién indebida, asi como la entrada de animales que rompen las bolsas

y generan problemas de contaminacion; lo cual implica que la existencia de infraestructuras
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no garantizard procedimientos adecuados por parte del personal de mantenimiento ni de la
colectividad universitaria.

A pesar de que el control de acceso de vehiculos de recoleccion municipal es
ejercido en muchas de las dependencias, los registros de rutas son nulos.

La identificacion de parametros de generacion presenta dificultades relacionadas
con la heterogeneidad de actividades presentes en la Universidad. Sin embargo, uno de los
objetivos del CIULAMIDE, es la identificacion de comportamientos que puedan
simplificarse mediante tasas de generacion y promedios de composicion.

Politicas de gestion ambiental, como la eliminacién de copias de tesis, firmas
electrénicas, reuso del papel, entre otras, pueden ayudar a disminuir las tasas de consumo y,
por ende, la generacion de residuos y desechos sélidos.

La vision operativa que propone el CIULAMIDE, busca canalizar esfuerzos hacia
grupos de materiales que terminaran siendo desechados a menos que se garantice su
recuperacion. Cabe destacar que las politicas y procedimientos de desincorporacion de
mobiliario y equipos en desuso, deben hacerse mas dindmicas si se pretende evitar o
disminuir su acumulacion.

Los procesos de masificacion del almacenamiento selectivo demandaran un mayor
esfuerzo de recoleccion, por lo que la Universidad debe abordar de forma integrada los
elementos funcionales de manejo de desechos, estableciendo las responsabilidades
compartidas entre los departamentos involucrados.

La informacion recabada no considerd el manejo de desechos peligrosos, lo cual se
pretende abordar a través de una Comision Universitaria conformada por varios
departamentos.

Respecto a los 6rganos competentes en el manejo de los desechos, se evidencia un
amplio marco administrativo y operativo, pero con poca integracion departamental.
Especificamente, la participacion de los actores a través de la burocracia universitaria, se
hace de manera escalonada y no coordinada, lo cual debera ser superado por medio de

estrategias comunicacionales y procedimentales.

Los programas pilotos del CIULAMIDE deben alcanzar un minimo de

sostenibilidad en el tiempo, a fin de facilitar la incorporacion de nuevos programas. Los
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procesos de incorporacion de dependencias deben coadyuvar en el correcto funcionamiento
de éstos, canalizando la autogestion a partir de niveles minimos de recuperacion de residuos
y comercializacion de materiales. El acondicionamiento de éstos ultimos representa un
valor agregado que puede ser incorporado progresivamente a dichos programas
sustentandose en conocimientos y desarrollo tecnoldgico universitario.

La vision operativa del manejo integral de residuos y desechos se fundamenta en
procedimientos efectivos de minimizacion, en la canalizacion de materiales recuperables al
mercado regional y nacional, y en operaciones sanitariamente 6ptimas de los desechos
mezclados. Elementos criticos como el almacenamiento selectivo y la recuperacion de los
residuos organicos en comedores y cafetines, materiales especiales y peligrosos
debidamente identificados, manipulados, almacenados y recolectados segun las normas en
la materia, cumplimiento de las rutas de recoleccion municipal, entre otras, determinaran el
éxito de las operaciones previstas; resaltando la necesidad de materializar el discurso
educativo a través de la practica.

Los avances en la elaboracion de protocolos técnicos de monitoreo y de
implementacion de programas pilotos, van de la mano con la aplicacion de los mismos. De
los avances revisados, una de las carencias o desarrollo limitados es lo concerniente a la
evaluacion formal de los sitios de almacenamiento externo y de las actividades de control
de la recoleccion municipal; por lo cual se selecciond este aspecto en el proceso
investigativo, aportando resultados confiables sobre las principales infraestructuras de la
ULA en Mérida.

De los departamentos identificados y entrevistados, que se vinculan al manejo de los
desechos, se describen dos (2) ambitos de funcionamiento, sobre los que habra de incidir
positivamente el Plan: PLANDES, Servicios Generales e Ingenieria y Mantenimiento, entre
los cuales se llevan a cabo los procedimientos vinculados a infraestructuras, personal,
mantenimiento y servicios basicos. Por otra parte, son las direcciones administrativas y
académicas de las dependencias, las que operativizan la implementacion de los programas
pilotos de recuperacion, y cualquier accion de manejo ordinario de desechos. En ambos
ambitos universitarios, el CIULAMIDE canaliza sus actividades. En ciertas circunstancias,

dependencias y grupos de la Universidad establecen cooperacién sobre fines especificos de
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manejo de desechos, tales como el CIDIAT, las Direcciones de Escuelas, el Jardin
Botanico, entre otros.

El escenario de corto plazo que el CIULAMIDE propone, en todas sus lineas o
programas pilotos, se relaciona principalmente con la zona norte de la ciudad de Mérida, en
la cual se ubican unas 38 edificaciones universitarias, con mas de 700 oficinas y cubiculos,
y que representan, en cuanto al personal docente y de investigacion, cerca del 64% respecto
a Mérida, y del 50% respecto a la Universidad de Los Andes en pleno.

Algunas informaciones menos formales, indican que la falta de control sobre la
recoleccion municipal genera un sistema de pagos excesivo, cuyo mejoramiento y
disminucion requiere una cuantificacion continua de volimenes y control del cumplimiento
de rutas.

Al analizar la problemética de los residuos y desechos en la Universidad, se
identifican causas y efectos (constituyen el arbol de problemas), que atienden a dos niveles
de actuacion: uno gerencial y otro operativo. En el procedimiento de estudio, se dio més
importancia al conjunto de procedimientos y condiciones que definen un manejo
inadecuado, vinculandolo al mismo tiempo, de manera causal, con el &mbito administrativo
o de gestion. Esto resulta cierto porque el contexto de actuacion es universitario, y se
considera que existe una estructura y burocracia suficientemente sélida, en la cual ciertas
politicas pueden generar repercusiones muy positivas sobre el ambito operativo.

En un contexto comunitario, el ambito organizativo y de administracion tendria un
peso similar de tratamiento del problema, ya que normalmente las estructuras sociales son
mas heterogéneas y difusas.

El paso del arbol de problemas al de objetivos se dio de forma directa, siguiendo
una légica recomendada por los autores guia. Sin embargo, la definicién de acciones
consideré adicionalmente la revision de antecedentes en la ULA, el anilisis situacional
realizado y el aspecto clave mas importante: el operativo, facilitando el enunciado de
acciones tempranas. Estas ultimas coadyuvaron en el analisis estratégico posteriormente.

Normalmente abordar la problematica de los residuos y desechos en instituciones o
empresas (sistemas semi cerrados o controlados), ofrece alternativas y potencialidades de
mayor atractivo que en comunidades (sistemas totalmente abiertos), dado el caracter

comunicacional y jerarquico prevaleciente en las primeras. La ULA como un todo, siendo
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ademas institucion académica, ofrece ventajas estratégicas por su vocaciéon autéonoma y
multidisciplinaria.

Quizés uno de los mayores retos se encuentra asociado a la complejidad y
diversidad funcional que define su amplia gama de profesionalizaciones y actividades de
investigacion, lo cual se traduce como en puntos de vista diversos como en variaciones de
composicion de los residuos de una facultad a otra. Pasar de los multidisciplinario a lo
transdisciplinario, y de lo departamentalizado a la integracion dindmica de dependencias,
determinaré el éxito del plan de gestidn integral de residuos y desechos de la Universidad
de Los Andes.

Al mismo tiempo, los elementos fundamentales para la puesta en marcha del Plan,
desde el punto de vista organizacional, deben legitimarse y difundirse, a fin de promover
cambios positivos en la cultura organizacional, ya que esta responde a las mismas
caracteristicas de la sociedad venezolana frente a los problemas ambientales: altos niveles
de despreocupacion, tendencia creciente en la produccidon y el consumo de articulos
desechables, desconocimiento sobre el valor de los recursos escasos, entre otras.

En muchas universidades venezolanas se registran antecedentes en iniciativas de
educacion ambiental, programas de investigacion en recuperacion y reciclaje, tecnologias
de tratamiento y valorizacion, entre otros. Sin embargo, cabe resaltar la amplitud de los
objetivos propuestos en el CIULAMDE, y la vision integradora de conocimientos y
disciplinas, técnicas y areas de investigacion que pretende canalizar hacia los problematica
de los residuos y desechos, lo cual le aporta al Plan una efectiva fortaleza.

De las debilidades identificadas, se distinguen un ambito vinculado a la
institucionalizacion de la vision integral frente al problema de los residuos y desechos, y
otro que se relaciona al personal y a los recursos fisicos y monetarios que se requeriran para

la puesta en marcha de un sistema de manejo integral.

Recomendaciones

El proceso de anlisis estratégico gir6 en torno a la posibilidad de implementar un

sistema eficiente de manejo de residuos y desechos. Siendo este razonamiento la columna
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vertebral del proceso, se facilita su verificacion y consistencia, desde la revision
documental hasta la identificacion de estrategias. Sera recomendable evaluar la vigencia de
los arboles con base en los avances, a fin de ajustar los objetivos hacia el punto donde mas
se necesite.

Segun los aspectos evaluados, el plan de gestion integral de desechos de la
Universidad de Los Andes debe partir del CTULAMIDE como ente promotor y coordinador
de su ejecucion, dada su orientacion especifica sobre el tema, su trayectoria y el conjunto
de acciones pilotos que adelanta. Para ello, es necesario alcanzar su legitimacion
institucional y reconocimiento formal dentro del conjunto de procedimientos universitarios.

Es necesario al mismo tiempo adecuar un conjunto de procedimientos
administrativos que viabilicen las estrategias seleccionadas, tales como la desincorporacién
de bienes muebles, los procesos de licitacion publica, la contratacion de personal eventual,
los términos de contratacion de servicios tales como cafetines, fotocopiadoras, personal de
limpieza, jornadas de saneamiento de espacios universitarios, entre otros.

Dentro de las acciones pilotos resalta la necesidad de completar tanto las bases de
datos universitarios en generacion de residuos y desechos, como los protocolos técnicos de
monitoreo, caracterizacion, almacenamiento selectivo, recoleccion selectiva, recuperacion,
acondicionamiento y tratamiento y comercializacion, ya que estas operaciones o elementos
funcionales representan la materializacion efectiva del sistema de manejo.

La comunidad universitaria debe ser oportunamente informada de los avances y
actividades previstas en los programas pilotos, reforzando al mismo tiempo la vision de
largo plazo que se pretende alcanzar. La comunidad estudiantil debera ser incorporada a los
procesos de informacion desde los primeros momentos de su ingreso a la Universidad. Se
requerira consolidar una imagen de Universidad Ambiental para todos los ambitos y
actividades universitarias, evitando la sectorialidad y especializacién tematica Uinicamente
en carreras tradicionalmente afines al aspecto sanitario.

La formacion que se realiza a través de seminarios debe ser expandida a la totalidad
de Facultades, resaltando la adecuacion profesional mediante su estructuracion curricular, y
practicas sobre los elementos funcionales del manejo de desechos.

La formulacién del Plan debe realizarse a través de una metodologia sencilla que

facilite su articulacion, ajuste temporal, segmentacion de areas clave y derivacion de planes
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de seguimiento. Al mismo tiempo, debe permitir profundizar niveles de detalle cuando sea
requerido, y correlacionar los avances con las estrategias del Plan.

El Plan, una vez formulado, debera ser presentado y discutido con las dependencias
vinculadas al manejo de los desechos en la ULA, haciéndose hincapié en la identificacion
de estrategias adicionales de integracion -formal e informales-. Posteriormente, sera
necesario difundir el mismo a la totalidad de dependencias administrativas, académicas y
de extensidn, recogiendo igualmente observaciones y recomendaciones que ayuden en su

desarrollo.
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ANEXOS

Tipo A
Mérida — Abril 2009

Guia de Entrevista

La presente es una guia para la entrevista que se le realizara a PLANDES con el objeto

de recoger informacion y opinion sobre la Organizacién.

1. ¢Qué vinculacién tiene esta dependencia con el manejo de los desechos y residuos sélidos que se

generan en la Universidad de los Andes?

2. ¢Cémo realizan estas actividades?

3. ¢Cdémo considera esta dependencia el tema de los desechos sélidos en términos de la planificacién

del presupuesto univetsitario?

166



4. ;Coémo incorporan ustedes los planes, programas y proyectos relacionados al tema de los desechos

solidos a la planificacidn central universitaria?

5. ¢Cémo prevén ustedes el manejo de los desechos sélidos en la distribucién de los espacios fisicos

de la universidad de los andes. (Planificacién espacial)?

6. ¢Cémo estan vinculados ustedes hoy en dia, a las propuestas que existen en torno al manejo de los

desechos sélidos?

7. ¢Con qué dependencia tienen relacion en funcién al manejo de los desechos y en qué consiste dicha

relacién?

8. ¢Apoyatian ustedes las iniciativas relacionas al aprovechamiento de matetiales de desechos en la

universidad?
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Tipo B
Mérida — Abril 2009

Guia de Entrevista

La ptesente es una guia para la entrevista que se le realizara a Ingenieria y

Mantenimiento con el objeto de recoger informacioén y opinion sobre la Otganizacion.

1. ¢Qué vinculacién tiene esta dependencia con el manejo de los desechos y residuos sélidos que se

generan en la Universidad de los Andes?

2. :Cémo realizan estas actividades?

3. ¢En cuales proyectos o en qué tipo de actividades se han vinculado ustedes en relacién a los

desechos solidos?

4. :Qué infraestructura para el manejo de los desechos han desatrollado ustedes. De habetla realizado,

cuales son los criterios que han utilizado para ello?
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¢Cémo estan vinculados ustedes hoy en dia, a las propuestas que existen en torno al manejo de los

desechos solidos?

¢Con qué dependencia tienen relacién en funcién al manejo de los desechos y en qué consiste dicha

relacion?

¢Apoyarian ustedes las iniciativas relacionas al aprovechamiento de materiales de desechos en la

universidad?
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Tipo C
Mérida — Abril 2009

Guia de Entrevista

La presente es una guia para la entrevista que se le realizara a Setvicios Generales con

el objeto de recoger informacion y opinion sobre la Organizacion.

1. ¢Qué vinculacién tiene esta dependencia con el manejo de los desechos y residuos sélidos que se

generan en la Universidad de los Andes?

2. ¢Cémo realizan estas actividades?

3. ¢Cuiles son los planes o qué tipo de actividades han desarrollado ustedes en relacién a los desechos

s6hidos?

4. ;Coémo realizan ustedes el seguimiento a las actividades de limpieza, saneamiento y recoleccién de

desechos (comunes) en las dependencias universitarias?
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5. ¢Coémo realizan ustedes el seguimiento de la generaciéon y manejo de los desechos (voluminosos:

Chatarra, equipos electronicos, repuestos, entte otros) en las dependencias universitarias?

6. ¢Coémo realizan ustedes el seguimiento de la generaciéon y manejo de los desechos (voluminosos:

Mobiliario en desuso) en las dependencias universitarias?

7. ¢Cémo estan vinculados ustedes hoy en dia, a las propuestas que existen en torno al manejo de los

desechos sélidos?

8. ¢Con qué dependencia tienen relaciéon en funcién al manejo de los desechos y en qué consiste dicha

telacién?

9. sApoyatian ustedes las iniciativas relacionas al aprovechamiento de materiales de desechos en la

universidad?
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Tipo D
Mérida — Abril 2009

Guia de Entrevista

La presente es una guia para la entrevista que se le realizara a Higiene y Seguridad con

el objeto de recoger informacién y opinién sobre la Organizacién.

1. ¢Qué vinculacibén tiene esta dependencia con el manejo de los desechos y residuos solidos que se

generan en la Universidad de los Andes?

2. sCoémo realizan estas actividades?

3. :Qué tipo de consideraciones incorporan en su planificacion sobre el tema de los desechos sélidos?

4. ¢Es competencia de esta dependencia lo vinculado a la sefialetica universitaria?
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¢Coémo realizan ustedes el seguimiento del equipamiento universitatio desde el punto de vista

ergonémico?

¢Coémo estin vinculados ustedes hoy en dia, a las propuestas que existen en torno al manejo de los

desechos sélidos?

¢Con qué dependencia tienen relacién en funcién al manejo de los desechos y en qué consiste dicha

relacién?

¢Apoyarian ustedes las iniciativas relacionas al aprovechamiento de materiales de desechos en la

universidad?
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Tipo E
Mérida — Abril 2009

Guia de Entrevista

La presente es una guia para la entrevista que se le realizard a las Direcciones
Administrativas de las diferentes facultades que pertenecen a la Zona Norte, con el

objeto de tecoger informacion y opinion sobre la Organizacion.

1. ¢Evalué el manejo de los desechos sélidos en esta dependencia?

2. ¢Qué planes, programas y proyectos prevé esta dependencia en relacién al manejo de los desechos?

3. ¢Coémo estan vinculados ustedes hoy en dia, a las propuestas que existen en totno al manejo de los

desechos sdlidos?

4. :Con qué dependencia tienen relacion en funcién al manejo de los desechos y en qué consiste dicha

relacion?
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5. ¢Apoyatian ustedes las iniciativas relacionas al aprovechamiento de materiales de desechos en la

universidad?
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Tipo F
Mérida — Abril 2009

Guia de Entrevista

La presente es una guia para la entrevista que se le realizard a las Direcciones
Académicas de las diferentes facultades que pertenecen a la Zona Norte, con el objeto

de recoger informacién y opinion sobre la Organizacion.

1. ¢Considera usted importante incorporar el tema del manejo integral de los desechos sélidos, como

patte de la tematica ambiental en la formacién académica del estudiantado?

2. ¢Cémo estan vinculados ustedes hoy en dia, a las propuestas académicas que existen en torno al

manejo de los desechos sélidos?

3. «Apoyatian ustedes las iniciativas relacionas a la formacion académica del estudiantado en cuanto al

tema del manejo integral de los desechos y residuos sélidos en la universidad de los Andes?
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Tipo G
Mérida — Abril 2009

Guia de Entrevista

La presente es una guia para la entrevista que se le realizara a la Coordinadora General
del CIULAMIDE con el objeto de trecoger informaciéon y su opiniéon sobte la

Otrganizacion.

1. ¢Cuales son las funciones principales del CIULAMIDE?.

2. ¢Cumple el CIULAMIDE con las metas y los objetivos planteados?.

3. ¢Qué servicio le presta la organizacién al gobierno regional y nacional?

4. :Qué servicio le presta la organizacion a la comunidad universitaria?
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5. ¢Qué setvicio le presta la organizacién a la comunidad Meridena?

6. ¢Existe un plan operativo en la organizacién?.

SI NO

En caso de que si

1. ¢Cree usted que la organizacién cumple con ese plan?.

. ¢Se les hace un seguimiento a las tareas que le son asignadas a los

empleados?.

En caso de que no

iii. ¢Qué mecanismo usa la organizacién para planificar sus actividades?.
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7. ¢Las Unidades existentes en el CIULAMIDE son las suficientes para cumplir con los

objetivos de la Institucioén?.

8. Cuenta el CIULAMIDE con los medios (Maquinaria, mobiliario, equipo y transpotte)

necesatios para la realizacién de sus actividades?.

9. ¢Con que medios (Maquinaria, mobiliario, equipo y transporte) no cuenta el

CIULAMIDE?.

10. sCon qué dependencia tienen telacién en funcién al manejo de los desechos y en qué consiste dicha

relacién?
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Mérida, 27 de abril de 2009

Ciudadano
Prof. Luis Nava

Presente.

Distinguido Profesor

Mediante la presente reciba Usted un respetuoso saludo, en la oportunidad de solicitarle su
valiosa colaboracién para revisar los siguientes instrumentos de recoleccion de datos de la
investigacion desarrollada por mi persona e intitulada: PLAN DE GESTION INTEGRAL
DE LOS RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS GENERADOS EN LA UNIVERSIDAD DE
LOS ANDES (ULA) MERIDA. Caso: Estudio Piloto Zona Norte de la ULA.

Con dicha revision se persigue la validacion de los mismos por el método del Juicio de
Expertos, razon por la cual con posterioridad a la revision de los mismos se solicita
respetuosamente el llenado de la planilla que se anexa, acompafiada de los objetivos de la
investigacion.

Dichos instrumentos consisten en siete guias de entrevista para obtener informacién por
parte de los actores involucrados en el plan (Guia de entrevista A: PLANDES, B:
Ingenieria y Mantenimiento, C: Servicios Generales, D: Higiene y Seguridad, E:
Direcciones Administrativas y F: Direcciones Académicas de las facultades que pertenecen
a la Zona Norte de la ULA, y una guia de entrevista G para la coordinadora general del
CIULAMIDE.

Sin otro particular, agradeciendo anticipadamente su valiosa colaboracién y estando a sus

6rdenes para aclarar cualquier interrogante, se despide muy atentamente,

Lcda. Marienella Trejo Morales

manella@ula.ve

Estudiante de la Maestria en Administracion
Mencion Gerencia del CIDE ULA.



Titulo de la Investigacion

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS
GENERADOS EN LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES (ULA) MERIDA. Caso:
Estudio Piloto Zona Norte de la ULA.

Objetivo General
Formular un Plan de Gestion Integral de los Residuos y Desechos Sélidos generados en la
Universidad de los Andes que contribuya a la implementacion, evaluacién y mejoramiento

del Manejo Integral de los Residuos y Desechos Sélidos de la ULA.

Objetivos Especificos
1. Diagnosticar la Situacion Actual de la ULA con relacion al Manejo Integral de los

Residuos y Desechos Solidos.

2. Identificar los elementos funcionales del sistema de manejo integral de los residuos
y desechos so6lidos generados en la Universidad de Los Andes en el marco del

desarrollo sustentable.

3. Determinar los lincamientos de los programas y proyectos para la formulacion,
ejecucion, evaluacion y mejoramiento continuo del Plan de Gestidn Integral de los

Residuos y Desechos Solidos en la ULA.

4. Proponer el Plan de Gestion Integral de los Residuos y Desechos Sélidos con la
finalidad de sensibilizar a la comunidad universitaria en cuanto al conocimiento,

manejo, clasificacion y aprovechamiento de los desechos en la ULA.



VALIDACION DE INSTRUMENTOS A JUICIO DE EXPERTOS

Instrucciones:

En el siguiente cuadro aparecen la identificacion de los objetivos especificos asi como el
nimero del item o pregunta ubicados en sus respectivos instrumentos en el cual se intenta
medir cada objetivo especifico. Usted debera marca con una equis “X” en la categoria

adecuada, seglin su apreciacidn, la relacion hallada entre el objetivo y el instrumento.

Objetivo | Instrumento A B C D E
Especifico Items (Excelente) | (Bueno) | (Regular) | (Deficiente) | (Malo)

Guia de
Entrevista A:
1,2,3,4,5,6,7y 8
Guia de
Entrevista B:
1,2,3,4,56y7
Guia de
Entrevista C:
1,2,3,4,5,6,7,8y
9

Guia de
Entrevista D:
1,2,3,4,5,6,7 y8
Guia de
Entrevista E:
1,2,3,4y5
Guia de
Entrevista F:
1,2y3

Guia de
Entrevista G:
1,2,3,4,5,6,7,8,9
y 10




Leyenda:

Guia de Entrevista A: Guia de Entrevista a la Direccion de Planificacion y Desarrollo de la

ULA (PLANDES)

Guia de Entrevista B: Guia de Entrevista a [ngenieria y Mantenimiento de la ULA.
Guia de Entrevista C: Guia de Entrevista a Servicios Generales de la ULA.

Guia de Entrevista D: Guia de Entrevista a Higiene y Seguridad de la ULA.

Guia de Entrevista E: Guia de Entrevista a las Direcciones Administrativas de las diferentes

facultades que pertenecen a la zona Norte de la ULA — Mérida.

Guia de Entrevista F: Guia de Entrevista a las Direcciones Académicas de las diferentes

facultades que pertenecen a la zona Norte de la ULA — Mérida.

Guia de Entrevista G: Guia de Entrevista a la Coordinacion General del Circuito

Universidad de los Andes para el Manejo Integral de los Desechos (CIULAMIDE).

Apreciacion sobre la medicién del objetivo respecto al Instrumento e items:
A: Excelente

B: Bueno.

C: Regular.

D: Deficiente.

E: Malo.



OBSERVACIONES

Evaluado por:

Area de especialidad:

Ocupacion o cargo que desempeiia:

Fecha de la evaluacion:

Firma:




Mérida, 27 de abril de 2009

Ciudadano
Prof. Cesar Mora

Presente.

Distinguido Profesor

Mediante la presente reciba Usted un respetuoso saludo, en la oportunidad de solicitarle su
valiosa colaboracion para revisar los siguientes instrumentos de recoleccién de datos de la
investigacion desarrollada por mi persona e intitulada: PLAN DE GESTION INTEGRAL
DE LOS RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS GENERADOS EN LA UNIVERSIDAD DE
LOS ANDES (ULA) MERIDA. Caso: Estudio Piloto Zona Norte de la ULA.

Con dicha revision se persigue la validacion de los mismos por el método del Juicio de
Expertos, razon por la cual con posterioridad a la revision de los mismos se solicita
respetuosamente el llenado de la planilla que se anexa, acomparfiada de los objetivos de la
investigacion.

Dichos instrumentos consisten en siete guias de entrevista para obtener informacién por
parte de los actores involucrados en el plan (Guia de entrevista A: PLANDES, B:
Ingenieria y Mantenimiento, C: Servicios Generales, D: Higiene y Seguridad, E:
Direcciones Administrativas y F: Direcciones Académicas de las facultades que pertenecen
a la Zona Norte de la ULA, y una guia de entrevista G para la coordinadora general del
CIULAMIDE.

Sin otro particular, agradeciendo anticipadamente su valiosa colaboracion y estando a sus

Ordenes para aclarar cualquier interrogante, se despide muy atentamente,

Lcda. Marienella Trejo Morales
manella@ula.ve

Estudiante de la Maestria en Administracion
Mencion Gerencia del CIDE ULA.




Titulo de la Investigacion

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS
GENERADOS EN LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES (ULA) MERIDA. Caso:
Estudio Piloto Zona Norte de la ULA.

Objetivo General
Formular un Plan de Gestién Integral de los Residuos y Desechos Sélidos generados en la
Universidad de los Andes que contribuya a la implementacion, evaluacion y mejoramiento

del Manejo Integral de los Residuos y Desechos Solidos de la ULA.

Objetivos Especificos
1. Diagnosticar la Situacion Actual de la ULA con relacién al Manejo Integral de los

Residuos y Desechos Sélidos.

2. Identificar los elementos funcionales del sistema de manejo integral de los residuos
y desechos solidos generados en la Universidad de Los Andes en el marco del

desarrollo sustentable.

3. Determinar los lineamientos de los programas y proyectos para la formulacion,
gjecucion, evaluacion y mejoramiento continuo del Plan de Gestion Integral de los

Residuos y Desechos Solidos en la ULA.

4. Proponer el Plan de Gestion Integral de los Residuos y Desechos Sélidos con la
finalidad de sensibilizar a la comunidad universitaria en cuanto al conocimiento,

manejo, clasificacion y aprovechamiento de los desechos en la ULA.



VALIDACION DE INSTRUMENTOS A JUICIO DE EXPERTOS

Instrucciones:

En el siguiente cuadro aparecen la identificacion de los objetivos especificos asi como el
numero del item o pregunta ubicados en sus respectivos instrumentos en el cual se intenta
medir cada objetivo especifico. Usted debera marca con una equis “X” en la categoria

adecuada, segiin su apreciacion, la relacion hallada entre el objetivo y el instrumento.

Objetivo | Instrumento A B C D E
Especifico Items (Excelente) | (Bueno) | (Regular) | (Deficiente) | (Malo)
Guia de

Entrevista A:
1,2,3,4,5,6,7y 8
Guia de
Entrevista B:
1,23,456y7
Guia de
Entrevista C:
1,2,3,4,56,7,8 y
9

Guia de
Entrevista D:
1,2,3,4,56,7y8
Guia de
Entrevista E:
1,234y5
Guia de
Entrevista F:
1,2y3

Guia de
Entrevista G:
1,2,3,4,5,6,7,8,9
y 10




Leyenda:
Guia de Entrevista A: Guia de Entrevista a la Direccion de Planificacion y Desarrollo de la

ULA (PLANDES)

Guia de Entrevista B: Guia de Entrevista a Ingenieria y Mantenimiento de la ULA.

Guia de Entrevista C: Guia de Entrevista a Servicios Generales de la ULA.

Guia de Entrevista D: Guia de Entrevista a Higiene y Seguridad de la ULA.

Guia de Entrevista E: Guia de Entrevista a las Direcciones Administrativas de las diferentes

facultades que pertenecen a la zona Norte de la ULA — Mérida.

Guia de Entrevista F: Guia de Entrevista a las Direcciones Académicas de las diferentes

facultades que pertenecen a la zona Norte de la ULA — Mérida.

Guia de Entrevista G: Guia de Entrevista a la Coordinacion General del Circuito

Universidad de los Andes para el Manejo Integral de los Desechos (CIULAMIDE).

Apreciacion sobre la medicién del objetivo respecto al Instrumento e ftems:
A: Excelente

B: Bueno.

C: Regular.

D: Deficiente.

E: Malo.



OBSERVACIONES

Evaluado por:

Area de especialidad:

Ocupacion o cargo que desempefia:

Fecha de la evaluacion:

Firma:






