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RESUMEN

La presente investigación tiene como propósito evaluar el desempeño
docente desde la perspectiva del estudiante en la Escuela Técnica Industrial
Robinsoniana Eleazar López Contreras, municipio San Cristóbal del estado
Táchira, enmarcada en el área pedagógica y el principal soporte teórico está
relacionado con la teoría social y la holística, ubicándose en una naturaleza
de estudio de tipo cuantitativa, en una investigación de campo de carácter
evaluativo sustentada bajo el modelo evaluativo de Adarns. Para su
operatividad, se cumplieron una serie de pasos ordenados secuencialmente
acorde con las variables estructuradas, se tomó una muestra censal a (16)
docentes de aula y (35) estudiantes de cuarto, quinto y sexto año de la
especialidad de Construcción Civil; la información, se recolectó con la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario dirigido a los
docentes en escala de likert con alternativas de respuesta (siempre, a veces,
nunca) , los cuales fueron sometidos al proceso de validez, (Juicio de
expertos) y de confiabilidad (cálculo del coeficiente Alpha de Cronbach), cuyo
resultado arrojo (0,90) considerada magnitud confiable, igualmente, se utilizó
un cuestionario abierto a los estudiantes. Los hallazgos de la investigación se
orientaron hacia los siguientes aspectos que develaron como conclusiones la
estrecha relación entre la participación del estudiante y los criterios que
contenga elementos inherentes al desempeño del docente, donde se
relacionan la visión y la experiencia de la participación del estudiante dentro
del proceso de valoración del docente, con datos sobre qué evaluar, por qué,
para qué evaluar. Destacando entre estos, las categorías que lo estructuran:
valores, estrategias educativas, planificación didáctica, relación docente­
alumno, vocabulario, presentación personal, creatividad, manejo del
contenido, manejo de recursos.

Palabras Claves: Evaluación, desempeño docente, perspectiva del
estudiante.
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INTRODUCCiÓN

La educación constituye uno de los procesos utilizados para ofrecerle a

los individuos, la posibilidad de involucrarse activamente en la transformación

de la realidad sociocultural del entorno donde se desenvuelve de una manera

crítica, reflexiva, participativa y democrática con el propósito de hac.erle frente

a los cambios políticos, económicos, culturales y ambientales, que vienen

suscitándose como consecuencia del fenómeno de la globalización que ha

influido notoriamente en el desarrollo socio-económico de los países.

Durante los últimos años en el sistema educativo venezolano se viene

gestando un proceso de transformación con el fin de brindar una formación

integral a todos los actores que intervíenen en él, de ahí que el objetivo

principal de la educación es brindar un servicio de calidad y alentar el

desarrollo integral de los estudiantes, desplegando sus habilidades y

destrezas para que aprendan con autonomía, y a su vez fortalecer los

valores sociales que constituyen la base de la sociedad.

Por lo que, la búsqueda constante de la mejora en la calidad que se

ofrece en las aulas de clase en la educación a nivel mundial demanda el

uso del proceso de evaluación que permita mantener información continua

sobre el progreso alcanzado, así como el proceso en sí y su prosecución. En

este sentido, se ha pasado a considerar que la evaluación del desempeño

docente es un elemento indispensable para analizar la calidad de las

instituciones educativas.

De ahí, que la evaluación del desempeño docente como proceso

mediante el cual se analiza en qué medida cada profesor en el ejercicio de

sus funciones contribuye con los propósitos y principios establecidos en la

filosofía de la educación en los diferentes subsistemas. El concepto de

evaluación del desempeño docente se constituye en un proceso participativo

que involucra a la mayor cantidad de actores posibles, implementando

formas de sensibilización previas y permanentes que hagan posible tal

1
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evaluación. Por tal motivo, debe ser una experiencia enriquecedora que

permita interactuar al docente con los estudiantes, directivos y comunidad en

general, para así poder evaluar y reflexionar sobre el trabajo en el aula y

generar un desarrollo profesional con una connotación muy humana.

El propósito de esta investigación consistió en evaluar cómo se lleva a

cabo el desempeño docente desde la perspectiva del estudiante en el

subsistema Media Técnica General, en la Escuela Técnica Industrial

Robinsoniana "Eleazar López Contreras" en el municipio San Cristóbal del

estado Táchira. Se planteó como un trabajo de naturaleza descriptiva, de

campo de carácter evaluativo sustentado en el modelo de Adams. Para la

recolección de los datos se utilizó como técnica la encuesta, como

instrumento el cuestionario contentivo de diecinueve (19) ítems dirigido a los

docentes, la lista de cotejo a los estudiantes; que permitió la reflexión del

desempeño docente en su rol de evaluador desde la perspectiva del

estudiante, y a su vez contribuyó a aclarar algunos aspectos legales y

teóricos, necesarios para internalizar y reflexionar su praxis en el proceso

educativo.

En tal sentido, la investigación se estructuró en cinco capítulos. El

capítulo 1, referido al planteamiento del problema, donde se desarrolla la

formulación e identificación del mismo; los objetivos que se persiguen,

justificación, alcances y delimitaciones. Capítulo 11 contiene el Marco Teórico

integrado por los antecedentes de la investigación, Teorías que sustentan el

estudio, Bases Legales y unidades de análisis. Capítulo 111, Marco

Metodológico de la investigación, tipo de investigación, descripción de la

metodología, población y muestra, técnicas e instrumentos de recolección,

validez y confiabilidad, técnicas de análisis de datos. Capítulo IV Contenido

del análisis e interpretación de los Resultados. Capítulo V. Corresponde las

conclusiones y Recomendaciones derivadas de la investigación; finalmente,

se incluyen las Referencias Bibliografías y los anexos que apoyan el estudio.

2
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CAPiTULO I

El PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La educación durante la vida se presenta como una de las puertas de

acceso al siglo XXI; esta visión va más allá de lo tradicional, ya que responde

al reto de un mundo que cambia constantemente. Por consiguiente, cabe

destacar la necesidad de volver la vista al aula de clase; para poder afrontar

las novedades que surgen en la vida privada así como en la vida profesional.

Esta necesidad persiste, incluso se ha acentuado, y la única forma de

satisfacerla es que todos aprendan a formarse.

Pero además, surge otra situación tal vez más relevante aun, que tras

el profundo cambio de los marcos tradicionales de la existencia, exige

comprender mejor al otro, percibir adecuadamente el mundo que le rodea, es

decir una necesidad de entendimiento mutuo, de diálogo plácido e integral;

aquello de lo cual, precisamente, más carece hoy en día, la sociedad.

Destaca Faure (1972), en un informe auspiciado por la UNESCO;

ciertos planteamientos que revelan gran consonancia con actualidad, puesto

que las aulas de clases así como los actores que están en ella; hoy en día;

demandan una mayor autonomía y capacidad de juicio junto con el

fortalecimiento de la responsabilidad personal en la realización del destino

colectivo, al igual que lo planteó él. Sin dejar de lado ninguno de los talentos

resguardados en el ser de cada persona, entre ellos la memoria, el

raciocinio, la imaginación, las aptitudes físicas, el sentido de la estética, la

facilidad para comunicar con los demás, el carisma natural del dirigente,

entre otros.

Todo lo anterior, expresa que cuando las sociedades asumen más

3
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responsabilidad en su propio desarrollo, aprenden a valorar la función de la

educación, concebida como una herramienta para alcanzar metas comunes

además de lograr una deseable mejora en la calidad de la vida.

En ese sentido, la Comisión Internacional para la Educación del siglo

XXI destaca la conveniencia de prestar una atención prioritaria a la situación

social, cultural y material de los educadores en favor de que se dote al

sistema de enseñanza no sólo de maestros y profesores adecuadamente

formados sino además de elementos necesarios para impartir una

enseñanza de calidad y de hacer uso de la participación proactiva de los

alumnos; es decir, que el estudiante asuma el pleno control de su conducta

de modo activo, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo de sus

acciones creativas y audaces para generar mejoras, haciendo prevalecer la

libertad de elección sobre las circunstancias del contexto, como manera de

contribuir al logro de la mejora académica.

Dadas las condiciones que anteceden, en Venezuela, la Ley Orgánica

de Educación (LOE) (2009), en el artículo 44, establece:

La evaluación como parte del proceso educativo, es democrática,
participativa, continua, integral, cooperativa, sistemática, cuali­
cuantitativa, diagnóstica, flexible, formativa y acumulativa. Debe
apreciar y registrar de manera permanente, mediante
procedimientos científicos, técnicos y humanísticos, el rendimiento
estudiantil, el proceso de apropiación y construcción de los
aprendizajes, tomando en cuenta los factores sociohistóricos, las
diferencias individuales y valorará el desempeño del educador y la
educadora y en general, todos los elementos que constituyen
dicho proceso. El órgano con competencia en materia de
educación básica, establecerá las normas y procedimientos que
regirán el proceso de evaluación en los diferentes niveles y
modalidades del subsistema de educación básica. Los niveles de
educación universitaria se regirán por ley especial.

Al igual, La Ley Orgánica de Educación (LOE, 2009), sobre la

Evaluación institucional, el artículo 45 reza:

Los órganos con competencia en materia de Educación Básica y
Educación Universitaria, realizarán evaluaciones institucionales a
través de sus instancias nacionales, regionales, municipales y

4
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locales, en las instituciones centros y servicios educativos, en los
lapsos y períodos que se establezcan en el reglamento de la
presente Ley.

De lo anterior expuesto, se ha observado que en la estructura del

entorno educativo, el único que se evalúa es el educando, dándole escasa o

ninguna importancia a la actuación de los demás factores entre ellos el

docente, atribuyéndole toda la responsabilidad del rendimiento académico

del alumno no siendo tomado en cuenta como parte en la evaluación del

proceso educativo para la calidad de esta, concepción que se mantuvo en la

década de los ochenta cuando se afirmaba que el bajo nivel de aprendizaje y

las dificultades que se presentaban en la educación eran en gran parte por la

situación socioeconómica y todos los aspectos externos al sistema educativo

y que debido a esto las instituciones no podían aportar directamente

soluciones a los problemas existentes.

Las nuevas concepciones plantean que el éxito o fracaso de la

enseñanza depende fundamentalmente y en gran medida a la calidad del

desempeño de sus docentes. De acuerdo a esto, Valdés (2004) expone que;

"... podrán perfeccionarse los planes de estudio, programas, textos escolares,

construirse magnificas instalaciones; obteneiSe excelentes medios de

enseñanza, pero sin docentes eficientes no podrá tener lugar el

perfeccionamiento real de ta educación" (p.158). Por efio, ta actuación del

educador se ha convertido en un tema prioritario y de gran relevancia en

Venezuela, asi como en otros países del mundo. Esto se deriva de varias

causales, especialmente la búsqueda de mejora en los resultados obtenidos

en tos aprendizajes y' el hecho del rOl decisivo que tienen los docentes en el

logro de estos procesos.

El autor antes mencionado, considera necesaria la evaluación del

profesorado, particularmente en estos momentos de transformación social

que vive el país, donde se están desarrollando diferentes experiencias

dirigidas a optimizar los logros del sistema educativo procurando bajar los

5
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niveles de exclusión social, siendo ineludible que se lleve a cabo en forma

permanente y periódica, de tal manera que sirva de orientación, revisión y

reflexión a la praxis pedagógica, desde la perspectiva de los estudiantes por

ser actor primordial en el proceso educativo, logrando procesos genuinos y

productivos en las diferentes escuelas, que a su vez estimule y desarrolle

valores educativos que les permitan identificar fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas en las instituciones.

Dentro de este contexto, el proceso de evaluación del desempeño

docente en una institución educativa, constituye un objetivo vital para el logro

de la excelencia académica pues permite caracterizar su ejercicio y propicia

su desarrollo, así como también constituye una vía para su atención y

estimulación, esto lleva a la necesidad de una valoración periódica.

Dentro de este marco, continúa Flórez (2001), si se logra una

comunicación franca, los resultados de la evaluación serán más sustanciales,

sobre todo cuando se comparten intereses, como es el caso del evaluador y

los profesores, quienes tienen afinidad por la educación, por la calidad de la

enseñanza y un cierto optimismo pedagógico que presiente que se puede

mejorar en el futuTO.

Al respecto, el autor antes citado señala que la regla para evaluar con

éxito la ensenanza de un grupo de profesores en una institución educativa es

asegurar un clima de seguridad y confianza entre ellos; principalmente, la

seguridad de que los resultados de la evaluación no se usarán contra effos,

contra su estabilidad y prestigio profesional, contra sus condiciones

laborales, contra su auto concepto y su autoestima. Sólo cuando se dé este

clima organizacional podrá darse el paso inicial hacia una evaluación franca,

honesta, respetuosa y generadora de compromisos de camb!ú y

mejoramiento de la enseñanza.

En este sentido, Garcia (1998), expone que en todoe1 sistema

educativo, si bien son muchas las correlaciones existentes entre cada uno de

los elementos que inciden en él y, por ende, en su calidad hay uno que se

6
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hace especialmente sensible y que ha sido objetivo de evaluación durante

muchos años: el profesorado.

De igual manera, Valdez (2004) expresa que resulta imprescindible que

este se someta consciente y periódicamente a un proceso de evaluación de

su desempeño, otorgando el derecho que tienen los estudiantes a recibir una

educación cualitativamente superior e incluso en el derecho que tienen los

docentes a recibir acciones de asesoramiento y control que contribuyan al

mejoramiento de su trabajo.

Se puede afirmar hoy, la idea de que el fracaso o el éxito de todo

sistema educativo, dependen esencialmente de la calidad del desempeño de

sus docentes. Se podrán perfeccionar los diseños instruccionales, libros,

instalaciones, metodología de enseñanza, programas, planes, y demás, pero

sin docentes eficientes, el éxito a ciencia cierta del proceso de enseñanza

aprendizaje no tendría lugar. La evaluación del docente juega entonces, un

papel de primer orden, pues permite caracterizar su desempeño y a su vez,

propiciar su desarrollo futuro al mismo tiempo que constituye, una vía

fundamental pena su atención y estimulación.

Aunado a ello, la evaluación del desempeño docente debe verse como

una estrategia para fomentar y favorecer el perfeccionamiento del

profesorado. Puede utilizarse como mecanismo para impulsar el desarrollo y

actualización profesional y para generar indicadores de desempeño. Para

Torres (2005):

Los docentes involucrados en el proceso se instruyen, aprenden
de ellos mismos, e incorporarían una nueva experiencia de
aprendizaje laboral. A través, de la evaluación es posible
identificar las cualidades que conforman a un buen profesor para
generar políticas académicas que coadyuven a su mejoramiento
cualitativo. (p. 56)

Por su parte, llama la atención la constante inquietud sobre temas que

relacionan el compromiso social y la pertinencia de la evaluación de las

instituciones educativas, con la calidad que estas ofrecen. Es una demanda,
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constante que requiere un cambio en las actitudes es decir, una nueva

concepción de la relación profesor-alumno, donde Tünnermann (2008)

explica que el aprendizaje este basado en la búsqueda de las mejoras través

del encuentro con la calidad concebida como la convergencia de cuatro

criterios que suelen aplicarse como referencia para evaluar el desarrollo de la

educación relevancia, eficacia, eficiencia y equidad.

En relación a lo anteriormente citado, el currículo básico Bolivariano

(2007) explica como la Educación Bolivariana tiene como determinante

materializar los derechos; de allí, que el Estado establece medidas

necesarias para garantizar una educación de calidad integral para todos,

donde se promueva la equidad y la solidaridad con el fin de procurar un

equilibrio social. Por tal razón j la escuela debe ser de calidad, que tenga

como producto del desarrollo integral de los estudiantes y así dotarlos de

mayor dominio de instrumentos para lograr en ellos una gran potencia

cognitiva.

En concordancia a lo anteriormente expuesto, la calidad educativa es

para Cardona (2002: 424), "el ideal que se persigue, construyéndose en la

meta que orienta las acciones educativas, entendidas como practicas

intencionales a vivenciar por los educandos en las aulas y centros como

espacios interactivos, como micro sociedades de relaciones planificadoras,

fecundas y valiosas, entre los agentes y los elementos que la integran".

Sobre la base de las consideraciones anteriores, la calidad, es esa

especie de tensión utópica que mueve, que motiva la mejora permanente de

todo cuanto se hace desde, en este caso, el ámbito educativo; no tiene

necesariarnente que construir un punto de llegada, siendo más bien un

perfeccionamiento constante de todo cuanto se hace en esa búsqueda de la

perfección humana.

En otro orden de ideas, pero siguiendo con el planteamiento de esta

investigación cabe destacar entonces una interrogante que plantear, que

motiva en cierto modo al investigador, a la búsqueda de respuesta ¿Dónde
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queda la participación del estudiante en este proceso?

El modelo de evaluación del desempeño docente basado en la opinión

de los estudiantes es uno de los modelos con mayor historia y utilización en

las instituciones de diferentes niveles educativos. Rizo (1999) expresa que el

modelo parte del hecho de que los estudiantes son una de las mejores

fuentes de información del proceso de enseñanza - aprendizaje, así como del

cumplimiento de objetivos académicos por parte del profesor.

Este modelo supone que los alumnos, a partir de su experiencia dentro

de procesos educativos son los mejores jueces de la pertinencia de las

actividades del profesor dentro del aula; todo ello conlleva a reflexionar que

lo que se busca es el mejoramiento de las clases en el aula, al valorar que la

formación del estudiante sea realmente integral partiendo de la coevaluación

entre el alumno y el docente.

Ahora bien, si dando un vistazo al deber ser en donde se busca la

formación de un estudiante integral en la Escuela Técnica Industrial

Robinsoniana Eleazar lópez Contreras municipio San Cristóbal del estado

Táchira, como organización científica educativa, orientada hacia la formación

de recursos humanos de calidad, del pensamiento Robinsoniano dispuesto

en lo establecido en el Currículo Nacional Bolivariano (2007), en el cual se

deriva que la escuela debe formar para la vida a través del aprendizaje para

el trabajo, el quehacer creador y el pensamiento liberador de conciencias, y

como herramientas que le permitan al ciudadano y la ciudadana la

participación activa en la vida pública y política del país, la cual se encuentra

en la procura de generar conocimiento científico .. técnico con pertinencia

social, capaces de trabajar en estrecha relación con la comunidad y su

entorno, y fundamentados en los más sólidos principios éticos de justicia,

libertad y autonomía.

Cabe mencionar, que cada institución educativa debería desarrollar en

forma continua un proceso de valoración de la actuación docente, con el

propósito de contribuir al mejoramiento de la calidad educativa, por ello se
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plantea la ejecución de un proceso de investigación acerca de cómo se viene

llevando a cabo esta actividad en la Escuela Técnica Industrial Robinsoniana

"Eleazar López Contreras" ubicada en el municipio San Cristóbal del estado

Táchira.

Resulta oportuno explicar, que existen diversos problemas que afectan

el desempeño docente de dicha institución; las causas de este problema es

que no se evidencia una sistematización u organización en la evaluación del

desempeño docente. Por cuanto, en el transcurso del año escolar (2011­

2012), en la mencionada institución, se llevó a cabo una actividad evaluativa

del desempeño del docente bajo un formato preestablecido por la Zona

Educativa Táchira, dejando de lado criterios propios del contexto de la

institución, como es el caso especifico la intervención desde el punto de vista

del estudiante, donde dicho instrumento es utilizado bajo un formato

estandarizado y utilizado para todas las instituciones educativas y

administrado a todos los docentes, de igual manera los resultados de este

nunca fueron dados a conocer al personal.

Es así como en la Escuela Técnica Industrial Robinsoniana Eleazar

López Contreras, ubicada en el municipio San Cristóbal del estado Táchira,

se viene observando, como consecuencia de la debilidad existente derivada

de los constantes cambios que en materia educativa se viene gestando

actualmente, y aunado a la carencia de un perfil idóneo en el supervisor nato

como lo es el director del plantel, el cual se avoca a los procesos

administrativos más no al crecimiento personal y profesional de los docentes

que laboran en esta institución, aunado a la utifización de instrumentos

estandarizados como formas de evaluación dispuestos por el Ministerio del

Poder Popular para la Educación y sin tomar en cuenta el principal autor del

proceso educativo como son los estudiantes como participes en la

evaluación del desempeño de sus docentes quienes son los que

principalmente realizan el intercambio.

Todo lo anteriormente expuesto, trae como consecuencia en las
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acciones del docente, la falta de cooperación en las actividades o procesos

inherentes del proceso educativo de calidad, desinterés a prepararse acorde

a los cambios que en materia educativa el mundo globalizado requiere, y

resistencia a tos cambios que en educación se viene gestando

constantemente

Todo ello, es de reflexión en el ámbito educativo ya que la Educación

Bolivariana tiene como preceptos la creación, transmisión y aplicación del

conocimiento como valor social el cual genere competencias para la

creatividad e innovación, promueva y organice la educación permanente en

el desarrollo pleno de las potencialidades humanas y ciudadanas del

individuo, así como el fortalecimiento del análisis crítico de su anticipación y

visión, para la elaboración oportuna de alternativas viables a los problemas

de la región y el país lineamientos dispuestos en el currículo básico

Bolivariano (2007). Una Institución clave para el desarrollo regional y

nacional que logra ser parte esencial de este fortalecimiento educativo que

se pretende lograr día a día como demanda a las necesidades de la

sociedad venezolana.

Siguiendo este orden de ideas y dándole soporte al Modelo del

Currículo integral como elemento esencial en la formación de hombres

críticos y partícipes proactivos de su proceso de aprendizaje; señala Ramos

(2006) que las instituciones que no cuenten con educadores eficientes deben

tener la habilidad y espíritu profundo para promover la autonomía y el sentido

de libertad de sus estudiantes; por lo que de persistir esta situación se verá

afectado el desempeño del docente en sus facetas como facilitador de los

aprendizajes y como evaluador de los procesos más que de los resultados

de sus estudiantes, afectando la calidad de la educación.

Por las razones expuestas, uno de los aspectos fundamentales que

motiva a la autora para la selección del tema, es analizar la evaluación del

desempeño docente desde la perspectiva de los estudiantes en la Escuela

Técnica Industrial Robinsoniana Eleazar López Contreras, ubicada en el
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municipio San Cristóbal del estado Táchira, ya que este proporcionara el

análisis de la situación observada como problemática, todo esto que

conduzca a la reflexión sobre la relación entre los modelos de enseñanza

aplicados en las aulas; el sentido ético que impulsa al educador a forjarse

cada día en ofrecer a Sus estudiantes, un ambiente acorde a sus

necesidades e intereses, al respeto por los momentos de la clase, a la

implementación de estrategias, recursos y metodologías que beneficien el

desarrollo de un aprendizaje basado en competencias que lleven al

educando a ser capaz de desenvolverse en un contexto social, profesional,

cultural y familiar adecuando sus potencialidades al máximo y a partir de este

se tomara las conclusiones de la investigación en consideración para la

toma de decisiones acertadas que promuevan la reflexión en la praxis

educativa pedagógica.

Ante estas circunstancias surgen las siguientes interrogantes; ¿Cómo

se lleva la evaluación del desempeño Docente en Escuela Técnica Industrial

Robinsoniana "Eleazar López Contreras" municipio San Cristóbal del Estado

Táchira?; ¿Está dispuesto el estudiante a participar en la evaluación del

desempeño docente?; ¿Cuáles son los elementos académicos a considerar

dentro de la evaluación del desempeño docente desde la perspectiva del

estudiantes? ¿Cuáles son los elementos académicos que se pueden

considerar dentro de la evaluación del desempeño docente?

Objetivos de la Investigación

Objetivo General

Evaluar desempeño docente desde la perspectiva del estudiante en la

Escuela Técnica Industrial Robinsoniana Eleazar López Contreras, municipio

San Cristóbal del estado Táchira.

Objetivos Específicos

Diagnosticar la actitud del personal docente hacia el proceso evaluativo
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del desempeño docente desde la perspectiva del estudiantes.

Determinar los aspectos que los estudiantes estarían dispuestos a

involucrar en la evaluación del docente.

Analizar los elementos académicos a considerar dentro de la evaluación

del desempeño docente.

Valorar el proceso de evaluación del desempeño docente desde la

perspectiva del estudiante en la Escuela Técnica Industrial Robinsoniana

"Eleazar López Contreras"Municipio San Cristóbal del Estado Táchira.

Justificación e Importancia

La realidad educativa que vive hoy en día el país, signado por la

incorporación de nuevas acciones idealizantes, que encaminan sus metas

hacia una masificación de la escolaridad, la conformación de regímenes

especiales dentro de la educación como lo son las Escuelas Bolivarianas,

Liceos Bolivarianos y las Escuelas Técnicas Robinsonianas y Zamoranas,

generando un cambio evaluativo dentro de ellas en cuanto a: el

mejoramiento progresivo del Currículo a nivel de la Educación, la

incentivación de la participación activa de la escuela-comunidad y el interés

por mejorar los equipos didácticos e instrucionales y por consiguiente, a la

calidad de la educación, con la intención de forjar el mejoramiento y

propósito de reformar el currículum al nivel del subsistema Básica, nivel

media técnica entre otros, que permiten a ciencia cierta indicar que existe de

por sí, una intención política y educativa que conlleve a la transformación de

los procesos de enseñanza y aprendizaje.

Es por ello, que se necesita un personal docente que este a la altura de

las nuevas exigencias tecnológicas, científicas y acorde con los procesos de

globalización, reconociendo a su vez al docente como un agente

protagonista de estos cambios, y se convierta en el ente dinamizador de la

mejora del centro educativo, formándose constantemente, autoevaluándose

y siendo evaluada su actuación.
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De ahí que en esta investigación, se trató de analizar si se está

evaluando el desempeño de los docentes y de qué forma lo están haciendo,

desde una perspectiva que poco se hace énfasis en opinión como lo es la de

los estudiantes. Es así como, a nivel social esta investigación contribuirá con

la reflexión de los actores más importantes involucrados en el hecho

educativo como lo son los docentes, para que de una u otra manera revisen

su actuación y se pregunten si es acorde su actuación con la realidad del

país y cuáles serán sus consecuencias.

En lo que respecta al abordaje teórico, se justifica porque podrá

utilizarse para la solución de problemas que se ubiquen dentro de estas

mismas líneas de investigación, con miras a estudios más profundos sobre el

tema en referencia y en función a dimensiones de cada una de las variables

que se plantean para el desarrollo de la investigación. Metodológicamente

se justifica ya que, se aplican técnicas e instrumentos procesos que

permitiran diagnosticar la realidad presente y servir de base para futuras

investigaciones con la finalidad de hacer una revisión detallada de cómo se

realiza este proceso, de manera tal que esta investigación pueda de alguna

manera servir de aporte para aquellos docentes que deseen mejorar su

actuación.

Al mismo tiempo, con este trabajo se ofrecen algunos conceptos

básicos y aspectos importantes que se deben tomar en cuenta a la hora de

evaluar el desempeño de los docentes, de los cuales son necesarios conocer

dentro de dicho proceso y a su vez puedan observar que esto les servirá de

apoyo y fortalecimiento a los directivos y docentes del subsistema Básica,

nivel media técnica y con el fin de mejorar el desempeño académico de los

docentes desde la perspectiva de los estudiantes, con lo cual se beneficiarán

no solo los involucrados en los procesos de enseñanza y aprendizaje sino

que también se pueden convertir en soluciones prácticas a uno de los

muchos problemas que aquejan el sistema educativo nacional.

Asimismo, se aspira que una vez. que los implicados conoz.can los
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resultados de la investigación, genere en ellos un proceso de reflexión y

autocrítica sobre su desempeño y que permita crear acciones encaminadas a

la solución de los problemas o deficiencias que se detecten. Además servirá

como fuente de información u orientación a investigaciones sobre esta

temática o línea de investigación y por ende otras instituciones pueden

utilizarlas como referencia para desarrollar procesos similares en cada una

de ellas.

Delimitación de la Investigación

La presente investigación se desarrollará en el contexto de La Escuela

Técnica Industrial Robinsoniana "Eleazar López Contreras" ubicada en la

Avenida Libertador, Sector Las Lomas en La Parroquia San Juan Bautista,

municipio San Cristóbal del Estado Táchira. Es una institución de carácter

Estadal, pública, se maneja bajo el subsistema Básica, nivel media técnica.

La escuela cuenta con siete (7) especialidades: Electrónica, electricidad,

mecánica automotriz, mecánica de mantenimiento, química industrial,

construcción civil, máquinas y herramientas.

Educación Básica, nivel media técnica industrial, el cual comprende 1°,

2°, 3°, 4°, So y 6° año; abarca turnos durante todo el día, la misma cuenta

con 712 estudiantes, doscientos treinta y seis (236) docentes distribuidos en

un (01) director, tres (03) subdirectores (administrativo, académico y técnico),

tres (03) Coordinadores Robinsonianos ( uno para 1ero Año, uno para 2° año

y uno para 3er. Año), Siete (07) coordinadores de Mención (uno para cada

Mención; Electricidad, Electrónica, Química Industrial, Mecánica Automotriz,

Máquinas y Herramientas, Construcción Civil y Mecánica de Mantenimiento),

Dos (02) Coordinadores de Pasantías, (01) Coordinador de Protección y

Desarrollo Estudiantil, Un (01) Coordinador de Educación Física, un (01)

Coordinador de PAE (Programa Alimenticio Escolar), Un (01) Coordinador de

Evaluación, Un (01) Coordinador de Control de Estudios y dos cientos quince

(215) Docentes de aula de toda la institución; distribuidos en (104) docentes
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de cuarto, quinto y sexto año y sesenta y (111) docentes que laboran en

educación básica, aunado a sesenta y dos (62) obreros (personal de apoyo)

y cuarenta y seis (46) administrativos.

Cabe destacar, que esta institución se maneja bajo el Currículo Básico

Bolivariano (2007), en ese sentido, la presente investigación se delimita

dentro del contexto del subsistema media técnica en la Escuela Técnica

Industrial Robinsoniana "Eleazar López Contreras", donde se pretende

evaluar el desempeño docente en la mencionada institución desde la

perspectiva de los estudiantes.

Asimismo, el actual trabajo se sustenta dentro de las líneas de

investigación propuestas por la Universidad de Los Andes, Núcleo

Universitario "Or. Pedro Rincón Gutiérrez" como trabajo de grado en la

Maestría Evaluación Educativa, en el campo de las Ciencias Sociales, área

calidad de la educación, en el nivel media técnica general en el programa

evaluación del proceso educativo referente a la evaluación del desempeño

del docente desde la perspectiva del estudiante, en la línea temática

evaluación del desempeño docente, que servirán para dar énfasis a dichos

componentes y ser ejecutado en el transcurso del año escolar (2011- 2012).

Cabe agregar, que la investigación está fundamentada en la evaluación

del desempeño del docente, en ese sentido la evaluación como proceso,

implica un conjunto de tareas y actividades planificadas, e instrumentadas,

las cuales coordinada entre los distintos actores e instancias y como

resultado, representa un producto contenido de mediciones, datos, análisis,

juicios de valor y recomendaciones, que propicien la mejora del desempeño

de los mismos.

Es así, como los docentes deben aportar los medios, recursos,

estrategias, entre otros, que puedan analizar estas prácticas y a su vez

proveer de estrategias de evaluación novedosas que incida en la verdadera

asimilación en los estudiantes para que estos valoren la actuación positiva

del docente.
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Alcances de la Investigación

La presente investigación está dirigida a los docentes la Escuela

Técnica Industrial Robinsoniana Eleazar López Contreras, en la especialidad

de Construcción Civil en los 5tos y 6tos años, siendo estudiado para este

trabajo el desempeño docente, ya que le permitirá analizar la praxis docente

para que reflexione su actuación.

Se considera que la investigación tiene alcances de tipo reflexivo de la

práctica docente, por la relevancia del tema en estudio donde están

presentes todos los componentes del nuevo modelo educativo Bolivariano,

que permiten valorar el desempeño docente con el propósito de orientar la

práctica pedagógica desde la perspectiva de los estudiantes. De tipo

profesional, permitirá examinar el desempeño educativo desde su propio

contexto, sin cambiar ni alterar la realidad social, ya que la autora es docente

de esta institución y por ende, mejorar la calidad de la educación, lo que

incidirán directamente en el comportamiento de los estudiantes.

De igual manera, los estudiantes como parte del proceso educativo

conforman un valioso elemento para formar parte en la evaluación del

desempeño docente y por ende del desempeño institucional, lo cual

constituye un rol relevante en la comprensión, en el desenvolvimiento de

manera integrada de los docentes en esta institución, quienes han de ejercer

roles efectivos que les permitan consolidar los indicadores de logro, para

ponerlo en práctica en el desarrollo de situaciones oportunas donde se

desenvuelven tanto docentes como estudiantes.

En consecuencia, los resultados de la investigación servirán para

reorientar principios de acción pedagógica que conduzcan a un cambio de

actitud al momento de abordar la evaluación del desempeño docente para

evidenciar transformaciones coherentes a la par de la estructura actual. En

resumen, el estudio aporta una naturaleza disciplinaria, con una concepción

metodológica en el quehacer de la práctica pedagógica docente.

17

www.bdigital.ula.ve



CAPíTULO 11

MARCO TEÓRICO

Antecedentes

Toda investigación debe estar sustentada con aportes y teorías

relacionadas con el estudio que posea pertinencia y relevancia para su

aplicación y factibilidad. En tal sentido, la consulta a las diferentes fuentes de

información y estudios realizados donde se abordan las variables de la

propuesta, permitieron seleccionar algunas investigaciones.

En tal sentido, Veliz (2007) define los antecedentes como la revisión de

trabajos previos sobre el tema en estudio, realizados fundamentalmente en

instituciones de educación superior reconocidas o, en su defecto, en otras

organizaciones. Los antecedentes pueden ser tesis de grado o postgrado,

trabajos de ascenso, resultados de investigaciones institucionales,

ponencias, conferencias, congresos, revistas especializadas, entre otros.

Usualmente se exigen tres (3) antecedentes como mínimo. Estos también

pueden ser de carácter nacional o internacional. Deben presentarse en orden

secuencial. Cuando no se encuentran antecedentes exactos sobre el tema

en estudio, pueden utilizarse otros que sean los más próximos al área en

cuestión en especial en la evaluación del desempeño docente.

La consulta a las fuentes de indagación, permitieron la selección de

algunos trabajos realizados, para afrontar un temario análogo al estudio. En

este sentido, se muestran las siguientes investigaciones:

Al respecto, a nivel Internacional. Abril (2007) presenta una propuesta

Análisis y Propuesta de evaluación al docente de la Universidad Nacional de

Córdoba, España; que tiene por finalidad puntualizar los aspectos que se

consideran fundamentales en la instrumentación de un sistema de encuestas

dirigidas a la evaluación al docente de parte de sus alumnos. Se trata de una
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consideración basada en la experiencia docente tenida en esta Universidad y

está dirigida a estimular la realización de estudios serios sobre este asunto

tan directamente vinculado a la calidad académica futura.

El objetivo central de esta investigación, es contar con un instrumento

objetivo de medición de la calidad del dictado de las clases por parte del

profesor, desde la óptica de los alumnos que participan de sus clases.

Convencidos de que los conocimientos no solo deben ser conocidos sino

poder ser bien transmitidos, este recurso permitirá efectuar la evaluación de

un aspecto sumamente importante del desempeño del docente de la

Universidad Nacional de Córdoba y del cual depende el éxito del proceso de

enseñanza-aprendizaje.

Por lo que, los temas a evaluar en esta investigación estarán

comprendidos en lo que es el desempeño del docente en cuanto al dictado

de clases teóricas y/o prácticas frente a los alumnos, su actuación en las

clases de consulta y la atención de alumnos, la oferta de material didáctico

realizada por éste, y cualquier otra actividad cuyo desempeño se encuentre a

la vista o de algún modo se presente a la apreciación de los alumnos. Es

importante remarcar que se tiene bien presente que en esta valoración que

efectuará el alumno:

1. No pueden de ningún modo eludirse los aspectos básicos de la

misión que por su Estatuto corresponde inexcusablemente a la Universidad,

y por ende a sus docentes.

2. No deben desde ningún punto de vista excederse las capacidades

que por su condición de alumnos poseen los encuestados con respecto al

tema de consulta

3. No debe apuntarse solo al reconocimiento de las debilidades en la

enseñanza sino también a la distinción y puesta de relieve de los esfuerzos,

la preocupación y los logros del profesor con relación a la búsqueda de la

excelencia en su actividad áulica y docente en general.

4. Se da por sentado que los alumnos comprenden la importancia de
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que se trata de una participación que exige responsabilidad y cuidado, ya

que participan con ella del proceso de evaluación de la institución a la que

pertenecen.

5. Queda comprometida la institución a tomar en cuenta, de modo

irrenunciable e inexcusable, en tiempo y forma y con el peso que

corresponde a su importancia, todos los resultados de la encuesta y

ordenados a los fines de la misma

6. Se deberá respetar la libertad de pensamiento y no deberán contar

de modo alguno la ideología o cualquier diferencia que pudiere existir entre

los actores y que no fuere pertinente al propósito específico de la encuesta

7. Se deberá privilegiar el espíritu del instrumento por sobre la letra que

la intenta explicar o reglar, siendo condición básica para su existencia

atender el objetivo inherente a una evaluación integral, justa y objetiva de los

docentes de la Universidad.

En cuanto a las cualidades del instrumento, Abril (2007) plantea una

serie de características que aseguren su utilidad, esto es su validez para el

cumplimiento de los objetivos para los cuales es concebido. En función de lo

precedente, se lista a continuación una serie de cualidades que se estima

debe reunir: Debe ser legalmente inobjetable, científico; flexible; universal,

oportuno, constante, accesible, obligatorio; anónimo, personal, preciso,

conciso, estadísticamente válido, breve, operativo, abierto, público, desglosa

además en su propuesta una serie de aspectos posibles a evaluar, entre

ellos:

1. Eh él dictado de las clases

2. En la atención y la asistencia al alumno

3. En la producción de material didáctico

4. En la puesta a disposición de recursos educativos de apoyo

5. En el proceso de evaluación

6. En el plano actitudinal

7. En la vigilancia de la infraestructura física de docencia
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8. En su contribución al cumplimiento de la misión de la Universidad.

De lo expresado surge que no puede excluirse de esta propuesta de

evaluación al docente un nuevo rubro, que destaca como de importancia

máxima en la preservación del rumbo original de dicha Universidad.

La naturaleza de los aspectos a considerar en cada caso, según su

incumbencia, hará necesario bajar y traducir cada lineamiento a preguntas

concretas y pertinentes a cada ámbito de la UNC, de acuerdo con la carrera

y la competencia de cada asignatura de la misma. Tal adaptación deberá

asegurar la evaluación de la acción del docente en cada uno de los puntos

que constituyen las orientaciones elementales de la labor educativa del

profesor hacia el cumplimiento de la misión.

De igual manera, Alterio y Pérez (2009) realizaron una investigación

llevada a cabo en la Universidad de la Habana, Cuba, titulada: Evaluación de

la función docente según el desempeño de los profesores y la opinión

estudiantil, cuyo principal objetivo fue la de evaluar la función de los docentes

según su desempeño y la opinión de los estudiantes de la Universidad

Lisandro Alvarado de Lara, Venezuela. Se desarrolló un estudio descriptivo

transversal en una muestra de 52 docentes y 210 alumnos escogidos por

medio del muestro aleatorio estratificado. En la determinación del

desempeño docente se aplicó una encuesta.

En la evaluación de la satisfacción de estudiantes se empleó un

cuestionario, Como resultados se obtuvo que 30,8 % de los docentes del

área básica haber recibido cursos de capacitación docente y 17,3 % de

preclínica posee Maestría en educación. En básica predominó el nivel de

conocimiento regular para los conceptos de ejecución y evaluación y en

preclínica el nivel de conocimiento en planificación, ejecución y evaluación

fue bueno. La estrategia de enseñanza más empleada en básica fue la clase

magistral y en preclínica los seminarios y mapas conceptuales.

Cabe destacar, que la necesidad de conocimiento principal manifestada

en básica se refiere a evaluación, en preclínica a elementos de ejecución y
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estrategias. En la evaluación de la satisfacción de los estudiantes con la

docencia recibida según la planificación, predominó en básica el grado de

mediana satisfacción, en preclínica 51,7 % de los estudiantes refirieron alta

satisfacción. Sobre la ejecución y estrategias de enseñanza, en básica

prevaleció el grado de mediana satisfacción, en preclínica un alto grado. De

la evaluación, en ambas áreas resaltó el grado de mediana satisfacción. De

la motivación al aprendizaje y amplitud de cobertura de expectativas hubo

prevalencia del grado de mediana satisfacción en básica y en preclínica alta

satisfacción. Como principal conclusión se tiene que la función docente a

partir de las estrategias referidas, radica en un patrón de transmisión de

conocimientos y no en su producción, se descuida la mediación y motivación

para la producción de conceptos principalmente en el área básica.

A nivel Nacional, Escobar (2010), sobre Evaluación del Desempeño

Docente en el Área Pedagógica; en la Primera Etapa de Educación Básica

en La Escuela Básica Estadal "Padre Noguera" ubicada en el Municipio

Ezequiel Zamora, Estado Barinas; este estudio se ubica en una naturaleza

de tipo cualitativa, en una investigación de campo de carácter evaluativo

Para su operatividad, se cumplieron una serie de pasos ordenados

secuencialmente acorde con las variables estructuradas, para la recolección

de los datos se utilizaron técnicas.

Para la presente investigación se tomó como informantes a toda la

población docente, la cual está constituida por 8 docentes de aula y un

director; la información, se recolectó mediante la técnica de la entrevista

semiestructurada utilizando como instrumento el guión de preguntas y

registro descriptivo. Posteriormente se realizó un proceso de categorización

donde se revisó los relatos repetidos, después se interpretó las respuestas

emitidas por los informantes y se describió la realidad encontrada en la

investigación. Las conclusiones que se determinaron fueron: el personal

docente si es evaluado pero no se hace con un propósito definido, sino para

cumplir con un requisito de la Zona Educativa, se desconoce el instrumento
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aplicado para tal fin y no se hace correctivos pertinentes se hacen algunas

observaciones o recomendaciones pero no se lleva a cabo un seguimiento ni

se realizan actividades remédiales. Los docentes no tienen conocimiento de

la parte legal establecida para realizar dicho proceso, también manifestaron

la importancia que esta actividad tiene, por cuanto ayuda a mejorar el

proceso de enseñanza - aprendizaje.

Las investigaciones precedentes sirven de apoyo a la presente

investigación, en el marco metodológico, específicamente en la naturaleza y

tipo de la investigación, y en el marco teórico, ya que sirven de apoyo para

determinar si se está evaluando el desempeño de los docentes en la

institución objeto de estudio.

Bases Teóricas

Evaluación Educativa

La evaluación educativa es un proceso muy complejo y precisamente

por esta razón existen muchas formas de conceptuarla, definirla y

entenderla. Es posible definirla a partir de lo que se hace cuando se evalúa y

así afirmar que es un proceso de construcción de conocimiento a partir de la

realidad, con el objetivo de provocar cambios positivos en ella. La evaluación

educativa nunca es un hecho aislado y particular es siempre un proceso que

partiendo del recojo de información se orienta a la emisión de juicios de valor

respecto de algún sujeto, objeto o intervenciones educativas. Pero un

proceso evaluativo sería absolutamente limitado y restringido si no estuviera

dirigido explícitamente, a la toma de decisiones en función de la optimización

de dichos sujetos, objetos o intervenciones evaluadas.

Por ello, se puede afirmar que éste es: Un proceso cognitivo (porque en

él se construyen conocimientos), instrumental (porque requiere del diseño y

aplicación determinados procedimientos, instrumentos y métodos), axiológico

(porque supone siempre establecer el valor de algo). De estos tres procesos
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simultáneos, sin duda, el proceso axiológico es el más importante y

significativo, porque cuando se evalúa no basta con recoger información,

sino que es indispensable interpretarla, ejercer sobre ella una acción crítica,

buscar referentes; analizar alternativas, tomar decisiones, Entre otras,

Todo lo cual tiene como consecuencia fundamental la legitimación del

valor de determinadas actividades, procesos y resultados educativos, es

decir la creación de una "cultura evaluativa", en la que cada uno de los

instrumentos empleados y los conocimientos generados adquiere sentido y

significado. En tal sentido, Valdez (2004) afirma que la evaluación del

desempeño docente es "una actividad de análisis, compromiso y formación

del profesorado, que valora y enjuicia la concepción, práctica, proyección y

desarrollo de la actividad y de la profesionalización docente".

Entonces, se puede decir, que la evaluación orienta la actividad

educativa y determina el comportamiento de los sujetos, no sólo por los

resultados que pueda ofrecer sino porque ella preestablece qué es lo

deseable, qué es lo valioso, qué es lo que debe ser.

Por otra parte, indica Valdez (2004), que la evaluación educativa

también se suele definir ateniéndose a aquello que es objeto de evaluación.

Si ésta se centra en los resultados educativos se la define como evaluación

sumativa. Si de manera diferente, se orienta al estudio y valoración de los

procesos educativos y de las interrelaciones educativas entre los sujetos se

la define como evaluación formativa.

En la primera de estas dos comprensiones, generalmente la evaluación

es asociada al uso de determinas tecnologías educativas, al empleo de

ciertos instrumentos y escalas de medición. Mientras que la segunda de ellas

busca comprensiones más globales, muchas veces no cuantificables.

También es posible, indica el autor antes mencionado, hacerlo a partir

del tipo de proceso y su finalidad. Así, algunos la conciben como un proceso

riguroso de medición cuantitativa que tiene puesto el interés en realizar

comparaciones precisas y determinar distancias cuantificables entre una
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situación determinada y un modelo deseable, claramente establecido. Una

evaluación de esta naturaleza requiere hacer uso de un patrón de medida, lo

que supone definir indicadores objetivamente verificables y cuantificables,

determinar desde allí unidades de medida, construir escalas de medición y

diseñar instrumentos válidos y confiables.

Sin embargo, quienes la entienden, más bien como construcción y

emisión de juicios de valor, o como un proceso de valoración no cuantitativa

en función de ideales, es porque lo único que desean lograr es que se acorte

la brecha entre los desempeños y condiciones actuales y los deseables.

Para poder evaluar el desempeño docente desde esta comprensión, se

requiere tener claridad y haber alcanzado acuerdos respecto al deber ser del

desempeño docente y contar con una conciencia ética y moral

suficientemente desarrollada, especialmente en los docentes, porque la

evaluación tendería que ser sobre todo una auto y coevaluación,

desarrollada a través de procesos de reflexión y análisis de los propios

desempeños, en relación con los desempeños que la sociedad o el sistema

educativo considera deseables.

Finalmente, Valdez (2004) indica, que hay quienes la asumen como

autoverificación de objetivos alcanzados o comparación entre lo conseguido

y lo personal o colectivamente deseado o proyectado, entre el camino

recorrido y el camino previamente diseñado. En esta perspectiva se

requeriría que los docentes y los centros hubieran formulado sus propios

objetivos, claros y bien definidos, así como diseñado estrategias plenamente

aceptadas.

Sin embargo, es importante tener en cuenta lo que muchos han hecho

para evitar una evaluación reducida y miope, a saber, optar por una

evaluación definida como la combinación de todas estas comprensiones,

asignándole mayor peso y significatividad a alguno de los polos dentro de las

combinaciones resultantes. De esta opción, se podría concluir que al

proponerse evaluar el desempeño docente es importante tener en cuenta
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que:

Es indispensable, indica el autor anteriormente mencionado, que estar

seguro de que lo que se evalúa es lo que se considera efectivamente un

desempeño deseable, porque el efecto "cultural" de lo realmente evaluado

será siempre más poderoso y determinante, sobre los desempeños futuros,

que las intenciones declaradas de la misma.

Se debe prestar más atención a la "cultura evaluativa" que se originará

con la forma en que se evalúe que a los procedimientos e instrumentos de

evaluación.

No deben efectuarse reduccionismos o sesgos al diseñar el sistema

evaluativo y tenerse en cuenta que son tan importantes los resultados como

los procesos. Es tan importante la información cuantificable y "objetiva" como

la información imprecisa y los procesos "subjetivos" que pueden

desencadéharse con la evaluación.

Es tan importante que quien evalúe se coloque fuera del proceso

evaluado, como quien está dentro y totalmente involucrado pueda participar

en la evaluación. Es tan importante que se evalúe desde aquello que se ha

asumido como social y universalmente deseable, como que se lo haga desde

lo que es deseable y valioso para cada sujeto particular. No debe temerse a

un proceso evaluativo muy complejo, porque toda simplificación puede

resultar reductiva y empobrecedora.

De lo expuesto anteriormente se puede decir, que se concibe la

evaluación del desempeño docente como un proceso, formativo y sumativo a

la vez, de construcción de conocimientos a partir de los desempeños

docentes reales, con el objetivo de provocar cambios en ellos, desde la

consideración axiológica de lo deseable, lo valioso y el deber ser del

desempeño docente

Es por esto, que la evaluación profesoral no debe verse como una

estrategia de vigilancia jerárquica que controla las actividades de los

profesores, sino como una forma de fomentar y favorecer el
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perfeccionamiento del profesorado, como una manera de identificar las

cualidades que conforman a un buen profesor para, a partir de ahí, generar

políticas educativas que coadyuven a su generalización.

Los educadores están sometidos constantemente a una valoración por

todos los que reciben directa o indirectamente sus servicios. Por esa razón

se hace necesario un sistema de evaluación que haga justo y racional ese

proceso y que permita valorar su desempeño con objetividad, profundidad, e

imparcialidad.

La evaluación, en sí misma, ha de ser una opción de reflexión y de

mejora de la realidad, pero su oportunidad y sentido de repercusión tanto en

la personalidad del evaluado, como en su entorno y en el equipo del que

forma parte, ha de ser entendida y situada adecuadamente para posibilitar el

avance profesional de los docentes.

Generalidades sobre Evaluación

Cuando se intenta explicar lo que significa evaluar, la primera idea que

suele venir a la mente, es la de valorar algo, de juzgar lo que se evalúa como

valioso, como mejor o peor. Se trata, pues, de formular juicios de un tipo

particular: Juicios de valor.

Cuando se formulan juicios de valor se juzga la capacidad, haciendo lo

más conveniente y para ello se va seleccionando alternativas, que los

psicólogos llaman nuestro sistema valorativo. Las cosas que se hacen en la

vida diaria, exige tomar decisiones ante varias posibilidades. Cada quien

procura escoger bien, hacer lo que le conviene, juzgando cuál de esas

posibilidades o alternativas es buena para sí mismo.

Es por esto, que los juicios de valor, como todo lo humano, se puede

decir que son falibles; esto es una de las características, equivocarnos al

evaluar algo. Para la gestión esta característica resulta ser la más exigente.

Estos, por ser falibles e importantes, exigen conocimiento e información

acerca del ser, objeto o fenómeno que se juzga también los juicios de valor

27

www.bdigital.ula.ve



por ser comparativos exigen criterios, o bases de comparación. En términos

generales, la base de comparación es lo que se cree mejor. El tipo de

situación en el objeto que se juzga hace que esas escalas de valor o regla de

comparación sean definidas, exactas y fiables.

Una última y tercera característica es que los juicios de valor son

finalistas, apuntan a un fin que justifica el esfuerzo para obtener información

y definir claros criterios, y, propósitos claves; aquí radica la importancia de lo

que tenemos que hacer, cuando se considera algo importante y nos

proponemos alcanzarlo, le llamamos un fin. La importancia de los fines es lo

que hace aconsejable el esfuerzo por conocer lo que vamos a juzgar exigen

criterios claros al juzgar su valor.

Aunque los juicios de valor que como gestor formante sean suyos,

individuales, se trata, de llegar a acciones que sean convenientes y

deseadas por la comunidad, que atañen (3) grupos de individuos y que

tendrán consecuencias para ellos, que obedecerán a finalidades

establecidas por el grupo y cuyas bases de comparación sean

consideradas convenientes y deseables para sus miembros.

Es así como se entiende a juicio de Flórez (2001), que la evaluación

puede ser vista con fines diagnósticos, lo que tiene sentido para adecuar

nuestro plan de trabajo a las necesidades reales de la comunidad, indagando

si están presentes las áreas o sectores y contando previamente con

soluciones metodológicas para cualquier resultado posible.

Asimismo, Fuguet (2000) plantea que la evaluación es el acto que

consiste en emitir un juicio de valor, a partir de un conjunto de informaciones

sobre la evaluación o los resultados de un estudiante, con el fin de tomar una

decisión. La evaluación es una operación sistemática, integrada en la

actividad educativa con el objetivo de conseguir su mejoramiento continuo,

mediante el conocimiento lo más exacto posible del estudiante en todos los

aspectos de su personalidad, aportando una información ajustada sobre el

proceso mismo y sobre todos los factores personales y ambientales que en

28

www.bdigital.ula.ve



ésta inciden. Señala en qué medida el proceso educativo logra sus objetivos

fundamentales y confronta los fijados con los realmente alcanzados.

Las nuevas propuestas en esta materia hacen mucho más apremiante

la necesidad de conocer y juzgar tanto el estado inicial, como los sucesivos

procesos de evaluación sectorizada. Una de las formas de contar en

nuestras instituciones con evaluaciones diagnósticas consiste en ir llevando

en carpetas los registros de las informaciones sobre cada uno de los

sectores evaluados, haciendo notar aquellos vacíos o deficiencias que se

hayan detectado.

También la Evaluación puede ser vista con fines formativos, ya que

pone a prueba la intuición, la iniciativa y la capacidad de observación. Este

tipo de evaluación permite informar cómo está el proceso, para introducir los

correctivos necesarios.

De igual manera, la evaluación con fines sumativos, deben llevar a

calificar resultados, estas deben reflejar el resultado de un proceso e incluso

el proceso mismo. Aquí, lo que está en juego, es que las calificaciones dejan

de ser dudosas y fruto de un solo examen apresurado e inapelable. Al

informar por medio de calificaciones ya sea de manera cuantitativa o

cualitativa se debe tener la mayor prudencia y discreción con el objeto de no

causar daño a las personas responsables involucradas en las diferentes

áreas.

Ahora bien, cuando se analiza lo que implica el tener que valorar o

juzgar esos resultados, se obtiene el criterio de la evaluación. Cuando se

quiere establecer diferencias entre cosas u objetos de una misma especie, lo

que hacemos es compararlas y asignarles un calificativo.

Es así, que para Flórez (2001) refiere que detrás de toda comparación

hay un punto de referencia, una base común que sirve de regla para aclarar

o clasificar lo que estamos juzgando. A esa regla la denominamos criterio,

esto permite formular un juicio, sabiendo que ése juicio encierra una

valoración: mejor, bueno, malo, deficiente, regular. En los que se debe tener

29

www.bdigital.ula.ve



presente los siguientes criterios.

Objetivos preestablecidos. La Institución educativa como una

organización social, funciona y opera con una intencionalidad, con unos

propósitos, con unos objetivos pre-establecidos y que sirven como referencia

para juzgar si la Institución funciona conforme a lo previsto o si cumple esos

objetivos propuestos.

Situaciones previas. Las situaciones previas no son otra cosa que el

comparar el estado actual con los estados anteriores del mismo hecho,

fenómeno o circunstancia que juzga el progreso obtenido. Una manera de

hacerlo, es saber, conocer de dónde se partió, qué encontró como gestor y

cómo ha ido evolucionando su institución. Para ello, es necesario ir

evaluando constantemente, de tal manera, que el juicio evaluativo que se

realiza contenga como criterio la situación previa.

Entidades similares. Aunque las comparaciones con otras instituciones,

no nos llevan a algo valioso, tenemos que aceptar que imponemos en

algunos casos cualquier principio o práctica de la psicología, de la

administración o hasta de la epistemología y sin reelaboración crítica ninguna

lo convertimos en práctica corriente sin apreciar las posibles consecuencias

negativas que puede acarrear por su mala aplicación. El utilizar entidades

similares, no es otra cosa que comparar esta institución con otras similares y

otorgar la mejor evaluación a quien se distinga por su máxima característica

en su grupo.

Situaciones ideales. Cuando se establece un criterio claro, fijo, es lo

que denominaremos una situación ideal, es decir, una situación de la que se

conocen sin lugar a dudas los valores que debe tener la característica que se

juzga, además, se puede determinar con precisión en qué medida se dan

esos valores en el hecho que se va a evaluar.

Roles del Docente

De acuerdo a lo expresado, en el artículo 77 de la Ley Orgánica de
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Educación (2009), la enseñanza, constituye uno de los principales roles que

el docente debe desempeñar. Aquí se establece que el docente debe actuar

como un promotor de experiencias educativas, con capacidad para utilizar

estrategias y recursos que produzcan en el educando desarrollo de la

creatividad, participación activa de su aprendizaje, transferencia de los

conocimientos, habilidades y destrezas a situaciones de la vida real y el

desarrollo de actitudes y valores.

Por lo que, el docente para dar cumplimiento a este rol de promotor de

aprendizajes debe recurrir a instrumentos curriculares, tales como: los

programas de estudio, en ellos el docente encuentra los objetivos,

contenidos, estrategias metodológicas, recursos para el aprendizaje y las

estrategias de evaluación de las diferentes áreas, asignaturas y/o similares.

Es de hacer notar que los programas constituyen sólo instrumentos

curriculares flexibles, es decir, sugieren las acciones traducidas en objetivos

operativos, situación que indica que no pueden convertirse en instrumentos

que se deban seguir ciegamente, sino que deben adaptarse a las

características de los alumnos, al medio ambiente, a la escuela, localidad o

región. El educador debe hacer uso de sus potencialidades, correlacionando

e innovando los objetivos y contenidos para optimizar el proceso de

enseñanza y aprendizaje

Según Aguerrondo (2006) un rol agrupa un conjunto de acciones

conductuales esperados que se atribuyen a quienes ocupan una

determinada posición en una unidad social. Es por tanto, un conjunto de

actuaciones o de tareas que debe cumplir un docente dentro de una

institución se encuentran:

Docente Mediador, según Ortega (2006) el docente que aprende de su

propia acción y reflexión es capaz a su vez de tomar decisiones siendo un

facilitador de los aprendizajes y un mediador entre la organización y el

desarrollo de las capacidades de sus estudiantes.

En este orden de ideas, la docencia es un proceso dinámico y

31

www.bdigital.ula.ve



sistemático para garantizar el cumplimiento de los fines y propósitos de la

educación, para asegurar que se logre el desarrollo pleno de la personalidad

del alumno en igualdad de oportunidades y de condiciones. De esta forma, el

docente está comprometido con la formación integral de un ciudadano con

valores en función de todos los integrantes de la comunidad.

En ese mismo sentido, es precisamente el docente quien anima a sus

estudiantes para que alcancen las metas propuestas, descubran y exploten

sus capacidades, generen hábitos y conductas deseables, produzcan en el

campo académico y axiológico, se conviertan en constructores de su

proyecto de vida y adquieran, gradualmente, un mayor nivel de

responsabilidad y de autonomía.

Por otra parte, es primordial para el docente servir de mediador entre la

cultura y sus estudiantes, es decir, que el docente acerque a sus estudiantes

a los productos de la ciencia, del arte, de la tecnología y además de eso, lo

incentive a adentrarse en ellos, a que descubra que todo conocimiento, todo

producto es el resultado de un proceso social histórico y no el resultado

espontáneo de la actividad aislada.

Por lo que, el docente, a razón de Alvarado (2006), mediante su

actividad racional, debe propiciar en sus estudiantes el interés por conocer

que él no es un ser aislado, asocial y ahistórico sino que debe saberse como

el producto de un continuo proceso de socialización, entendido este como un

juego recíproco entre personas y la cultura; siendo allí en este juego

recíproco en el que se hace real el dominio o la emancipación del sujeto

humano y de los grupos humanos.

Por su parte, para Zubiria (2004) el docente en su rol de mediador­

facilitador en el siglo XXI deberá desestructurar sus pautas de enseñanza

tradicionales para prevenir la dependencia cognitiva por parte de los

estudiantes. Asimismo, conviene decir lo importante que es el proceso que

lleva a cabo el mediador, ya que involucra a las dos partes en la búsqueda

de soluciones efectivas, con el respectivo acompañamiento del supervisor y

32

www.bdigital.ula.ve



del director este rol sería más eficaz y llevaría implícito el logro de las metas

y objetivos que se deben alcanzar dentro y fuera del aula.

Docente Orientador, la función de orientación, entendida como tarea

de apoyo, animación y acompañamiento de los alumnos y alumnas dentro de

la institución educativa, es uno de los modos del ejercicio de la función

docente. La tutoría exige al docente la capacidad de ofrecer a sus alumnos

ayudas no sólo en los procesos de aprendizaje y construcción del

conocimiento, sino también en la resolución de sus problemas personales,

grupales y sociales, en sus conflictos de autonomía-dependencia, en sus

decisiones cotidianas. Y en esta tarea, que implica el diálogo como el modo

más eficaz de ayuda, nadie está excluido.

Es evidente entonces, que el rol como orientador le permite al docente

ser un conocedor del comportamiento humano, por lo cual sus consejos van

más allá en el proceso de orientación personal, ayudando a la persona a

descubrirse, a analizar sus fortalezas y debilidades y aceptarse tal como es,

para desde allí planificar una estrategia para mejorar los aspectos de su

personalidad que impiden o limitan su desarrollo. Al tener dominio de las

estrategias metodológicas y pedagógicas para apoyar la adquisición de

aprendizajes significativos, el docente orientador puede coadyuvar a la

personalización de los procesos de enseñanza-aprendizaje.

Asimismo, Cabrera y González (2006) señalan que un modelo

pedagógico representa una especie de orientador conceptual que resume

teóricamente los componentes fundamentales del proceso educativo que

caracteriza a una institución determinada y le imprime sello de identidad.

Es por ello, que la representación de un modelo pedagógico basado en

la buena orientación de los docentes hacia los alumnos es de clara

importancia en la sociedad y por ende en una comunidad donde la

identificación de la institución genera credibilidad hacia la misma.

Hecha la observación anterior, Espot (2006) señala que cuando se trata

de enunciar las tareas del docente, suele hacerse referencia a los distintos
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papeles que se espera que este desempeñe: orientador, director del

aprendizaje, instructor, asesor, mantenedor de la disciplina, motivador,

transmisor de valores, evaluador.

Docente Investigador, el docente en su rol de investigador debe

asumir una actitud hacia su profesionalización, para así, desarrollar

conocimientos que interfieran en su experiencia laboral y pueda conducir con

propiedad el desarrollo integral. De esta manera, poder solventar problemas

que se van suscitando, cooperar con la transformación y modificación de

situaciones, para propiciar el buen funcionamiento de las operaciones y del

logro de aprendizajes significativos en los estudiantes. Las funciones de

docencia e investigación, son inherentes a la labor del docente universitario,

por excelencia, esto implica que posea conocimientos, habilidades,

destrezas, actitudes y valores que le permitan conocer la realidad socio­

educativa e incorporarse efectiva y permanentemente a la investigación.

Se observa claramente, que la investigación educativa demanda

competencias científicas específicas, lo que significa que están facultados

para tomar decisiones acerca de las políticas y prácticas educativas. Al

respecto, Sierra (2000) plantea que la investigación científica es un

procedimiento ordenado controlado y riguroso, mediante el cual

manipulamos objetos, hechos o ideas para corregir o verificar el

conocimiento en cualquiera de los dominios de la ciencia y de la educación.

Se busca que el docente asuma la investigación como un elemento para

resolver los problemas cotidianos y de respuestas a los cambios que se

generan dentro y fuera de su aula de clases.

Por lo que, un buen docente sólo podrá transmitir su conocimiento o su

saber, si lo domina con profundidad, y para dominarlo es necesaria la

aplicación de la teoría en la práctica investigativa. El docente investigador

conoce las técnicas adecuadas para el manejo de proyectos que

correspondan con las necesidades y que clarifique limitaciones y

potencialidades así como debilidades del colectivo.
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Docente como Promotor Social, el docente como promotor social, ha

de intervenir en la comunidad para estimular la participación, organización de

esfuerzos, a fin de lograr objetivos educacionales e integrar la comunidad a

la organización y viceversa, donde juntos conforman un grupo, compartan

experiencias, establezcan metas claras y factibles para emprender la

búsqueda de estos objetivos planificados.

Sin duda, el docente debe ser un líder ante la comunidad para influir en

ellos y lograr que se unifique esfuerzos y criterios obteniendo la satisfacción

de la efectividad de los procesos educativos. Desde esta perspectiva, ofrecer

propuestas de solución y participar activamente en las comunidades, es

asumir una actitud crítica frente a situaciones inherentes y aportar

situaciones viables en beneficio al estudiante y la comunidad identificándose

con el entorno que le rodea haciendo más interesantes las estrategias y

metodologías que se utilizan en el aula y que a su vez facilitan la

comunicación entre ambos docente y alumno.

El docente entonces, según Freire (1970) se alza con un papel de

sujeto dialogante que no impone su contenido sino que busca junto con sus

estudiantes temas de interés que lo lleven a un aprendizaje mutuo por el

camino de la educación crítica. Para el autor antes citado:

El rol del educador consiste en proponer problemas en torno a
situaciones existenciales codificadas para ayudar a los educandos
a alcanzar una visión cada vez más crítica de su realidad. La
responsabilidad del educador, tal como la percibe ésta filosofía, es
por lo tanto mayor en todos los sentidos que la de aquel colega
suyo cuyo deber consiste en transmitir información para que los
educandos la memoricen. (p. 75)

Rol como gerente del aula, en las instituciones educativas el término

gerencia ha tomado real importancia en el desarrollo del proceso de

enseñanza y aprendizaje, aplicado al campo educativo y específicamente en

el aula hace referencia a las estrategias, los recursos de enseñanza y al

logro del aprendizaje significativo.

A juicio de Requeijo y Lugo (2005) la gerencia educativa se refiere a:
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La actuación a través de la cual se logra conjugar personas,
distribuir tares y repensar sus trabajos a objeto de que el conjunto
produzca bien. Es controlar y manejar los recursos materiales y
humanos, para ponerlos al servicio de los grandes fines y
aspiraciones determinados por la política educacional. (p.19)

Por otra parte, la gerencia de aula también puede ser definida como un

proceso de planificación, organización, dirección y control de las actividades

de aprendizaje implícitos en un diseño curricular. En consecuencia, el

docente como gerente de aula va ejercer las funciones administrativas­

académicas relacionándolo con los recursos de enseñanza-aprendizaje, de

manera tal que se logre el aprendizaje significativo.

Resulta oportuno indicar, que el proceso se da, partiendo de un

diagnóstico previo de esta manera, organiza los conocimientos, habilidades y

destrezas que deberá adquirir, diseñando actividades educativas que

estimulen el logro del aprendizaje con el fin de asegurar un mínimo de éxito

en la acción educativa y afianzar el espíritu de responsabilidad y eliminar la

improvisación es fundamental que el proceso educativo se planifique.

Cabe agregar, que la planificación es la más importante de las

funciones de un gerente de aula, planificar es determinar anticipadamente

que es lo que se va a hacer, todo proceso administrativo se inicia con una

planificación, ya que es aquí donde se determinan los objetivos y la mejor

forma de ser alcanzados; para Koontz (1999), "la planificación consiste en la

selección de misiones y objetivos y acciones para lograrlos; requiere toma de

decisiones, es decir, seleccionar recursos futuros de acción entre varias

opciones" (p. 45).

En otras palabras, la planificación en las instituciones educativas es

relevante por cuanto es un proceso continuo en el cual se coordinan las

actividades de la institución con el fin de lograr los objetivos

organizacionales. En este contexto, la planificación es una función

fundamental en el campo educativo, donde se realizarán acciones,

diagnóstico de la situación real de la situación para la formulación de
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políticas, programas, objetivos, metas y estrategias.

En este sentido, Requeijo y Lugo (2005) afirma:

La concepción moderna de planificar quiere involucrar la idea de
ejecución, de allí que hoy en día los planes especialmente en el
campo educativo tengan carácter operativo, es decir, no se
quedan en pura formulación sino que llevan implícita la ejecución.
(p. 33)

En este marco, con la planificación se establecen los objetivos, se

determinan cuales son los métodos, técnicas y los recursos necesarios para

el logro de estos y evaluarlos, mediante una serie de pasos que sistematicen

las acciones. En consecuencia, la planificación es un proceso continuo y

sistemático en el cual se aplican métodos, estrategias para el logro de los

objetivos organizacionales.

En efecto, los planes dan a la organización sus objetivos y fijan el mejor

procedimiento para obtenerlos. Además, permiten que la organización

consiga y dedique los recursos que requiere para alcanzar sus objetivos y

que los miembros realicen las actividades acorde a los objetivos y

procedimientos, y por último, que el progreso en la obtención de los objetivos

sea vigilado y medidos para imponer medidas correctivas en caso de ser

insatisfecho.

En otras palabras, mediante los planes, las organizaciones y en ella sus

docentes, establecen sus objetivos, métodos, recursos y actividades,

además evaluarlos en forma sistemática la obtención de esos objetivos con

la finalidad de implementar medidas de corrección en caso de que los

resultados no fueron los esperados.

Aunado a esto, la planificación se muestra como una herramienta que le

permite al docente cumplir con las metas establecidas, en otras palabras

centrarse en los factores en los cuales debe actuar para atender las

necesidades de los alumnos, los cambios que debe introducir, luego

establecer los objetivos y finalmente ejecuta el proceso adaptado el

contenido a la demanda de los estudiantes así como de los programas
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incluso de las exigencias del propio sistema educativo correspondiente.

la Formación Integral del Docente

Para Díaz (s/f) , parte de la premisa fundamental que las profesiones en

especial los del área educativa, deben ser pertinentes con el cambio social, y

que la Universidad debe responder prioritariamente a las necesidades de un

colectivo en la formación de los mismos por medio del cual, el ser humano de

una manera integrada, adquiere una visión del mundo y se capacita para

actuar en él, transformándolo, de acuerdo con sus necesidades histórico

sociales y determinados patrones culturales. Este proceso se da por la

interacción del ser humano con la naturaleza, la sociedad y la cultura de

acuerdo con una determinada concepción del hombre, el mundo y la vida, y

por la capacidad educadora y educable que posee según su propia

naturaleza. Para la autora antes citada. "Su valor radica en la posibilidad que

ella tiene de promocionar el desarrollo de capacidades, destrezas,

habilidades, actitudes y valores en el ser humano y la sociedad, para

promover el cambio social en sentido de mejoramiento"

Como puede observarse, a partir de esta definición, se infiere el papel

del docente en la formación de sus estudiantes, cuando expresa la

interacción que entre ellos se genera por "capacidad educadora y educable".

Esta influencia comprende, además del desarrollo de su capacidad

intelectual, de la propia personalidad de los educandos, e incide por lo tanto,

en la conducta social.

En el orden de las ideas anteriores, González (2004), no sólo se

aprenden conocimientos y habilidades, sino también valores y sentimientos,

que se expresan en la conducta del ser humano como motivos de actuación.

Según la misma autora, el profesor es un guía que conduce al estudiante por

el camino del saber, con la autoridad suficiente que emana de su

experiencia, a partir del establecimiento de relaciones afectivas basadas en
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la aceptación, el respeto mutuo y la comprensión.

De igual manera, Díaz (s/f», por su parte, define la enseñanza, como un

proceso fundamentado en un estudio multidisciplinario que está

comprometido con el desarrollo integral del estudiante, con la cultura y la

ética profesional, con las transformaciones sociales y con el modelo

sociopolítico del país. De acuerdo con esta autora, el docente universitario

pasa a ser una figura clave en el proceso socioeducativo, por lo tanto, las

instituciones educativas debe responsabilizarse de su formación permanente

para así garantizar un óptimo proceso de inter-aprendizaje y mejorar la

calidad académica de sus docentes.

En el mismo orden de ideas, Zabalza (2006) plantea una visión positiva

en cuanto a que efectivamente la enseñanza ejerce una influencia

significativa dentro del proceso de formación que se da en las aulas. La

enseñanza, la buena enseñanza marca diferencias y denota una gran

responsabilidad ante la formación de los estudiantes. Por eso, saber enseñar

implica poseer los conocimientos suficientes sobre la lógica y las condiciones

que afectan a su desarrollo.

En este sentido, la labor del académico reviste un nuevo compromiso

social, derivado en parte de una nueva etapa marcada por los acelerados

cambios tecnológicos y de información, así como por los nuevos paradigmas

o situaciones ambientales que de alguna u otra manera influyen en forma

determinante. Asimismo, Cervantes (2007) expresa que:

La labor del académico de hoy, se dirige hacia la conformación de
una actitud propositiva y multidisciplinaria, capaz de obtener las
conexiones entre las disciplinas, fomentar una participación más
cercana hacia los problemas de su entorno y estar abierto a las
críticas que puedan mejorar sus aportes científicos. (p. 67)

De igual manera, Barabtarlo (2005) indica que la enseñanza de

cualquier disciplina, lleva implícita una manera de enseñar que muchas

veces tiene que ver con la manera como nosotros aprendimos. Sin embargo,

la tendencia en las nuevas propuestas de educación es fortalecer la
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formación integral del ser humano, una formación general con base en sus

componentes científicos, tecnológicos, éticos y humanísticos para promover

transformaciones sociales.

Componente Ético en el Desempeño Docente

La ética constituye el modelo referencial de la moral; es el patrón

universal al que se remiten y con el que se conforman los distintos códigos

morales y la praxis particular. Para Nava (2001) indica que recurrir a la ética

es importante porque se requiere que el profesor construya un espacio

dotado de sentidos, en función de los valores culturales y espirituales que

ayuden a construir la responsabilidad moral que la sociedad demanda del

joven que se educa; salir de la inmediatez y de lo superfluo para entrar en un

mundo compromiso con los otros.

De lo anterior se deduce, que la ética no puede enseñarse con

lecciones de moral. Complementa Morín (2000) al argumentar que la ética

debe formarse en las mentes, a partir de la propia conciencia del ser

humano, por ser esta parte de una sociedad y parte de una especie,

interrelaciones de las cuales no escapa el proceso educativo. Por esta razón,

en la actualidad, y en acuerdo con Freire (1998), es necesario rescatar la

ética en el proceso educativo, la cual se genera de la ausencia de una

pedagogía fundada en el respeto a la dignidad y a la propia autonomía del

educando.

Por las consideraciones anteriores, el docente, desde su elevada

misión, debe cooperar en el desarrollo del potencial creativo del ser humano,

para que éste pueda desarrollar plenamente su personalidad en condiciones

dignas, propias de una sociedad democrática, a fin de sostener la

preeminencia de los derechos humanos y la valoración ética de la vida. Este

autor agrega a esta misión el compromiso, responsabilidad, plantearse retos,

esfuerzo, dedicación, investigación, capacitación y búsqueda sistemática del

saber. La ética del docente se manifiesta principalmente en su práctica
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educativa, desde, dentro y fuera del aula. En relación a esto, Perdomo (2000)

sostiene que "dar la clase con ética es tener una conducta académica

externa, como un testimonio de una convicción pedagógica interna que es

tenida por buena, de acuerdo con el conocimiento vigente" (p. 45).

Entre los principios que debe poseer el docente para garantizar el

aprendizaje en el aula, el autor antes citado, menciona los siguientes: dar la

clase con amor, fe, esperanza, caridad, prudencia, justicia, fortaleza,

templanza, conocimiento, inteligencia, aconsejando con orden, con verdad,

para la vida, en paz, con humildad, manifestando lo esencial, con valor, con

alegría, con poder, con honestidad, con paciencia, con diligencia, sin ego,

con sabiduría. Sin embargo, el autor citado señala que todos estos principios

universales se sintetizan en lino sólo: el ético; por lo cual es imposible dar

una clase con ética, y excluir a uno solo de ellos.

Aunado a estos planteamientos, Angula y Acuña (2005) plantean que,

el docente debe ejercer su rol con estricto apego y respeto a las

consideraciones éticas y valores morales individuales y sociales, a su vez

entender la educación, como uno de los derechos humanos fundamentales,

contemplado constitucionalmente, que debe brindarse a todos por igual, con

el mayor nivel de calidad posible.

Al igual que Orozco (1999), citado por Perdomo (2000), el cual destaca

la importancia de la ética en el diseño académico, puesta en marcha y

consolidación de los currículos, las formas de evaluación de los aprendizajes.

Por lo tanto, el interés por la formación debe estar presente en toda acción

de todos los actores que participan en el proceso socio-educativo y no recaer

solamente en los cursos o cátedras que se ocupan del desarrollo del ser

humano, a fin de fortalecer y acrecentar el conocimiento, las actitudes y los

valores.

Todos los autores citados, coinciden en la necesidad de redefinir la

ética en la práctica educativa, la cual debe estar orientada hacia el respeto

de los derechos humanos del educando y contribuir en la formación de sus
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valores y principios, los cuales deben ser predicados con el ejemplo del

educador, a diferencia de la educación tradicional, la cual se limitaba a dictar

lecciones de moral muchas veces mutilantes en el sentido de frenar el

desarrollo de su personalidad. Sin embargo, debe existir un equilibrio tanto

en la difusión como en la aplicación de los principios y valores éticos, los

cuales no deben ser percibidos por el estudiante corno una camisa de fuerza,

que lo confunda hacia los extremos, obstaculizando su desarrollo en los

principios éticos abordados por Perdomo (2000) y citados anteriormente.

Componente Pedagógico en la formación y desempeño del docente

De acuerdo con Flórez (2001), la didáctica es el componente más

instrumental y operativo de la pedagogía, pues se refiere a las metodologías

de enseñanza, al conjunto de métodos y técnicas que permiten enseñar con

eficacia. Por esta razón, el profesor debe estar en capacidad de aplicar

coherentemente las estrategias didácticas dentro de! modelo pedagógico

propuesto.

De la misma forma, como cada perspectiva y modelo pedagógico define

su propia estrategia didáctica, Flórez (2001) expresa que cada perspectiva

pedagógica define y da carácter operacional a las pautas y procedimientos

evaluativos que permiten cualificar y autorregular el proceso y los resultados

de la educación, de lo cual se deriva la necesidad de que el docente sea

capaz de diseñar procesos evaluativos diferentes desde cada perspectiva o

modelo pedagógico que inspire la enseñanza y aprendizaje que se pretende

evaluar.

Cabe agregar, que la presencia del docente en el aula como un actor

más del proceso de enseñanza va más allá de la mera transmisión de

conocimiento, un docente con componente pedagógico en su formación,

enseña a aprender a través de distintos estilos, ofrece una función tutelar

personal para dilucidar las dificultades, para apuntalar los puntos más

difíciles, para instigar a la búsqueda de mas información de manera que se
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resuelvan los conflictos que día a día se presentan dentro de las aulas.

Ahora bien, según la UNESCO (1.998) las instituciones de enseñanza

superior tienen parte en la responsabilidad de establecer una enérgica

política de formación de su personal docente, ofreciéndole posibilidades de

actualización en su área y mejora de sus competencias pedagógicas

mediante programas adecuados de formación, con el fin de garantizar la

excelencia de la investigación y la enseñanza. Corno lo decía MauTseTung

(1934):

No basta con plantar tareas, hay que resolver, además el
problema de los métodos para cumplirlas, Si nuestra tarea es
cruzar un río, no podemos hacerlo sin un puente o lIna
embarcación. Mientras no se resuelva el problema de la
embarcación, será ocioso hablar de atravesar el río. Mientras la
cuestión de los métodos no esté resuelta será inútil hablar de
tareas. (p. 163)

Por lo que el docente debe tener consolidado cuales estrategias

didácticas son las más idóneas en el aprendizaje de los estudiantes, cabe

agregar que, una estrategia en el ámbito educativo, debe partir de un plan

diseñado por el docente con la intención de hacer más exitoso el proceso de

enseñanza y aprendizaje en el acto educativo, y siendo esta labor un

proceso de continuidad las estrategias deben obedecer a un plan que

involucre una diversidad de actividades antes, durante y después de la labor

de enseñanza.

Con respecto a los enfoques antes mencionados, en la enseñanza

"Constructivista" está centrada en la forma corno el estudiante aprende y

comprende de esta manera las estrategias instruccionales o didácticas

empleadas por el docente toman distinción, ya que en la medida de su

calidad pues conducirán a un mejoramiento de la enseñanza y por ende al

logro de un aprendizaje significativo por parte del estudiante. Por esto resulta

necesario, según opina Ruiz (1988), citado por Ocampo (2007):
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Implementar estrategias directas para el desarrollo de procesos
cognitivos en el aula, en las que sea el mismo docente quien
atienda, a partir de la administración de la asignatura, tanto la
enseñanza de contenidos específicos como el entrenamiento en
las habilidades del pensamiento crítico. (p. 70)

Según Matus (1987) citado por Amarista y Navarro (2001), "...una

estrategia en el ámbito educativo, constituyen un conjunto de acciones

deliberadas y arreglos organizacionales para desarrollar el proceso de

aprendizaje" (p. 88). Asimismo, según Rosales (1991) citado por la misma

autora.

Una estrategia didáctica o metodológica es el conjunto de
orientaciones didácticas que señalan en forma clara e inequívoca
los métodos, procedimientos, técnicas y recursos que se planifican
para el logro de todos y cada uno de los aprendizajes
contemplados en los objetivos instrucciona!es e indican las
actividades, ejercicios o cualquier tipo de experiencias que, ya sea
por parte del docente o del estudiante, faciliten el logro de los
mismos (p. 120)

Las estrategias de enseñanza según Díaz y Hernández (2002), se

definen basadas en su momento de uso y presentación las .estrategias

Desde luego, es importante recalcar cuáles son los efectos que producen

estas estrategias al ser aplicadas en la actividad del proceso de enseñanza,

efectos que si bien se desea deben ser los esperados en la activación de los

aprendizajes.

El concepto de estrategia en el ámbito de la enseñanza presenta una

diversidad de enfoques y definiciones según el aspecto específico al que se

oriente Ramirez (2002). No obstante, a los efectos de reflejar en alguna

medida el concepto que aquí se asume y lograr un lenguaje común en los

educadores se puede considerar como estrategia educativa el sistema de

influencias constituido por un conjunto de principios, objetivos, actividades,

acciones, métodos y técnicas que logran el desarrollo de la personalidad de

los educandos.

De igual forma, Nerici (1975), refiere en la función del docente es
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importante que considere la utilización de estrategias metodológicas

adecuadas, que involucren a los agentes educativos y garanticen la

participación activa de los educandos en el proceso enseñanza-aprendizaje.

Al respecto, exponen un concepto de estrategias metodológicas como:

Conjunto de métodos, técnicas y recursos que se planifican de acuerdo con

las necesidades de la población a la cual van dirigidas, los objetivos que se

persiguen y la naturaleza de las áreas y asignaturas; todo esto con la

finalidad de hacer más efectivo el proceso enseñanza-aprendizaje.

Esta concepción, pretende infundir en el docente una actitud constante

de observación y estudio que le facilite la aplicación de estaS estrategias

adecuándolas a los métodos, técnicas y recursos, y a la estructuración de

nuevas formas de enseñanza que se pacten con la realidad e intereses de

los educandos. Desde luego, para que el docente tenga a su disposición un

conjunto de métodos y técnicas para seleccionar y aplicar aquellas que

considere más efectiva. Para Amarista y Navarro (2001):

... los teóricos han propuesto diversas formas de clasificación de
los métodos, técnicas y recursos de enseñanza que permiten
tener una visión general de los distintos métodos y técnicas
existentes, los cuales pueden ser aplicados, para desligarse de las
formas tradiciones menos efectivas. (p. 65)

En ese mismo sentido, el método representa etimológicamente "camino

para llegar a un lugar determinado"; en relacióh al proceso enseñanza­

aprendizaje, Nerici (1975), citado en Amarista y Navarro (2001) "método es el

camino, el modo de enseñar y aprender". Son procedimientos generales

basados en principios lógicos que pueden ser comunes a varias ciencias.

Pueden hacer uso de un conjunto de técnicas.

Según el Manual del Docente (1987) se plantea la definición de cada

uno de los métodos de enseñanza, atendiendo a su clasificación, por ende,

se explica cada uno de ellos en forma detallada. Tomando como punto de

partida esta clasificación, de acuerdo a la forma de razonamiento, el método

deductivo, inductivo, analógico, comparativo, analítico y sintético. De acuerdo
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a la clasificación y las actividades de los estudiantes, el método es, pasivo y

activo, de acuerdo a aceptación de lo enseñado el método es, dogmático y

heurístico. A la forma de comunicación su método es comunicación directa,

interacción docente-estudiante y la comunicación grupal, en relación a la

enseñanza individualizada y socializada, el método es, proyectos y la

solución de problemas, y a presentación del conocimiento el método es

globalización y especialización.

De igual manera, la Técnica, según Amarista y Navarro (2001),

plantean que: "... Ias técnicas de enseñanza se refieren a las formas de

presentación inmediata de la materia y al modo de usar los recursos

didácticos que asegura un aprendizaje efectivo en el estudiante" (p. 77).

Según la Universidad Nacional Abierta (UNA, 2002) significa "Como hacer

algo" (... ) es un procedimiento que se adopta para orientar las actividades del

docente y del estudiante durante el proceso enseñanza aprendizaje" (p. 29).

De igual manera, los recursos didácticos o los recursos de aprendizaje,

también llamados materiales didácticos, medios instruccionales, referidos así

por Amarista y Navarro (2001) "...constituyen otro elemento importante para

las estrategias metodológicas" (p. 36). Según las autoras antes mencionadas

refiere que según Smith y Ragan (1999), los recursos que se usan con mayor

frecuencia y facilidad en el aula son: Materiales Básicos de trabajo como

libro, texto, pizarrón, tiza, borrador, cuadernos, reglas, entre otros. Material

informativo: Libros de consulta, diccionarios, enciclopedias, revistas,

periódicos, ficheros. Materiales audiovisuales que incluyen materiales

auditivos, visuales, Mixtos.

Finalmente, con respecto a la evaluación, Blanco y Arias (2009) señala

que la evaluación educativa:

... se puede entender como una actividad sistemática y continua
integrada al propio proceso, con el fin de aproximarse al
conocimiento de la realidad, y a su vez ara mejorar el proceso
globalmente o alguno de sus componentes y para valorar sus
méritos o sus logros de forma que facilite la máxima ayuda y
orientación a los involucrados. (p. 46)
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En este mismo sentido, la evaluación se clasifica en: clasificación por su

finalidad o propósito: Formativa: La finalidad es ayudar al desarrollo de un

programa/sujeto. Sumativa: Se pretende valorar un programa/sujeto con la

intención de valorar su logro/mérito. Por la ubicación de los agentes de

evaluación: Externa: Si el evaluador es externo al programa. Interna: Si el

evaluador está dentro del programa. Por la ubicación de los agentes de

evaluación: Externa: Si el evaluador es externo al programa. Interna: Si el

evaluador está dentro del programa.

Por la participación de los agentes de evaluación: Auto evaluación: Si la

evaluación la hacen los fnismos implicados (evaluación interna o auto

evaluación personal o institucional). Coevaluación: Si la evaluación sintetiza

o reúne todas las reaiizadas por cada grupo/sujeto acerca de íos demás.

Heteroevaluación: Si se hacen múltiples evaluaciones que luego se

complementan.

El aula de clases en la Educación Bolivariana

El aula de ciases siempre ha sido considerada como un tipo de

ambiente humano en el que interactúan personas que asumen

característicamente dos tipos de roles: por un lado, están quienes ejercen el

pape! de participantes de un proceso de construcción de conocimientos de

orden académico, personal y social, por otro lado, están también quienes

tienen la responsabilidad de guiar, mediar o facilitar dicho proceso

académico, empleando para ello una perspectiva del aprendizaje conforme a

un modelo teórico particular y un modelo pedagógico.

Al respecto, Rogers (2002) plantea, que si en el aula de clases se

desarrolla en un clima de mutua confianza, aceptación y mucha apertura, se

facilita el aprendizaje. Desde este plano formativo, el estudiante asume

responsabilidades en sus procesos y el maestro proporciona recursos y el

modelaje desde su propia experiencia. De esta forma, el estudiante

desarrolia su programa en disciplinas académicas que se derivan de la
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interacción estudiante-estudiante y estudiante-contexto, y la evaluación es

reaiizada por el rnismo estudiante y por el grupo, rnediante procesos de

retroalimentación. Sociedades

Para Savater (2000), todos estos aspectos hacen que el aprendizaje

sea más profundo, así como más influyente en las vidas y comportamientos

de los educandos, convirtiéndose en el más humano y más humanizador de

los empeños, con lo cual manifiesta la relevancia e importancia social de

quienes practican la docencia, como personas que dignifican y se dignifican

en el desarrollo.

En este mismo orden de ideas, Morin (2000) la condición humana es un

tema central que debe ser retomado y enseñado como un saber necesario a

la educación ya que el ser humano es a la vez físico, biológico, psíquico,

cultural, social e histórico. Esta unidad compleja de la naturaleza humana

está completamente desintegrada en la educación, a través de las

disciplinas, e imposibilita aprender io que significa ser humano, por lo que

hay que restaurarla de tal manera que cada educando tome conocimiento y

conciencia, al mismo tiempo, de su identidad compleja y común a todos los

demás seres humanos.

Cabe agregar, que Fígueroa (2000) por su parte, sostiene que el

objetivo fundamental del proceso educativo es el fortalecimiento de la

personalidad a través de la formación y desarroilo de los aspectos moral,

intelectual y físico, entre otros, con ei propósito de formar personas de aita

calidad humana, capaces de elevar la calidad de vida del planeta en su

conjunto. El mismo autor expresa que la educación debe rescatar la

enseñanza de principios y valores universales que conlleven el desarrollo de

sentimientos y actitudes positivas para un progreso conjunto de persona­

persona, persona-naturaleza, persona-sociedad, además orientado hacia

una formación humana integral.

En este mismo sentido, el desarrollo del ser humano, que va del

nacimiento al fin de la vida, es un proceso dialéctico que comienza por el
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conocimiento de sí mismo y se abre después a las relaciones con los demás.

En este sentido, la educación es ante todo un viaje interior cuyas etapas

corresponden a las de la maduración, constante de ia personalidad. Delors

(1996) en el caso de una experiencia profesional positiva, la educación,

como medio para alcanzar esa reaiización, es, pues, a la vez un proceso

extremadamente individualizado y una estructuración social interactiva.

Evaluación del Desempeño Docente

Cuando se habla de "desempeño" se hace alusión al ejercicio práctico

de una persona que ejecuta las obligaciones inherentes a su profesión, cargo

u oficio. En este sentido, (Chiroque, 2006), expresa que la "evaluación del

desempeño docente" hace referencia al proceso evaluativo de las prácticas

que ejercen los maestros y maestras, en relación a las obligaciones

inherentes a su profesión y cargo.

Dentro de este contexto, el docente es un trabajador de la educación,

para otros, la mayor parte de los docentes son esencialmente servidores

públicos. Otros también lo consideran simplemente un educador. También

puede considerársele como un profesional de la docencia y aun hay quienes

todavía lo consideran una figura beatífica y apostólica.

En ese sentido, el desempeño docente requiere de un proceso de

evaluación sistemática que demuestre la capacidad de! profesional para

afrontar el peso de su accionar. Se refiere a un proceso necesario, definido

por la dinámica organizacional que determina !a necesidad de acceder a una

forma concreta de saber si el docente puede cumplir su misión

adecuadamente.

Para Mondy y Noé (1997), citado por Stegmann (2010), se hace

necesaria la Evaluación del Desempeño, la cual trata de alcanzar estos

diversos objetivos intermedios:

Permitir condiciones de medida del potencial humano en el sentido de

determinar su plena aplicación. El Mejorarniento de la escuela y de la
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enseñanza en el aula entraña un desarrollo educativo continuo a lo largo del

cual una persona puede mejorar, una preferencia por evaluaciones

formativas en vez de sumativas, y un fuerte vínculo con las actividades de

desarrollo profesional. Si la evaluación se orienta al desarrollo o mejora

habrán de descubrirse las dificultades personales implícitas en el desempeño

de la función, emplearse descripciones exhaustivas que pongan de

manifiesto la situación personal y contextual, e indicarse cómo maniobrar

para facilitar el cambio, este sostiene que una vez que los individuos han

agotado sus recursos mentales y emocionales, es poco probable que se

sientan motivados para crecer sin la inter¡ención de algún estímulo externo.

Dicho estímulo puede darse en forma de juicio de valor de un colega,

un directivo, un padre o un estudiante. La retroalimentación proporcionada

por la evaluación puede representar el reto, el desafío para que tenga lugar

el crecimiento profesional del educador. Asimisrno, es importante tener

presente que se puede inhibir el crecimiento como consecuencia de una

evaluación que resulte amenazadora, que esté deficientemente dirigida o sea

inadecuadamente comunicada.

En ese mismo sentido, la evaluación, de acuerdo con Prato (2005) es

"el proceso mediante el cual se compara un hecho, persona, cosa o

fenómeno con un patrón (instrumento) previamente determinado que

conlleva a formular un juicio, y este (juicio) permite la toma de decisiones"

(p.?). Este autor considera la evaluación como el proceso con el que se logra

recabar información, para emitir juicios y tomar decisiones factibles que

sirvan como un indicador o referente de habilidades que permitirán a un

individuo progresar y tener éxito en la sociedad. Es por ello la necesidad de

evaluar el desempeño docente en su contexto, pues se va a recoger la

información veraz, oportuna y se podrá emitir juicios que lleven a la toma de

decisiones.

En este orden de ideas, Valdés (2006) con base en Chiavenattú (2004)

considera la evaluación del desempeño: Como un sistema de apreciación del
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individuo en el cargo y de su potencial de desarrollo, en su concepto

dinámico, ya que los empleados son siempre evaluados, bien sea formal o

informalmente, con cierta continuidad por las organizaciones; se constituye

así en una técnica de dirección imprescindible en la actividad administrativa

(p. 16)

Dentro de una organización deben existir controles que garanticen el

éxito de la misma. Para ello deben realizarse evaluaciones periódicas que

permitan detectar deficiencias en el desarrollo de las labores diarias, con

fines de mejorar cada día. De ello no escapan las organizaciones educativas.

En ese sentido, Valenzuela (2004) considera la evaluación del

desempeño docente como un proceso sistemático de obtención de datos

válidos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el efecto educativo

que produce en los alumnos el despliegue de sus capacidades pedagógicas,

su emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones

interpersonales con los alumnos, padres, directivos, colegas, y

representantes de los centros escolares, por ello es necesario identificarle

como un elemento determinante para ei logro del saito cualitativo de la

gestión escolar, y a su vez que se observe como un proceso que fomente y

fortalezca el mejoramiento del profesional de la educación, identificar sus

cualidades como punto de partida y diseñar políticas que coadyuven al

proceso de enseñanza aprendizaje.

La evaluación de los docentes debe consistir en una acción permanente

de reflexión y revisión del quehacer cotidiano comprendiendo ésta, todas las

tareas y experiencias educativas y el conjunto de complejas relaciones

personales entre el alumnado y píOfesorado, los equipos docentes y

directivos; debido al bajo rendimiento del docente es atribuido en gran parte

a la falta la supervisión y orientación.

Por lo expuesto anteriormente, se puede indicar que el buen

desempeño profesional de los docentes, así como de cualquier otro

profesional, puede determinarse tanto desde lo que sabe y puede hacer,
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como desde la manera cómo actúa o se desempeña, y desde los resultados

de su actuación. Finalmente es importante hacer mención que en el

crecimiento profesional intervienen e influyen en el aprendizaje los factores

más importantes. Así para, Gómez (1999), explica en el siguiente gráfico

/' ÚleacterísTlC<lS j"
del profesor:
Conocimientos

Competencias
docentes

PersonalIdad y
Conducta

Gráfico 1. Factores que influyen en el entorno. Nota Gómez (1999)

Por lo que los elementos a ser evaluados en el desempeño docente, se

encuentran, el deber conocer el contenido de su enseñanza y el modo como

ese contenido puede tener sentido para el estudiante; el docente debe saber

hablar en un lenguaje comprensible y promover el diálogo con los

estudiantes, es decir, debe saber comunicar y generar comunicación. El

docente debe ponerse de manifiesto como quien se pone frente a los

alumnos para mostrar y entregar lo que tiene y quiere y; el docente debe

plantear y obedecer unas reglas de juego claras en su relación con los

estudiantes y estar dispuesto a discutir esas reglas.

De igual manera, existe una variedad de opiniones en relación a los

enfoques, indicadores e instrumentos utilizados para evaluar. Por otra parte,

el autor antes mencionado expresa que, al hace referencia a la diversidad de

aspectos que según estudios realiZados deben considerarse en la evaluación

del desempeño del docente, tales como:

Preocupación que manifieste por los estudiantes.

Conocimiento por la materia.

Estímulos para fomentar la discusión.
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Habilidades para explicar con claridad.

Entusiasmo manifiesto en su trabajo.

Los elementos conceptuales y metodológicos que utilizan para

preparar sus clases.

Los ambientes que diseña para propiciar la discusión.

Los grados de motivación que despierta en los estudiantes.

Amplitud y profundidad en la presentación de los temas.

Organización de su trabajo.

Adecuación y pertinencia de las evaluaciones que realiza.

Valoración del trabajo del alumno.

Actitud de permanente actualización.

Claridad en las exposiciones.

Comportamiento ético.

Puntualidad y cumplimiento.

Hoy día se necesita docentes apropiándose del mejor conocimiento

disponible sobre la educación, con capacidad autónoma para actualizarlo y

recrearlo. Las habilidades y los desempeños son imprescindibles tanto como

los conocimientos y las aptitudes.

Factores de Evaluación al Docente

Las cualidades que refleja el docente en el desempeño de la función

académica, son elemento clave para la acción pedagógica. Existen ciertos

aspectos importantes de la personalidad del docente que influyen en la

obtención de resultados en e! acto de ensenanza aprendizaje io cual amerita

una revisión constante. Los aspectos personales conllevan a valorar la

presentación personal del docente. Por lo tanto, el docente debe reunir

condiciones y atributos para ejercer a plenitud su labor educativa por lo tanto

la presentación personal, la tolerancia, responsabilidad, entusiasmo,

creatividad son cualidades implícitas en la enseñanza porque promueven la

motivación del grupo, permitiendo además el éxito del proceso, en tal sentido
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cultiva la reflexión y la capacidad de transformar situaciones coherentes con

el acto pedagógico, por lo tanto la puntualidad y responsabilidad frente al

proceso favorece el interés y evita la deserción entre los estudiantes.

En este orden de ideas, Lemer (1998) considera que el docente debe

estar sujeto al proceso de evaluación para lograr una actuación altamente

significativa dentro de la institución. Considera la tolerancia y cordialidad

aspectos necesarios dentro del proceso de enseñanza, sostiene además que

el doc.ente debe de propiciar la creatividad en el aula y desarrollar

conocimientos por vía de! descubrimiento como posibilidad deseable en los

procesos de investigación.

De igual modo, el docente debe reflejar la capacidad para comprender e

interpretar los procesos tomando en cuenta el contexto social. En

consecuencia, cuando los alumnos son dirigidos por docentes de adecuada

formación académica y profesional se logra un rendimiento más efectivo,

tomando en cuenta que en la actualidad se adapta el desempeño docente a

las nuevas exigencias que presente el currículo nacional bolivariano (2007)

En efecto, necesariamente debe ser evaluado para estar actualizado

con relación a los factores de eficiencia y efectividad, es decir, abierto a la

crítica y reflexión ante el proceso educativo, dispuesto a todas las

posibilidades de cambio y superación.

Resulta oportuno indicar, que se debe tomar en consideración la

excelencia, eficacia y efectividad como los criterios mediante los cuales debe

ser evaluado el docente en la función académica ya que siíVe de fundamento

a los juicios o decisiones futuras para adecuar el trabajo con actitud y

capacidad profesional y así se juzga mejor los esfuerzos individuaies de los

docentes para mejorar el desempeño, por lo tanto, es relevante evaluar cada

uno de los factores que integran la práctica educativa del desempeño

docente debido a que la tendencia que debe existir en la labor de los

profesionales de la docencia un marco de eficacia y efectividad para

garantizar un resultado favorable en la planificación y la coordinación de la
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acción con la finalidad de atender todas las necesidades tanto cualitativas

como cuantitativas.

Partiendo de este escenario, las de definiciones de acuerdo a la Real

Academia Española de excelencia, eficacia y efectividad son las siguientes:

Excelencia: tratamiento de respeto y cortesía que se da a algunas personas

por su dignidad y empleo. Eficacia: se define como la 'capacidad de lograr el

efecto que se desea o se espera' y eficaz como 'que produce el efecto

propio o esperado'. Efectividad: se define como la 'capacidad de lograr el

efecto que se desea o se espera' y también como 'realidad, validez'. Es el

equivalente a eficacia.

Como complemento, Chiavenato (2003) afirma que los factores de

evaluación son las normas básicas o comportamientos y actividades

seleccionadas y valoradas por la organización para realizar la evaiuación del

desempeño a tal fin, Robbins (2005) considera necesario incluir en un

programa de evaluación de desempeño los siguientes elementos, cantidad

de trabajo; calidad del trabajo; conocimiento del trabajo, cooperación;

comprensión de situación, creatividad, capacidad de hacer.

Dentro de este orden de ideas, López (2010) destaca que una

evaluación de desempeño del docente se debe realizar atendiendo a una

serie de factores; entre ellos: asistencia, puntualidad; espíritu de trabajo;

colaboración, aporte y aplicación de conocimientos, creatividad e iniciativa,

disposición para el trabajo, calidad del trabajo, relaciones interpersonales,

actividades culturales, conducción del proceso de enseñanza.

Al respecto. Useche (2000) refiere que el educador requiere ser una

persona cuyas condiciones sociológicas, sociales, físicas y morales deben

representar un modelo de buen ciudadano que trabaja para ser mejor. Una

persona equilibrada, responsable de sus acciones e inconstante formación.

Entre otras características además de ser competitivo en el mundo

globalizante de hoy.

Sobre la base de las ideas expuestas; se infiere que los elementos a
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considerar en la evaluación del desempeño se refieren al comportamiento,

actitud, actividades que realizan los en su labor educativa, entusiasmo,

tolerancia; creatividad; puntualidad; así como los valores y la ética que como

docente considere en su vida dentro del aula.

Estos factores miden la disposición de disfrute, orden en su apariencia

personal, buen hurnor y el trato que emplea el docente para facilitar la

enseñanza aprendizaje que inciuye la satisfacción y ei gusto por el trabajo,

así la creatividad comprende la manera de innovación de las cuales se vale

el docente para desarrollar las actividades en el aula, todos estos factores

unidos a una fuerza interior que se irradia a través de todo el cuerpo: gestos,

movimientos, miradas, posturas, atuendos, silencios, expresiones. Lo

corporal es el reflejo del estado interior. Al conducirse con paz y armonía

espiritual las expresiones, posturas, y movimientos de! docente lucirán más

esbeltos, espontáneos y coordinados.

Cabe agregar, que dichas cualidades repercutirán en el ambiente que

se crea en el aula, facilitando el proceso de enseñanza aprendizaje, ya que

el alumnado se sentirá motivado él seguir el modelo que representa el

docente, elevando al mismo tiempo, su autoestima, su imagen ante los

alumnos y sus compañeros de trabajo. Por tanto, la presentación personal se

convierte en un factor importante a considerar para la evaluación del

desempeño del docente. Otro elenlento posible para evaluar el desenlpeño

docente, es el entusiasmo y los niveles de motivación que éste le ponga a la

dase. Si el profesor se vuelve aburrido o apático, los alumnos también lo

serán, Típic.amente, el entusiasmo del profesor viene de la confianza en sí

mismo, de la pasión por su tema, y de un genuino placer en enseñar. Los

estudiantes aprenden mejor cuando los incentivos de aprendizaje en el aula

satisfacen sus propios motivos.

En este propósito, Ramos (2006) expresa.

Cada educador desarrolla su estilo y personalidad de enseñanza;
en los creativos existe un núcleo común: todos son muy sensibles;
con recursos energéticos; flexibles; imaginativos; deseosos de
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salirse de lo caminos trillados. Su secreto reside en su dedicación
a la creatividad como una parte esencial en la realización del
individuo. (p. 98)

En ese sentido, dentro de los elementos a evaluar en el desempeño de

un docente se encuentra la tolerancia. La tolerancia es un imperativo ético

porque trasciende la individualidad, vale en sí y por sí y vale en efecto, por

razones éticas, independientemente de las creencias o prácticas culturales,

políticas, sociales y religiosas que profese cualquier persona. González

(2004), dice que se reconoce al otro, en cuanto a semejanza, base de todo

principio ético. Alude a la diferencia, a la distancia al mismo tiempo que de la

semejanza y la igualdad radicales, funda la tolerancia como virtud ética.

Como puede observarse, la tolerancia, es por tanto, una concepción de

la vida; un estilo que guía pnáctic.as, ideas y actitudes; que tiene que ver con

el respeto que le guardamos a los demás cuando manifiestan formas de vida

diferentes a las propias. Si partirnos de este significado y lo trasladamos al

salón de clases, se presenta un doble compromiso moral: primero nos obliga

a ser tolerantes con los estudiantes que identificamos como personas,

principio de toda comunidad, y segundo reconocemos en ellos menos

competencia para tomar decisiones lo que implica un compromiso mayor.

Por tanto, el ejercicio docente se puede mover en la tolerancia o en su

contrario, en ambos casos es una reacción activa. En una se comprenden, y

se aceptan, los momentos diferentes de aprendizaje, necesidades,

sentimientos y conductas que manifiesta el ser humano, como producto de

sus diferencias individuales e históricas y frente a sus desigualdades, la

tolerancia viene a constituir una actitud positiva. En otro caso, se asumen

posturas, como por ejemplo de rechazo, intransigencia y hostilidad frente a

sus diferentes formas de actuar, vestir y pensar; frente a la desigualdad el

docente responde con actitudes intolerantes como la discriminación, los

estereotipos y los prejuicios.

Tal como lo plantea, Lúquez (2000):
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El rasgo común de las actitudes intolerantes es que los
sentimientos que las caracterizan son la desconfianza, a
inseguridad y el terTl0r ante la anlenaza irtlag-ifl·arj·a que
representan los grupos humanos hacia los que se experimentan
esas actitudes; para sobreponerse a esos sentimientos negativos,
la persona que los experimenta suele reaccionar de manera
defensiva con otros sentimientos auto afirmativos, que van desde
el menosprecio hacia esas personas por la situación de su
debilidad, inferioridad, discriminación o explotación que sufren,
hasta la hostilidad agresiva. (p. 13)

Cabe agregar, que la falta de tolerancia en el aula engendra:

arrogancia, dogmatismo, presunción intelectual y autoritarismo en los

docentes, En los estudiantes, genera la sensación de que el conocimiento

está totalmente acabado, encubre los errores y predispone a los estudiantes

a no aprender de sus errores. Desarrollar este tipo de estructuras positivas,

requiere de un docente competente en su disciplina, pero al mismo tiempo

tolerante con las diversas formas de aprender de los estudiantes, También

requiere de un entorno institucional que ayude a los encargados de educar a

la gente a formar hombres y mujeres para vivir en paz y tolerantes con las

diferencias y no predispuestos para la guerra.

Si bien es cieno, que son muchas y variadas las características

aspectos, o indicadores de excelencia a evaluar en un docente es innegable

la mlevancia del Valor y la Moral; amplios en su concepto, así como

subjetivos, según el observador, y que no se puede dejar por fuera ya que

son por excelencia eienlentos en ios cuales descansa !a verdadera

educación de calidad. Esta calidad en la formación profesional depende no

sólo de los conocimientos y habilidades que desarrolle en el curriculum

universitario sino también de los intereses criterios que reguian su actuación

profesional. El amor a la profesión, !a responsabilidad, la honestidad

constituyen valores esenciales reguladores de la actuación de un profesional

competente.

De igual manera, en el campo de la ética y la moral, los valores son

cualidades que podemos encontrar en el mundo que nos rodea, Aunque son
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fin último mejorar la calidad de vida. Sin embargo se puede afirma que son

los valores morales, por excelencia, los que orientan la conducta del ser

humano, en base a ellos el hombre actúa ante las diferentes situaciones que

se le plantea la vida, Se relacionan principalmente con los efectos que tiene

lo que hacemos en las otras personas, en la sociedad, en la empresa o en

nuestro ambiente en general. Su práctica acerca a la bondad, la justicia, la

libertad, honestidad, la tolerancia, la responsabilidad, !a solidaridad, el

agradecimiento, la lealtad, la amistad y la paz; entre otros,

Relación Docente Estudiante

El docente de éxito, es aquel cuyo paradigma se fundamente en que su

tarea es lograr que sus estudiantes aprendan primero a ser personas y

estructurar conocimientos. La satisfacción del logro estará entonces en que,

mientras más estudiantes aprendan, más éxito se tiene como docente.

Asimismo, Colmenares (2002) plantea que la enseñanza debe

orientarse hacia la creatividad y para la autogestión; creatividad que genere

mejores condiciones de vida y competitividad dentro del paradigma ganar =

ganar; autogestión que permita solucionar problema y tomar decisiones en

un marco de valores que represente al ser humano y al ambiente,

En efecto, la educación acontece en un contexto de valores y supone

compromisos éticos. Así, toda institución educativa tiene una responsabilidad

ética con la comunidad a la que pertenece. Valcárcel (2006) indica que en el

caso particular de la universidad, este compromiso es mayor pues no soio se

expresa en su acción formadora de valores sino también en su rol como

conciencia crítica de la sociedad y facilitadora del mejoramiento de la misma

a partir del conocimiento y de la cultura que construye la calidad de un aula

de clase como espacio de formación no solo académica, si no personal; está

determinada por las relaciones que existan entre el alumno y el profesor.

Cabe agregar, que estas relaciones basadas deben estar apoyadas en
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el respeto mutuo; en el entendimiento y sobre todo en el soporte orientador

en cada uno de los momentos del proceso de enseñanza aprendizaje. El

docente; debe abrir el espacio como manera de favorecer la participación

activa del alumnado sobre todo desarrollando al ser crítico que nuestra

sociedad actual necesita basado en lo moral y bajo una carga de valores que

le permitan asumir responsablemente decisiones trasc.endentales. Formar

personas abiertas a los demás; resulta posible desde una cualidad

pedagógica que eduque una actitud dialogante entre los miembros de la

comunidad educativa. Si bien algunos autores reconocen que la calidad

educativa también es resultado del clima institucional de las relaciones

humanas y valores que cimientan el proceso de enseñanza y aprendizaje.

En este propósito, Colmenares (2002) indica que un elemento clave en

toda relación efectiva es la comunicación, gracias al lenguaje se puede

expresar las experiencias que darán lugar a un nuevo estilo de vida,

diferente, innovador o en el otro extremo, pasivo y desolador. Se considera

que la comunicación con los jóvenes es básica para la construcción del

concepto de sí mismo; es la vía por la cual, el alumno crea ese concepto y

comprende el valor que corno persona tiene a sentirse reconocido por el

entorno, es importante para la formación de la identidad personal, por lo que

de la calidad de las relaciones primarias depende, en gran parte, cómo se

percibe y considera a sí mismo el individuo posteriormente, y cómo mira el

mundo que lo rodea. Crear el entorno necesario y formar esa conciencia en

los docentes es un reto en la vida diaria.

Por su parte, el estudiante es un espíritu, mente y ente abierto a todo

tipo de influencias y motivaciones y más si es de su maestro. Es de destacar

que para su crecimiento y desarrollo mental, físico o social, así como para el

desarrollo de una actitud positiva, anuente y participativa del proceso

aprendizaje, necesita por parte del mediador, a una persona que le estimule

y establezca un vínculo de confianza, porque generalmente proyectan sobre

la figura del profesor a una persona capaz, ejemplo de superación y
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motivación, porque se idealizan sus esfuerzos, habilidades y deseos.

En pocas palabras un hábil dialogador y guía en quien puedan confiar

sus inquietudes, problemas, ideas, sentimientos y quien les acoja, oriente y

sobretodo apoye integralmente, ya que la superación personal y fe en si

mismos, es básica para continuar en el sistema educativo bolivariano. Por

eso la interacción profesor-alumno constituye un estímulo de relevancia

dentro y fuera del aula de aprendizaje.

El Sistema Educativo Bolivariano y La Escuela Técnica Robinsoniana y
Zamoféma

Está concebida atendiendo al modelo de país delineado en el

ordenamiento jurídico de la República Bolivariana de Venezuela;

desarrollado a raíz de lo previsto en la Constitución Nacional y caracterizado,

como se dijo antes, por una sociedad participativa, corresponsable, solidaria,

justa, respetuosa de la vida y de los derechos colectivos e individuales.

Es así, como la Educación Bolivariana, en el Currículo Bolivariano

(2007) se define como un proceso político y socializador que se genera de

las relaciones entre escuela, familia y comunidad; la interculturalidad, la

práctica del trabajo liberador y el contexto histórico social.

En consecuencia, la sociedad en su proceso dinámico de aprender

desaprender-aprender hace de la educación un proceso en permanente

construcción, donde los niños, niñas, adolescentes, adultos y adultas son

asumidos en su integralidad y complejidad; donde se consideran las

experiencias educativas que conllevan al desarrollo de conocimientos,

valores, actitudes, virtudes, habilidades y destrezas en cada una de éstas.

De igual manera, el Currículo Bolivariano (2007) explica, que a partir de

las consideraciones anteriores, de los aportes realizados por distintas

organizaciones vinculadas con la educación a nivel nacional e internacional y

los postulados del pensamiento Robinsoniano, Bolivariano y Zamorano, se

establecen cuatro pilares fundamentales para el desarrollo integral del nuevo
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ser social, humanista y ambientalista: Aprender a Crear, es decir, a innovar, a

ser originales y libertadores y libertadoras; lo cual supone fortalecer y

desarrollar cualidades creativas en él y la estudiante.

Por lo que este pilar está íntimamente relacionado con el principio de

aprender a hacer, lo cual implica favorecer que el estudiante se apropien de

los métodos y procedimientos que pueden utilizarse a partir de las teorías,

leyes y propiedades estudiadas para aplicarlos en la solución de nuevos

problemas científicos y sociales, Aprender a Convivir y Participar, en medio

del actual contexto político-social, la necesidad de formar una nueva

ciudadanía con conciencia social, comprometida con el desarrollo de las

políticas sociales y garante de su adecuada implementación, mediante ei

ejercicio efectivo de su papel de contralora social.

Luego el pilar, aprender a valorar y aprender a reflexionar, implica el

desarrollo de valores, actitudes y virtudes propias de la democracia plena;

vinculadas con los valores de las relaciones afectivas signadas por la

cooperación y la solidaridad; empleando como principal estrategia para

fomentarlos, además de la dialéctica; la reflexión crítica y el diálogo, el

trabajo voluntario, máxima expresión de la concienciación social. Aprender a

Reflexionar, la cual trasciende en el aprendizaje de informaciones, en tanto

se concibe como la generación de nuevos escenarios y la producción de

alternativas de acción, a través de las cuales transformar el pensamiento

lineal, en un pensamiento crítico y creativo.

En ese mismo sentido, el Currículo Bolivariano (2007) explica, que el

subsistema de Educación Secundaria Bolivariana comprende el Liceo

Bolivariano y la Escuela Técnica Robinsoniana y Zamorana. La Escuela

Técnica Robinsoniana y Zamorana con un tiempo de estudio de seis (6)

años, otorgándose al finalizar el título de Técnico Medio en el área de

formación especializada, definiendo en esta alternativa de estudio el campo

de forrnación ocupacional, en cada una de las cuales existen diversos grupos

de tecnologías que corresponden a las menciones, definidas de acuerdo con
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el contexto de la región. La formación de los y las estudiantes en las

Escuelas Técnicas responde al Plan de Desarrollo Nacional, en la medida en

que contribuye al proceso productivo, !a producción de bienes y servicios, la

innovación y la independencia tecnológica. Por otra parte, del pensamiento

Robinsoniano se deriva que la escuela debe formar para la vida a través del

aprendizaje para el trabajo, el quehacer creador y el pensamiento liberador

de conciencias, como herramientas que les permitan al ciudadano y la

ciudadana la participación activa a lo largo de su vida.

Así como también, la formación del nuevo republicano y la nueva

republicana, considera la promoción de aprendizajes inter y transdisciplinario,

entendidos como la integración de las diferentes áreas del conocimiento, a

través de experiencias en colectivo y contextualizadas.

Dicho proceso, exige impulsar la construcción de saberes, con la

participación permanente de los actores sociales comprometidos con el

proceso educativo, para establecer relaciones y solucionar colectivamente

conflictos, además de constituir una fuente potencial de aprendizaje que

ayuda a reconocer los problemas, superar dificultades, asumir

responsabilidades, confrontar el cambio y valorar las diferencias;

planteamiento que se corresponde con los aportes teóricos referidos al

aprendizaje que garantiza en el individuo la apropiación activa y creadora de

la cultura, propiciando el desarrollo de su auto-perfeccionamiento constante,

de su autonomía y autodeterminación, en intima conexión con los necesarios

procesos de socialización, compromiso y responsabilidad sociaL

En conclusión, la Educación Bolivariana tenga el reto de acabar con la

estructura rígida del modelo educativo tradicional, el de las asignaturas

compartimentadas, y promover el saber holístico, el intercambio de

experiencias y una visión compleja de la realidad, que permita a todos los

involucrados en el proceso educativo valorar otras alternativas de

aprendizaje, tales como: aprendizaje experiencial, transformacional, por

descubrimiento y por proyectos.
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Teoría que Sustentan la Investigación

Teoria Behavorista o del Comportamiento

La teoría del comportamiento (o teoría behaviorista) de la

administración significó una nueva dirección y un nuevo enfoque en la teoría

administrativa: el enfoque de las ciencias del comportamiento, el abandono

de las posiciones normativas y prescriptivas de las teorías anteriores (teoría

clásica, teoría de las reiaciones humanas y teoría de !a burocracia) y la

adopción de posiciones explicativas y descriptivas. El énfasis permanece en

las personas, pero dentro del contexto organizaciona! Chiavennato (2003)

Orígenes de la teoría del comportamiento.

Los orígenes de !a teoría de! comportamiento en la administración son

los siguientes:

1. La oposición fuerte y definitiva de la teoría de las relaciones humanas

a la teoría clásica, derivó lentamente hacia una segunda etapa: la teoría del

comportamiento. Ésta representó un nuevo intento por sintetizar la teoría de

la organización formal con el enfoque de las relaciones humanas.

2. La teoría del comportamiento es un desarrollo de la teoría de las

relaciones humanas, con la cual se muestra eminentemente critica y severa.

Si bien comparte algunos de los conceptos fundamentales, los utiliza apenas

como puntos de partida o de referencia y los reformula profundamente.

3. La teoría de! comportamiento critica severamente la teoría clásica.

Algunos autores ven en la primera una verdadera antítesis de la teoría de la

organización formal, de los principios generales de la administración, del

concepto de autoridad forma!.

4. La teoría del comportamiento incorporó la sociología de la burocracia

y amplió el campo de la teoría administrativa.

Esta escuela integra los dos aspectos de ia organización: forma! e

informal Reconoce y analiza la conducta del Hombre y su comportamiento

dentro de la organización, la relación bivalente que hay entre los Hombres
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que componen la organización y la organización misma.

Por su parte, la teoría defiende que el comportamiento de los seres

humanos es un conjunto de actos que pueden ser estudiados y

comprendidos a través de la simple observación externa sin que sea

necesario acudir a procesos más complejos como pueda ser la introspección.

Enfoque de las Relaciones Humana$

De esta escuela tenemos a Mayo (1923) citado Maldonado (2010) por

quien en el experimento "Hawthorne" Psicólogos, sociólogos, empresarios,

en los años 1924 a 1932, en los talleres en las afueras de Chicago,

analizaron las relaciones entre las condiciones de trabajo y la productividad

de los trabajadores.

El experimento consistía en cambiar las condiciones; los grupos y

evaluar su productividad. De esta manera, evidenciaron la ausencia de

relación directa entre cada factor de ¡as condiciones de trabajo y la eficacia.

Por el contrario, mostraron una relación clara entre el cambio introducido y la

eficacia en e! trabajo.

Lo anterior les permitió ilegar a las siguientes conclusiones:

1. El nivel de producción no está determinado por la capacidad física o

fisiológica del trabajador, como afirmaba la teoría clásica, sino por las normas

sociales y las expectativas que lo rodean.

2. El comportamiento del individuo se apoya por completo en el grupo,

los trabajadores no actúan ni reaccionan aisladamente como individuos, si no

como miembros de grupos.

3. El comportamiento de los trabajadores está condicionado por normas

o estándares sociales. Cada grupo social desarrolla creencias y expectativas

con relación a la administración: esas creencias y expectativas -reales o

imaginarias- influyen no sólo en las actitudes sino también en las normas o

estándares de comportamiento que el grupo define como aceptables, a

través de los cuales evalÚa a sus integrantes.
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Para Maldonado (2010) esta corriente se preocupa de las relaciones

humanas en el trabajo: pertenencia a un grupo, relación social, posibilidad de

participar e introducir cambios, la posibilidad de liderazgo. Por lo que, la

persona es motivada esencialmente por la necesidad de estar en compañia,

de ser reconocida, de acceder a una comunicación adecuada, no solamente

su motivación, es salarial. A su vez, la organización eficiente no garantiza por

sí sola mayor producción porque es incapaz de elevar la productividad, si no

se identifican, localizan y satisfacen debidamente las necesidades

psicológicas del trabajador.

Bases Legales

El presente trabajo de investigación relacionado con la evaluación del

desempeño docente en las instituciones del subsistema de Educación Básica

en el nivel media técnica, lo respalda legalmente, los siguientes documentos:

Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999), La Ley

Orgánica de Educación (2009), y su Reglamento (1999), El Reglamento del

Ejercicio de la Profesión Docente con su Reforma Parcial (2000), El

Normativo de Educación Básica (1987), entre otros.

El Artículo 19 del Reglamento General de la Ley Orgánica de Educación

(1999), establece que la Educación Básica debe promover la formación

integral, que sirva de base para el aprendizaje y el desarrollo humano

permanente de cada persona, inciuidas las poHticas de orientación pre­

vocacional y de formación en, por y para el trabajo. Es el segundo nivel de la

educación obligatoria y comprende nueve años de estudio al cabo de los

cuales se otorga la certificación correspondiente.

En cuanto a la evaluación del desempeño docente se norma a través de

varios soportes reglamentarios, los cuales muestran de manera veraz como

se puede realizar la misma cumpliendo con su legalidad. Esta se presenta

desde la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (2000) en el

artículo 104, puesto que hace referencia a las caracterisHcas de las personas
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a cargo de impartir la educación, las cuales deben ser de reconocida

moralidad y de comprobada idoneidad académica. El ingreso o permanencia

de los profesionales del sistema educativo se realizará por evaluaciones de

méritos sin injerencia partidista o de otra naturaleza no académica.

Lo antes mencionado coincide con los artículos 78 de la Ley Orgánica

de Educación (2009), y el 4 del Reglamento del Ejercicio de la Profesión

Docente (2000) los cuales expresan que el ejercicio de la profesión docente

estará a cargo de personas de reconocida moralidad y de idoneidad docente

comprobada, provista de! título profesional respectivo.

La Ley Orgánica de Educación (2009) en el artículo 43 explica que a

través de la evaluación se determinará sistemáticamente en qué medida se

han logrado los objetivos propuestos en esta ley, a su vez valorará la

actuación del docente y todos los componentes que constituyen dicho

proceso participativa, continua, integral, cooperativa, sistemática, cuali­

cuantitativa, diagnóstica, flexible, formativa y acumulativa, Debe apreciar y

registrar de manera permanente, mediante procedimientos científicos,

técnicos y humanísticos, el rendimiento estudiantil, el proceso de apropiación

y construcción de los aprendizajes, tomando en cuenta los factores

sociohistóricos, las diferencias individuales y valorará el desempeño del

educador y la educadora yen general, todos los elementos que constituyen

dicho proceso.

El órgano con competencia en materia en el subsistema de educación

básica nivel técnica, establecerá las normas y procedimientos que regirán el

proceso de evaluación en los diferentes niveles y modalidades,

El Reglamento General de la Ley Orgánica de Educación (2009) en el

artículo 91 plantea que, el Ministerio de Educación realizará evaluaciones

nacionales, regionales y locales y todas en todos las instituciones e incluirá

a los docentes a todos los elementos del proceso educativo que contribuyan

a !a mejora de ia caiidad de la educación. Está se llevará a cabo en las

circunstancias que establezcan los órganos competentes del Ministerio de
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Educación. Esto último coincide con !o expuesto en el artículo 45 de!

Reglamento General del Ejercicio de la Profesión Docente (2000) el cual se

refiere a que la evaluación del personal docente será organizada por el

Ministerio de Educación y Deportes, los Estados, Municipios y demás

entidades del sector oficial. El mismo reglamento en el artículo 46 plantea:

La evaluación y clasificación del personal docente del Ministerio
de Educación, Cultura y Deportes se llevará a cabo a través de la
Junta Calificadora Nacional, las Juntas Calificadoras Zonales y los
comités de sustanciación. En los Estados, Municipios y demás
entes públicos la evaluación y clasificación se organizará de
acuerdo con las necesidades propias de cada organismo. (p. 24)

Asimismo en el numeral 2 y 6 del artículo 48, menciona las funciones

que deben cumplir la Junta Calificadora Nacional del personal docente, entre

las más importantes mencionamos: (a) establecer las normas, criterios y

procedimientos para la organización y funcionamiento del servicio de

evaluación de todos los docentes, (b) atender resolver y dictaminar acerca de

las consultas que le sean formuladas en materia de evaluación de los

educandos. Según ei artículo 54 del reglamento del Ejercicio de la Profesión

Docente los resultados de la evaluación se expresarán en una de las

siguientes calificaciones: "Sobresaliente Oistinguido, Bueno Regular y

Deficiente". Aunque los criterios de la evaluación del desempeño del docente

no es normado en estas leyes es un deber del sistema el someter !a

evaluación de la calidad de la educación, a los actores principales del

proceso como lo son los estudiantes, quienes realizan una hetero y co

evaluación, dispuestos en la Ley de Orgánica de Educación (2009).

En el regiamento de Educación Básica regular en las disposiciones

descritas en los artículos:

Artículo 10
• Disposiciones comunes, objetivo y ámbito de aplicación

El presente Reglamento norma la atención a los niños y adolescentes

que requieren el servicio educativo correspondiente a la modalidad de la

EBR en sus aspectos pedagógicos y de gestión.
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Capítulo 3. De los Procesos pedagógicos. Artículo 25°.- Proceso

pedagógico, expresa. El proceso pedagógico es el conjunto de hechos,

interacciones e intercambios que se producen en el proceso de enseñanza

aprendizaje, dentro o fuera del aula.

Todo proceso pedagógico de calidad, en el marco de una pedagogía

para la diversidad, requiere:

a) Establecer un clima de motivación, solidaridad, aceptación,

confianza, abierto a la diversidad y la inclusión, y adecuados vinculos

interpersonaies entre estudiantes.

b) Evidenciar altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje

de los estudiantes,

c) Diversificar los procesos de aprendizaje de acuerdo a las

características y capacidades de cada alumno.

Por último la Resolución N° 1 del Ministerio de Educación (1996)

plantea los roles del desempeño docente: facilitador, orientador, investigador,

promotor social, planificador y evaluador los cuales serán la base de la

investigación, que permita valorar el desempeño docente con justicia,

objetividad, imparcialidad y de esta manera utilizarla para la formación

profesional, la autonomía y la colaboración entre los docentes debe

configurarse como una opción de reflexión y de mejora de la realidad

Operacionalización de las Variables

El disponer de un buen sistema de variables es importante en el

proceso de investigación ya que facilita todo un diseño, desarrollo y posterior

análisis estadístico de los resultados. Así mismo, Bavaresco (2008), se

refiere a las variables cómo: "Las diferentes condiciones, cualidades

características o modalidades que asumen los objetos en estudio desde el

inicio de la investigación. Constituyen la imagen inicia! de! concepto dado

dentro del marco" (p. 76). A tal efecto, se establecen la siguiente variables e

indicadores que se conceptualizan más adelante.
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Asimismo, otro elemento que se definirá en esta investigación fueron

los indicadores, que como señala Arias (2006) "son una definición que asigna

significado a una construcción conceptual de la variable, al especificar

actividades u operaciones necesarias para medirlas" (p. 17). A continuación

se reseña un cuadro que recoge y relaciona distintos elementos de la

investigación a partir de su objetivo general:
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en la Escuela Técnica Industrial Robinsoniana

Cuadro 1
Unidad de Análisis
Objetivo General: Evaluar desempeño docente desde la perspectiva del estudiante

~Eleazar Lóp~Contreras~un icipio San Cristóbal del Estado-,--T_á__ch_i__ra_. --=::--__

Objetivos específicos Variable Dimensión Indicadores Fuente
Diagnosticar la actitud del Aspectos a Técnica - - Planificación didáctica de la Personal
personal docente hacia el evaluar en el metodológica enseñanza. Docente
proceso evaluativo del desempeño - Factores del entorno Estudiantes
desempeño docente docente - Factores personales
desde la perspectiva del - Eficiencia y efectividad
estudiante. - Rol del docente

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario
(docente)

ltems
1
2
3
4
5,6,7

-J
-'o

Determinar los aspectos
en la evaluación del
docente desde la
perspectiva de los
estudiantes.

Analizar los elementos
académicos a considerar
dentro de la evaluación del
desempeño docente.

Valorar el proceso de
evaluación del desempeño
docente desde la
perspectiva del estudiante
en la Escuela Técnica
Industrial Robinsoniana
"Eleazar López Contreras"
municipio San Cristóbal
del Estado Táchira.

Nota: Roa (2012)

Percepción de
los
estudiantes
sobre los
elementos de
la
evaluación del
Desempeño
docente.

Elementos de
la didáctica y
la evaluación

Técnica
metodológica

pedagógica

Actitud del
docente

- Valores
- Puntualidad
- Respeto
- Calidad Humana
- Vocación
- Responsabilidad
- Vocabulario
- Presentación Personal
- Creatividad
- Innovación de las estrategias

didácticas
- Innovación de las estrategias

de evaluación
Evaluación:
- Autoevaluación
- Co Evaluación y valuación
- Estrategias Didácticas.
- Planificación didáctica
- La relación docente!

estudiante;
- Eficacia, eficiencia y

excelencia
- Dimensiones biológicas,

afectivas, cognitivas, sociales
y morales.

- Actitud hacia la evaluación del
desempeño desde la
perspectiva del estudiante

Entrevista Guión de
entrevista
(Estudiantes)

8

10

11

12,13,1
4
15
16
17

17
18
19

www.bdigital.ula.ve



CAPiTULO m

MARCO METODOLOGICO

Descripción de la Metodología

Este capítulo comprende e! camino científico de la investigación, se

describe la naturalezá, nivel, diseño metodológico, contexto donde se lleva a

cabo el estudio, se especifican los sujetos de la investigación, las técnicas e

instrumentos que permitieron recopilar la información necesaria en el trabajo

investigativo, así como el procesamiento de los datos.

Naturaleza de la investigación

Al observar los objetivos del estudio, se considera que el presente es

congruente con el paradigma cuantitativo, Kuhn (citado por Cook y Reichardt,

2001), expresa que el paradigma en su amplia acepción, "representa una

matriz disciplinaria que abarca generalizaciones, supuestos, valores,

creencias y ejemplos corrientemente compartidos de lo que constituye el

interés de la disciplina" (p. 61)

En efecto, un paradigma constituye una guía que permite aclarar los

fenómenos de estudio, cuyo marco referencial coloca al descubierto una

realidad evidenciada en el mundo interior o exierior; es decir, con visión

objetiva o subjetiva.

Por su parte, Bogdan y Tay!or (citado por Cha!mers, 2000), a! hacer

mención al estudio cuantitativo, refiere que emplea métodos basados en la

medición numérica, busca hechos o causas de los fenómenos sociales, es

de medición penetrante y controlada, no se fundamenta en la realidad,

orienta a la comprobación, es confirmatorio inferencial, generalizable.

De la anterior aseveración se desprende que el paradigma cuantitativo,
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busca la explicación de la realidad fundamentada esencialmente en

relaciones de carácter objetivo, comprobable a partir de mediciones, tal como

se desarrolla en el presente estudio. El paradigma en el que se enmarca esta

investigación es el positivista y racionalista con enfoque cuantitativo, ya que

busca verificar la evaluación del desempeño docente desde la perspectiva

del estudiante.

Diseño de la investigación

El diseño de la investigación es considerado como el procedimiento a

seguir por el investigador para dar respuesta a las cuestiones formuladas.

Para Sabino (2000) "el diseño de investigación se refiere a la estrategia que

adopta el investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente

planteado en e! estudio" (p. 95).

La investigación se encuentra enmarcada en un diseño no

experimental; al respecto, ~,,~alavé (2003) señala:

... es el que realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable. El investigador no sustituye intencionalmente las
variables independientes. Se observan los hechos tal y como se
presentan en Su contexto real y en UI1 tiempo determinado o nO,
para luego analizarlos. (p. 96)

En el casó particular del presente estudio se realizó una investigación

de campo, Palelia y Martins (2006) la define como "Consiste en la

recolección de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos,

sin manipular o controlar las variables" (p. 97).

En este tipo de investjgación. se describe la evaluación del desempeño

docente desde la perspectiva del estudiante en la Escuela Técnica Industrial

Robinsoniana "Eleazar López Contreras", de la parroquia San Juan Bautista

del Municipio San Cristóbal, del Estado Táchira, tomadas directamente del

lugar,

Significa entonces, que su objetivo es comprender la realidad de lo que

sucede, para ello la investigadora, por ser parte de la comunidad de
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docentes de esta institución, pasa mucho tiempo en el lugar de estudio, lo

que le permitió observar y comprender el significado que los actores

implicados, sujetos de estudio, le dan al desempeño docente.

Nivel de Investigación

Asimismo, la investigación es de carácter descriptivo y evaluativo. Es

descriptivo ya que permite recolectar información en el estado real del objeto

de estudio. En tal sentido, Arias (2006) expresa "La investigación descriptiva

consiste en la caracterización de un hecho, fenómeno, individuo o grupo, con

el fin de establecer su estructura o comportamiento" (p. 24).

Esta investigación permite insertar el análisis de cómo se lleva a cabo la

evaluación del desempeño docente desde la perspectiva del estudiante en la

Escuela Técnica Industrial Robinsoniana "Eleazar López Contreras", de la

parroquia San Juan Bautista del Municipio San Cristóbal, del Estado Táchira,

por cuanto trata de una metodología que permite desarrollar un análisis

participativo, donde los actores implicados se convierten en protagonistas o

actores del proceso de construcción del conocimiento de la realidad objeto

de estudio.

La presente investigación se fundamento en el conocimiento a partir de

la relación existente entre el investigador, estudiantes, docentes,

coordinadores y directivos. Lo que le permitió observar y comprender el

significado que estos, sujetos de estudio, le dan a! desempeño docente.

Asimismo, se puede decir que el presente estudio es evaluativo dado el

propósito que persigue, es describir y analizar cómo se lleva a cabo la

evaluación del desempeño docente desde la perspectiva del estudiante.

En lo correspondiente con la investigación evaluativa se puede hacer

mención a Weiss (2001) señala:

La investigación evaluativa establece criterios claros y específicos
para el éxito. Reúne sistemáticamente pruebas y testimonios de
una muestra representativa de las Unidades de que se trate.
Comúnmente traduce estos testimonios a expresiones
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cuantitativas y los compara con los criterios que se habían
establecido. Luego saca conclusiones acerca de la eficaciaí el
valor, el éxito del fenómeno que se está estudiando. (p. 28)

Por tratarse de una investigación de carácter evaluativo la misma se

desarrollará tomando el modelo de Adams explicado por Monedero (1998), el

cual centra sus observaciones en los comportamiento y sus fases se adaptan

al objeto de la investigación. Dichas fases son:

Etapas de cualquier proceso
de evaluación según Adams

Determinación de lo
que se quiere evaluar

Registros

--

--

Definición de lo que
queremos evaluar en

términos de
comportamiento

Resumen de los
datos recogidos

--

--

Selección de
situaciones

adecuadas a la
observación de

resultados

Interpretación

Gráfico 2. Fases de la Investigación
Fuente: Monedero (1998)

A continuación se explicará cada fase de este modelo:

Determinación de cuál es el problema que se quiere evaluar, definidos

en el objetivo número uno de la investigación. En esta investigación

Diagnosticar la actitud del personal docente hacia el proceso evaluativo de!

desempeño docente desde la perspectiva del estudiantes en la Escuela

Técnica Industrial Robinsoniana "Eleazar López Contreras", de la parroquia

San Juan Bautista del Municipio San Cristóbal, del Estado y de ser positivo

cómo se lleva a cabo; hay que tener presente que la información a recolectar
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sea significativa, pues si no afectaría las opiniones que se pueden emitir

sobre el objeto a valorar.

Definir lo que se quiere evaluar de acuerdo al comportamiento,

presentes en el objetivo número dos de la presente investigación, lo que se

pretenderá será determinar los aspectos que los estudiantes estarían

dispuestos a involucrar en la evaluación del docente y los docentes en acatar

la evaluación de su desempeño por parte de los estudiantes, basado en que

el éxito de todo sistema educativo, depende esencialmente de la calidad del

desempeño de sus docentes.

Selección de las situaciones o lugares que permitan observar

correctamente los comportamientos para obtener la información se

seleccionará como centro de estudio la Escuela Técnica Industrial

Robinsoniana "Eleazar López Contreras".

Recogida de los datos, para ello se utilizarán las técnicas e

instrumentos, tomando en cuenta cuales son los más adecuados según la

naturaleza de la investigación, en este caso utilizará la técnica de la encuesta

y como instrumento el cuestionario dirigido a los docentes y la técnica la

entrevista semiestructurada y como instrumento el guión de preguntas y

registro descriptivo a los estudiante, que servirá para contrastar la

información de los sujetos de estudio, y a la necesidad de saturar la

información debido a la modalidad de la investigación, para finalmente

responder al objetivo numero tres de la investigación valorar el proceso de

evaluación del desempeño docente desde la perspectiva de! estudiante en !a

Escuela Técnica Industrial Robinsoniana "Eleazar López Contreras"Municipio

San Cristóbal del Estado Táchira.

Población y Muestra

Población. Para Pafella y Martins (2006) "La población de una

investigación es el conjunto de unidades de las que se desea obtener
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información y sobre las que se van a generar conclusiones" (p. 115). De igual

manera, Arias (2006) llama población a: "Conjunto finito o infinito de

elementos Con características comunes para los cuales serán extensivas las

conclusiones de la investigación" (p. 81).

En este orden de ideas, se puede citar a Hurtado y Toro (2001),

"...supone la obtención de datos de todas las unidades del universo acerca

de las cuestiones que constituyen el objetivo del censo" (p. 79). Por tanto, la

población en la Escuela Técnica Industrial Robinsoniana Eleazar López

Contreras, municipio San Cristóbal del estado Táchira, ciento veinticinco

(125) docentes del cuarto, quinto y sexto año, también se incluyen un (01)

director, tres (03) subdirectores (administrativo, académico y técnico), tres

(03) Coordinadores Robinsonianos ( uno para 1er. Año, uno para 2° año y

uno para 3er. Año), Siete (07) coordinadores de Mención (uno para cada

Mención; Electricidad, Electrónica, Química Industrial, Mecánica Automotriz,

Máquinas y Herramientas, Construcción Civil y Mecánica de Mantenimiento),

Dos (02) Coordinadores de Pasantías, (01) Coordinador de Protección y

Desarrollo Estudiantil, Un (01) Coordinador de Educación Física, un (01)

Coordinador de PAE (Programa Alimenticio Escolar), Un (01) Coordinador de

Evaluación, Un (01) Coordinador de Control de Estudios. Cabe destacar que

esta institución se maneja bajo el Currículo Básico Bolivariano (2007).Así

como también se consideró a ciento cinco (105) estudiantes de! cuarto quinto

y sexto año. Para efeotos de la presente investigaoión se consideró la

población de docentes y estudiantes de la especialidad de construcción civil.

Cuadro 2

Población objeto de estudio

Docentes Estudiantes

125 105

Total 230
Nota: Información suministrada por la dirección de la Escuela Técnica Industrial
Rbbinsoniana Eleazar Lópéz Contreras, én la espeCialidad de construcción civil

77

www.bdigital.ula.ve



Muestra. En opinión de Arias (2006), la muestra es considerada u...un

subconjunto representativo y finito que se extrae de la población accesible"

(p. 83). De acuerdo con los razonamientos planteados, se consideró como

muestra para la presente investigación, a dieciséis (16) docentes que laboran

en la especialidad de construcción civil y (35) estudiantes que corresponden

a la totalidad de estos en dicha especialidad. Como técnica de muestreo la

exhaustiva o censaL Como lo señalan Hurtado y Toro (2001), "...supone la

obtención de datos de todas las unidades del universo acerca de las

r'ueetínnae q••a r'onstifl.\lan al nh.íeti\ln rlal canen" {n 7Q\ 1=..... '. oroce~nv rl~v ~LlVII\....~ \..1",", V .1 'LU1""" """'1 """""j U1fV \,,01....... ,",II~V \po , ....,/. r _

investigación requirió una serie de actividades que demandaron tiempo por

parte de! investigador.

De igual manera, se realizó el registro y captación de información con el

aporte de treinta y cinco (35) estudiantes del quinto y sexto año la misma

especialidad.

Cuadro 3

Muestra objeto de estudio

Docentes

16

Tota!

Estudiantes

35

51

Nota: Información suministrada por la dirección de la Escuela Técnica Industrial
Robinsoniana Eteazar López Contreras

A continuación se describe a través de la formula de muestreo aleatorio

simple, el cálcu!o de la muestra de docentes y estudiantes.

Fórmula para calcular la muestra de una población de estudiantes de

construcción civil de cuarto y quinto año, para su estudio estadístico en la

Escuela Técnica Industrial Robinsoniana uEleazar López Contreras".
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~
Es el tamaño de la población o universo (número total de posibles

N= 105 encuestados).
K= 1,4 Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos.

Los valores k más utilizados y sus niveles de confianza son:

k 1,15 1,28 1,4 1,65 2 2 2,6 I
Nivel de I
confianza 75% 80% 85% 190% 95% 95,5% 99% i

e= 110% IEs el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que
puede haber entre el resultado que obtenemos preguntando a una
muestra de la población y el que obtendríamos si preguntáramos al total
de ella.

p= I 0,5 IEs la proporción de individuos que poseen en la población la
característtca de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se
suele suponer que p=q=O.5 que es la opción más segura.

~el" d . d' '''¡ .. '... "¡'I ~ ... ILS a PíOpoícion e in iVluüOS que no poseen esa caíaCleíiSLica, es ueCií,
q= ~es 1-p,

Sustitución de los datos en la fórmula:

* 0,5)0,5

1,4 \,1\2 * O&;" O&;* 105n= __-'---'-_---L -',~v _',_v _

« 10% )1\2 * 104 ) + ( 1,4

n= r-:;;l es el +.......~ ....~o el"" i ..... r'\lI"'\l 'e-.........,... 'n·'·m......... ".,.. ,,-i,..,. ""r"ll"'u"",..+ ....... ll'" ,..,."...... 'v..... ......,,"""'s .....................e..·)~ L- lellllall v la IIIU ;;:)ua \ IU IIvlV \.Iv vII\" v;;:)la;:> \..Iuv ClIIIV a lIa\" 1 .

Estudiantes de la Escuela Técnica Robinsoniana Eleazar López Contreras.

Así como también.

Fórmula para calcular la muestra de una población de docentes para su

estudio estadístico en la escuela Técnica Industria! Robinsoniana "Eleazar

López Coníreras"
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n= (K)"2 '" P '* q '" N 1
1Fórmula

(8"2 ~ (N~1» + (K)"2 ~ P ;, q .

I¡'-------¡.I¡ Es e.I tamaño de la población o universo (número totai de posibles
N= 125 I encuestados).

1 .. i"\n I Es una constante que depende del nivel de confianza que
K=~ asignemos.

fdtT dkLos va ores mas u liza os y sus nlve es e con lanza son:
k 1,15 1,28 1,4 1,65 2 2 2,6 I

Nivel de
confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95,5% 99%

e= 115% IEs el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que
puede haber entre el resultado que obtenemos preguntando a una
muestra de la población y el que obtendríamos si preguntáramos al
total de ella.

0= '-0-;-5--'1 e.,. 1........" ... " .."i,; ... rlo ;nrl¡U¡rl, '''''' q"O "''''''''''0''' "" ... 1... "'''bl...,,¡o·n 1...,- '''''.;;1 1(;1 ¡JI VtJVIv'VII u<;; "UIVIUUV.;;I uv tJV.;;I<;;<;;1I vII 1(;1 ¡JV l(;1vl ,'a

característica de estudio. Este dato es generalmente desconocido y
se suele suponer que p=q=0.5 que es la opción más segura.

,.----" Es la proporción de individuos que no poseen esa característica, es
y- 0,5 i decir, es 1-p.

Sustitución de los datos en la fórmula:
n= ( 1,28 )"2 * 0,5 * 0,5 * 125

G;j( 15% )"2 * 124 ) + ( 1,28 )"2 * 0,5 * 0,5)
Es el tamaño de la muestra (número de encuestas que vamos a

n= 16 hacer).
Docentes de la Escuela Técnica Robinsoniana Eleazar López
Contreras.

Técnica de Recolección de Datos

De igual manera, como técnica se utilizó la encuesta y se diseñó un

instrumento denominado cuestionario que permitió recoger información. Por

tal motivo, para Arias (2006), la encuesta es "una técnica que pretende

obtener información que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de

si mismos; o en relación con un tema en particular."

Para Latorre (1996) la encuesta es:
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Es una técnica destinada a obtener información primaria, a partir
de un número representativo a individuos de una población. Se
realiza mediante un formato establecido de antemano en el cual
se consignan las preguntas y campo para las posibles respuestas.
(p.26)

Ai respecto, Sabino (2000), define la encuesta como aquella que,

"...permite determinar ciertos parámetros, examinar temas variados, de los

cuales se procedió a lograr conclusiones generalizables, cuya función se

determina por los objetivos, la validez de las preguntas planteadas y la

confiabilidad de los resultados obtenidos" (p. 27). En tal sentido, el

instrumento permitió recolectar información relevante a la temática planteada.

En la presente investigación utilizo como técnica la encuestase diseñó

una guía de cuestionario, utilizando la escala de likert o de actitud que

contiene afirmaciones, (Anexo A) en la cual el entrevistado debe manifestar

el grado de aceptación o rechazo ante la situación planteada. Se elaboró un

cuestionario para los docentes a fin de obtener la información necesaria y

cotejar los resultados. De igual manera, se aplicó un instrumento

observacionai a través de un instrumento observacional mixto, denominado

cuestionario abierto, aplicado por parte de la investigadora, a los estudiantes

que del cuarto, quinto y sexto año de construcción civil de la institución a

objeto de estudio, el cual se realizo en el mes octubre del presente año, el

cual permitió que la información suministrada por ellos sirvió para cotejar los

resultados con el otro instrumento aplicado a docentes y coordinadores; es

de hacer notar que de acuerdo a la modalidad de la investigación se requiere

de la saturación del diagnostico a través de instrumentos para la recolección

de la información.

En concordancia a lo expresado anteriormente, la investigación utiliza

también la técnica de la observación, al constituir un elemento primordial de

recolección de información, siendo utilizada durante el desarrollo del trabajo,

ya que facilita al investigador la descripción en detalle de la realidad en

estudio, así como lo confirma Nolla (2004) al momento que expresa: "La
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observación es un método para reunir información visual sobre lo que ocurre,

lo que nuestro objeto de estudio hace o cómo se comporta".

Asimismo, en la investigación evaluativa el observador participa como

un miembro del grupo social, por ello se debe tener presente que en el

proceso de recolección de información se deben exponer las interacciones

que suceden, de allí la importancia de dejar constancia escrita de los actos

que se relacionan con el tema y con el propósito de la investigación. Para

ello se diseñan instrumentos adecuados a la investigación cuantitativa y

cualitativa que sirve de soporte a la investigación evaluativa.

Validez y Confiabilidad de los instrumentos

Validez. Es un requisito imprescindible para deterrninar si el

instrumento mide realmente lo que se pretende medir, en relación directa con

el objeto del instrumento; de esta manera, para García (2005) "la validez está

determinada en la medida en que los resultados concuerden con la riqueza

de la realidad que se estudia, así como su poder de explicación y predicción."

(p. 32) Por tanto, la validez se verifica a través de expertos en la materia,

quienes realizaron una revisión exhaustiva a los instrumentos de

investigación antes de ser aplicados, con el fin de evitar errores.

En este sentido, los instrumentos que se elaboraron para la

investigación fueron revisados por tres (03) expertos en la materia, dos (02)

en Educación y uno (01) en metodología, (Anexo B), de manera que su

revisión permitirá verificar la relación existente entre los instrumentos y el

sistema de variables y la operacionalfzación, así como las bases teóricas

expuestas, adaptando las sugerencias aportadas por los expertos para lograr

responder a los objetivos previstos en la investigación.

Confiabilidad. Para especificar la Confiabilidad del instrumento, se

seleccionará un extracto de la población y grupo de (10) docentes que

laboran en la misma institución pero en otra especialidad, con características

semejantes a la población objeto de estudio; esta actividad permitió

82

www.bdigital.ula.ve



determinar la claridad de los instrumentos, verificar !a comprensión de los

ítems y el tiempo empleado para responderlo. Finalmente, se determinó la

confiabilidad del instrumento, lo cual según Ruiz (2002), señala "...equivale a

la estabilidad y en determinar el grado en que los ftems de una prueba están

correlacionados entre sí, a través del estadístico seleccionado como es el

procedimiento de confiabilidad Alpha de Cronbach, el cual es aplicables a

pruebas de escalamiento (Anexo C) aplicada a (10) docentes, cuya fórmula

para obtener tal resultado es:

a=
[

]{ ] [ ",1.; 5,,2]. • 1 _ L..i=l 'i
l O' ~ 1 . 5"2

\ I t

Siendo:

S7La suma de varianzas de cada ítem.

5';La varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)

K el número de preguntas o ítems.

K: 19

S¡2 :8,41

sl: 56,81

a=

a=

a=

19

19 - 1

19
18

1,06 *

1

*[

* [ 1

[ 0,86 ]

8,41

58,61

0,14 ]

a = 0,90

El resultado que se obtuvo al instrumento aplicado a los docentes, por

medio de esta fórmula fue de 0.90 que al compararlo con lo expuesto en el

grafíco 2, por Ruiz (2002) es de alta confiabilidad.
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Muy Baja Baja Regular Aceptable

O e
0% de confiabilidad en la medición (la
medición está contaminada de error)

Elevada

)1
100% de confiabilidad
en la medición (no
hay error)

RANGOS
0,81 A1,OO
0,61 A 0,80
0,41 A 0,60
0,21 A 0,40
0,01 A 0,20

MAGNITUDES
Muy Alta

Alta
Moderada

Baja
Muy Baja

Gráfico 3. Rango de eonfiabitidad. Fuente: Ruiz (1998)

Procedimiento de Análisis de Datos

El momento correspondiente al análisis de la información, Hurtado y

Toro (1999) expresan, que este constituye un proceso que involucra la

clasificación, la codificación, el procedimiento y la interpretación de la

información obtenida durante la recolección de datos. Por ta! motivo, el

propósito del análisis es lograr resultados específicos en relación al evento

de estudio, y dar respuestas a las preguntas de investigación.

Después de aplicar el cuestionario, ¡os datos se organizaron en forma

manual. Asimismo, se procesó la información utilizando el programa para

cálculos Excel 2007 para Vv'indows, además se necesitó usar un computador

de última generación para obtener rápidamente los cuadros estadísticos y

gráficos.

Luego se realizó la interpretación y el análisis respectivo a dichos

cuadros y gráficos de forma clara, esto permitió extraer las conclusiones más

importantes y finalmente se construyen recomendaciones que resulten

pertinentes en contribución con la problemática objeto de estudio.

Aplicadas las encuestas a los docentes del la Escuela Técnica Industrial

Robinsoniana "Eleazar López Contreras", de la parroquia San Juan Bautista

del Municipio San Cristóbal, se contabilizó el número de veces que cada

encuestado respondió a las opciones formuladas, obteniendo las frecuencias

correspondientes, las cuales fueron introducidas al programa de Excel,

calculando los porcentajes de cada opción lo que facilitó la elaboración de los

gráficos, para su posterior análisis.
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CAPiTULO IV

INTERPRETACiÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS

La técnica de análisis de datos se realizó mediante el diseño de tablas

de distribución de frecuencia porcentual según agrupamiento de los ítems

por indicador, en concordancia con la dimensión y las variables señaladas en

la tabla de operacionalízación que forma parte del capítulo 11, reseñando las

conciusiones del diagnóstico a nivel de análisis por dimensión en atención al

promedio de los indicadores registrados en cuadros e ilustrados mediante

los gráficos de área tipo barras, con el registro porcentual, señalando

distribuciones en promedio estadístico por indicador de acuerdo a los

resultados obtenidos para cada ítems sustentados al marco teórico de la

investigación

Para el análisis de los resultados, derivados de la aplicación del

instrumento a los docentes y educandos que estudian en la citada institución

objeto de estudio, con el fin de Evaluar desempeño docente desde la

perspectiva del estudiante en la Escuela Técnica Industrial Robinsoniana

"Eleazar López Contreras"Municipio San Cristóbal del Estado Táchira, para

tal finalidad se llevará a cabo un diagnóstico sobre la situación actual

existente, de donde se desprende la necesidad de elaborar un Plan dirigido a

la muestra de estudio.

Posteriormente, se elaboran cuadros con los resultados de las

respuestas expresadas por los sujetos de la investigación a fin de

presentarlos. La interpretación se realizará tomando en cuenta para

categorizar los resultados en función de tres categorías de respuesta con

opciones. Siempre (8), Algunas veces (AV), Nunca (N)., y la construcción

de los gráficos que ilustran esas opiniones, para formular el análisis y hacer

uso de las observaciones recolectadas directamente y finalmente arribar a
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las conclusiones del diagnóstico que sustentan la propuesta, para Garcia

(2005), el análisis de datos es:

... Ia manipulación de hechos y números para obtener cierta
información mediante técnicas que el investigador posteriormente
le podrán permitir tornar decisiones. La meta final de todo tipo de
investigación es obtener resultados lo más confiables posible, y un
auxiliar de invaluable valía lo es la estadística, que mediante la
utilización de sus técnicas, permite manipular los datos. (p. 135)

La información se presenta en cuadros y gráficos donde se estudia por

separado cada indicador, de manera de poder presentar los resultados

obtenidos, y que se realice una visión especifica de los mismos, así como

también se procedió a cotejar las opciones de respuestas emitidas en los

instrumentos aplicados a los estudiantes.

Cuadro 4

Distribución de frecuencia de la variable: Aspectos a evaluar en el
desempeño docente. Dimensión: Técnica metodológica. Indicador:
Planificación didáctica de la enseñanza; Factores del entorno; Factores
personales.

En el marco de la evaluación del desempeño docente, se considera:

% I F(s) I o

1. Aspectos de la planificación didáctica ·-t··_~t·~_·t····
atendiendo a los lineamientos curriculares del 8 I 50% I 8 I 50% I O 0%

~ ~!~!~!!,.~.~g.,:!~~!i.yg.~2!iy.9Ei~D2;............j..J..¡........J.. ..j.......t .j
¡ . ¡ 1 ¡ ~ ¡ '. l

I 2. Los factores personales en el entorno educativo I 6 I 38% I 10 I 63% I O ¡ 0% I

1-~==~==~~=lOs--T~~~::t1-~I~~1
~L;;~u:~~~~~sPersonalOs:oomOlo-Soil--t-.;-I-~~-h~+~;l
[:,:~===.::.=:t=:~~,.:::t::c:::,=::::::::.::::::~~~~~ª¡o:L~.~::t.~~~,tIº;~_:L[~!;:i:hfi::~~~:J
Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes 2012. S= siempre, AV= a veces, N=
nunca.
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ítem! ítem2

Gráfico 4. Representación gráfica de los ítem 1, 2, 3, 4 del Indicador:
Planificación didáctica de la enseñanza; Factores del entorno; Factores
personales.
Fuente: Datos tomados de! cuestionario aplicado a los docentes. 2012

Descripción e interpretación: En el ítem 1, referente a si considera

los aspectos de la planificación didáctica atendiendo a los lineamientos

curriculares de! sistema educativo Bolivariano, el 50% de los entrevistados

responden siempre, el 50% a veces, el 0% nunca. Para el ítem 2, referente a

si considera los factores personales en el entorno educativo, el 38% de los

entrevistados responden siempre, el 63%a veces, el 0% nunca. En el ítem

3, referente a si considera su eficiencia y efectividad de acuerdo a los

resultados de las calificaciones de sus estudiantes el 13% de los

entrevistados responden siempre, el 69% a veces, el 19% nunca. En el ítem

4, referente a si considera lOS aspectos personaies con10 lo Sor1 sentirnientos,

estado de ánimo entre otras el 0% de los entrevistados responden siempre,

el 88% a veces, el 13% nunca. De lo que se infiere, que solo se considera

aspectos puntuales inmersos en iineamientos de la educación bolivariana,

debido a considerar un instrumento único el cual es emanado desde la zona

educativa, dejando de lado aspectos referentes al desempeño real del

docente dentro del aula como lo es las calificaciones de los estudiantes, la

parte afectiva de estos entre otras. Al respecto, Nava (2001) indica que
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recurrir a la ética es importante porque se requiere que el profesor construya

un espacio dotado de sentidos, en función de los valores culturales y

espirituales que ayuden a construir la responsabilidad moral que la sociedad

demanda del joven que se educa; salir de la inmediatez y de lo superfluo

para entrar en un mundo compromiso con los otros.

Cuadro 5

Distribución de frecuencia de la variable: Aspectos a evaluar en el
desempeño docente. Dimensión: Técnica metodológica. Indicador:
Eficiencia y efectividad; Rol del docente.

--
"""
"""
","
lO%:

,""
"" itero 5 item6 it~7

Gráfico 5. Representación gráfica de los ítem 5, 6, 7 del Indicador:
Eficiencia y efectividad; Rol del docente.
Fuente: Datos tomados del cuestionarío aplicado a los docentes. 2012
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Descripción e interpretación: Al ítem 5 referente a si considera Su

capacidad cuando anirna a sus estudiantes para que alcancen las nietas

propuestas las respuestas fueron en un 38% siempre; un 63% a veces y un

0% nunca. En el ítem 6 Respecto a su habilidad hacia la investigación

científica, cuando instruye actividades de aprendizaje sobre esta condición

de los entrevistados responden un 31 % siempre, un 50% a veces y un 19%

nunca. En el ítem 7 referido a las actividades sobre la base de la

participación, organización de esfuerzos, a fin de lograr objetivos

educacionales e integrar la comunidad a la organización y viceversa un 38%

de los entrevistados responden siempre; un 38% a veces y un 25% nunca.

De lo que se infiere que los docentes de acuerdo a las opciones de

respuesta la que mayormente tiene incidencia es la opción de a veces estos

consideran aspectos personales, de motivación de investigación del trabajo

colaborativo en la evaluación aplicada a sus estudiantes por lo que de igual

manera están inducidos a poseer una concepción de la evaluación de tipo

lineal, sin importar aspectos colaterales que a su vez inciden en el punto de

vista que tiene el estudiante de sus docentes, la concepción de la educación

bolivariana, va mas allá del mero conocimiento sino que a su vez se

considere la parte humana de las personas tanto de docentes como de

estudiantes lo cual incide en la formación y consolidación de valores

espirituales.

Por lo que es indispensable considerar el rol del docente, están

relacionados con las funciones que debe poner en práctica en el ejercicio

cotidiano de sus actividades dentro o fuera del aula. Las instituciones sólo

pueden funcionar cuando las personas que están en sus puestos de trabajos

son capaces de desempeñar los roles para los cuales fueron selecCionados,

contratadas y preparadas, Según Aguerrondo (2006) un rol agrupa un

conjunto de acciones conductuales esperados que se atribuyen a quienes

ocupan una determinada posición en una unidad social. Es por tanto, un

conjunto de actuadones o de tareas que debe cumplir un docente dentro de
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una institución se encuentran:

Docente Mediador, según Ortega (2006) el docente que aprende de su

propia acción y reflexión es capaz a su vez de tomar decisiones siendo un

facilitador de los aprendizajes y un mediador entre la organización y el

desarrollo de las capacidades de sus estudiantes.

Docente Orientador, la función de orientación I entendida como tarea de

apoyo, animación y acompañamiento de los alumnos y alumnas dentro de la

institución educativa,

Docente Investigador, el docente en su rol de investigador debe asumir

una actitud hacia su profesionalización, para así, desarrollar conocimientos

que interfieran en su experiencia laboral y pueda conducir con propiedad el

desarrollo integral-

Docente como Promotor Social, el docente como promotor social, ha de

intervenir en la corrtunidad para estimular la participación, organización de

esfuerzos, a fin de lograr objetivos educacionales e integrar la comunidad a

la organización y viceversa, donde juntos conf-orman un grupo, compartan

experiencias, establezcan metas claras y factibles para emprender la

búsqueda de estos objetivos planificados.

Rol como gerente del aula, en las instituciones educativas el término

gerencia ha tomado real importanc.ia en el desarrollo de! proceso de

enseñanza y aprendizaje, aplicado al campo educativo y específicamente en

el aula hace referencia a las estrategias, los recursos de enseñanza y al

logro del aprendizaje sIgnificativo.
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Cuadro 6

Distribución de frecuencia de ta variable; Percepción de los estudiantes
sobre los elementos de la evaluación del Desempeño docente.
Indicador: Valores; Puntualidad; Respeto; Calidad Humana; Vocación;
Responsabilidad; Vocabulario; Presentación Personal; Creatividad;
innovación de las estrategias didácticas; innovación de las estrategias
de evaluación.

. 8. los valores éticos del rol docente, como lo son

I
Puntualidad, Respeto, Calidad Humana, Vocación, I I

I la tolerancia, Responsabilidad, Vocabulario, 3 I 56% I 4 I 25% I

~::~~:~~~f~Fe:~~~'~-t~-+38%-h- b%+3+19~/~j
r-~~~:,~~~:~;~~=~~~~~aTüaCi6¡;- + i --¡-t---t --t---l
I evaluación (La diversidad de técnicas e 6 I 38% I 6 I 38% I 4 I 25%
I instrumentos de evaluación) desde la perspectiva I I i

~!i!!rf~:~;~~:~~~~~:~=1~::~---- f--- -1 --1---I--r-t--j
I técnicas y los recursos que utiliza en el aula 6 i 38% i 7 i 44% i 3 119% I
I tomando en cuenta los intereses individuales de I l" I
¡."I.~~"~~,,t~.~i~.~.!~~,,~.~ ~Lg.~,~.~.rr.~IJ.~ ~,.~ ~.~.~".S.I~.~.~.~ " J." " ".!•••.•••.•••..•+....•.." ,,+ .•...•..•.....•L..•..•••.•• h "..•...·"lI Promedio I 5,3 133% i 7,3 i 45% I 3,5 I 22% I._..,._ , _._ ~ , , ,._.•............L ....•...~.., j

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes 2012. S= siempre, AV= a veces, N=
nunca.

ítE'm9

Gráfico 6. Representación gráfica de los ítem 8, 9, 10, 11 del Indicador:
Valores; Puntualidad; Respeto; Calidad Humana; Vocación; Responsabilidad;
Vocabulario; Presentación Personal; Creatividad; innovación de las
estrategias didácticas; innovación de las estrategias de evaluación.
Fuente: Datos tomados del cuestionaría aplicado a los docentes. 2012
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Descripción e interpretación: En ei ítem 8, concerniente él los

valores éticos del rol docente, como lo son Puntualrdad, Respeto, Calidad

Humana, Vocación, la tolerancia, Responsabilidad, Vocabulario, entusiasmo,

Presentación Personal y Creatividad cualidades implícitas en la enseñanza,

el 19% de los entrevistados responden siempre, el 56% a veces, el 25%

nunca. Para el ítem 9, referente a si considera La innovación de las

estrategias didácticas, el 38% de los entrevistados responden siempre, el

44%3 veces, el 19% nunca.

En el ítem 10, referente a si considera que se debe tomar en cuenta

como la evaluación de su desempaño en la planificación de la evaluación (La

diversidad de técnicas e instrumentos de evaluación) desde la perspectiva

del estudiante el 38% de los entrevistados responden siempre, el 38% a

veces, el 25% nunca. En el ítem 11, referente a la planificación sobres

aspectos en la aplicación de di'v'efsidad del método, de las téenrcas y los

recursos que utiliza en el aula tomando en cuenta los intereses individuales

de los estudiantes en el desarroiio de sus ciases el 38% de los entrevistados

responden siempre, el 44% a veces, el 19% nunca.

De lo que se infiere, que es necesario considerar el punto de vista del

estudiante pues la participación del binomio docente/estudiante dentro del

proceso educativo es el más importante püesto que son tOS que comparten el

mayor tiempo, y los criterios que tienen los estudiantes del manejo del

proceso educativo colaterales, flr'era de instrumentos estandarizados,

academicistas y fuera del contexto de la realidad educatiVa como lo son

Puntualidad, Respeto, Calidad Humana, Vocación, la tolerancia,

Responsabilidad, Vocabulario, entusiasmo, Presentación Personal y

Creatividad, la diversidad de métodos, de estrategias, de innovación de

técnicas e instrumentos de evaluación, que solo el intercambio entre el

estudiante y el docente lo conocen, como componentes intrínsecos dentro de

su ética profesional.

A! respecto, !a ética no puede enseñarse con lecciones de moral.
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Complementa Morín (2000) al argumentar que la ética debe formarse en las

mentes, a partir de la propia condencia del ser' humano, por ser esta parte de

una sociedad y parte de una especie, interrelaciones de las cuales no escapa

el proceso educativo. POi esta razón, en la actualidad, y en acuerdo con

Freire (1998), es necesario rescatar la ética en el proceso educativo, la cual

se genera de la ausencia de una pedagogía fundada en el respeto a la

dignidad y a la propia autonomía del educando.

Por ¡as considetaciorles anteriofes, el docente, desde su elevada

misión, debe cooperar en el desarrollo dei potencial creativo del ser humano,

par"'" q' ,.... Áet.... "'" 'e""'- desar·r....¡'-'" p¡en-me""~"" ""U "'''''''"-''''''''''''''·¡d·-"'" r-"n "'...""'d'"".'....n·eso 1.1<;;; c;:> C pu uo . VIO' o ,'llC;:l> pul ;:l>V"OICllU CI . \.-VI I I\.-'V' I

dignas, propias de una sociedad democrática, a fin de sostener la

preeminencia de los derechos humanos y la valoración ética de la vida. Este

autor agrega a esta misión el compromiso, responsabilidad, plantearse retos,

esfuerzo, dedicación, investigación, capacitación y búsquooa sistemática de!

saber. La ética del docente se manifiesta principalmente en su práctica

educativa, desde, dentro y fuera del aula.

Cuadro 7

Distribución de frecuencia de la variable: Elementos de la didáctica y la
evaluación. Dimensión: Pedagógica. Indicador: Evaluación:
Autoevaluación; Co evaluación y Evaluación.

s), .. "10
I 12. La auto evaluación (evaluación interna o auto 1 ~~l~~~1o 150% I
r~-ij~II~~~~~~~~~g~\~¡~1~i{~~~~'~!~)ñeto(ia's¡as"" .... ,.l-···,_······"f' ""'1' ··········"j"·"t ······'l··~·······"1
I realizadas por cada grupo/sujeto acerca de los 8 I 50% I 2 113% I 6 I 38% i
~_<!~!!l,áS1.._....,._.." .._,.....,~,.....,........, ..,." ..".' .....L"._~._l... ¡,. ,.. -.l. ./,._.,.,1

14. La ~eteroevaluación (Si se hacen múltiples 3 119% I 4 I 25% i 9 I 56% I
=E:!c~.~J~~E'()!l.~~..ql:l,~,I.l:I,~gg ..~.~ <::<:>':!lJ)J~rn.E:!D~~"l! .••••.•••..••..••.••.J.c•....••.J , A.••,•••=•••J =•••=•••••{........... i ,

.... , , , ..' ~.~~.f!I!(;ii.~ I.. ~!? J ~~"Io,L~,zJ ~~O(o J.. ~!? .•r42~{]
Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes 2012. S= siempre, AV= a veces, N=
nunca,
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Gráfico 7. Representación gráfica de los ítem 12, 13, 14 del Indicador:
Evaluación: Autoevaluación; Co evaluación y Evaluación.
Fuente: Datos tomados deí tue:síiol18rio apíicado a ios docentes. 2012

Descripción e interpretación: Al ítem í 2 referente a sí considera la

autoevaluación (evaluación interna o autoevaluación personal o institucional)

las respuestas fueron en un 19% siempre; un 50% a veces y un 31% nunca.

En el ítem 13 Respecto a la coevaluación (sintetiza o reune todas las

realizadas por cada grupo/sujeto acerca de los demás) de los entrevistados

responden un 50% siempre, un 13% a veces y un 38% nunca. En el ítem 14

referido a La Heteroevaluación (Si se hacen múltiples evaluaciones que

luego se complementan) un 29% de los entrevistados responden siempre; un

25% a veces y un 56% nunca. De lo que se deduce, que la evaluación tiende

a ser considerada como de acuerdo a su finalidad y propósito considerándola

solo en sus aspectossumativos y formativos, dejando de lado la evaluación

vista desde los agentes que participan y la ubicación de estos al considerar

la evaluación externa e interna y en su participación como lo es la

autoevaluación, co evaluación y heteroevaluación.

Al respecto a la evaluación, para la Universidad de Los Andes en su

revista de Investigación Evaluativa (2010) señala que la evaluación

educatiVa:
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... se puede entender como una actividad sistemática y continua
integrada al propio proceso, con el fin de aproximarse al
conocimiento de la reai/dad, y a su vez ara mejorar el proceso
globalmente o alguno de sus componentes y para valorar sus
méritos o sus logros de forma que facilite la máxima ayuda y
ofÍentación a los involucrados. (p. 46)

En este misrllo sentido, la evaluación se dasifica en: clasificación por su

finalidad o propósito: Formativa: La finalidad es ayudar al desarrollo de un

programa/sujeto. Sumativa: Se pretende valorar un programa/sujeto con la

intención de valorar su logro/mérito.

Por la ubicación de los agentes de evaluación: Externa: Si el evaluador

es externo al programa. Interna: Si el evaluador está dentro del programa.

Por la participación de los agentes de evaluación: Auto evaluación: Si la

evaluación la hacen los mismos implicados (evaluación interna o auto

evaluación personal o institucional). Coevaluación: Si la evaluación sintetiza

o reúne todas las realizadas por cada grupo/sujeto acerca de Jos demás.

Heteroevaluación: Si se hacen múltiples evaluaciones que luego Se

complementan.

Cuadro 8

Distribución de frecuencia de la variable: Elementos de la didáctica y la
evaluación. Dimensión: Pedagógica. Indicador: Estrategias Didácticas
Planificación Didáctica.

tomados del cuestionario aplicado a los docentes

6 38% 6 38% 4 25%

5 31 % 8 50% 3 19%

nunca.
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Gráfico 8. Representación gráfica de los ítem 15, 16, 17 del Indicador:
Estrategias Didácticas Planificación Didáctica.
Fuente: Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes. 2012

Descripción e interpretación: Al ítem 15 referente a si considera sus

dimensiones biológicas, afectivas, cognitivas, sociales y morales las

respuestas fueron en un 56% siempre; un 44% a veces y un 0% nunca. En el

ítem 16 Respecto a si Necesario incluir los siguientes elementos, cantidad de

trabajo, calidad del trabajo, conocimiento de! trabajo, cooperación,

comprensión de situación, creatividad, capacidad de hacer de los

entrevistados responden un 38% siempre, un 38% a veces y un 25%, nunca.

En el ítem 17 referido a la excelencia, eficacia y efectividad como los criterios

mediante los cuales debe ser evaluado el docente en la función académica

un 31 % de los entrevistados responden siempre; un 50% a veces y un 19%

nunca. De lo que se infiere que la parte humana de la educación debe estar

contenida dentro de todo el proc'€so de enseñanza en su didáctica en la

evaluación al considerar el comportamiento humano el cual incide en el logro

de ios objetivos induciendo a la caiidad de la educación.

Es indispensable precisar, cuál es la misión educativa específica del

docente y en ese contexto, cuáles son los conocimientos, capacidades,

habilidades y actitudes que corresponden a esas tareas. Su misión es

contribuir al crecimiento de sus alumnos y alumnas. Contribuir, desde los

espádos estructurádos para la enseñanza Sistemática, al desarrollo Integral
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de las personas, incorporando sus dimensiones biológicas, afectivas,

cognitivas, sociales y morales. Su función es mediar y asistir en el proceso

por el cual niños y jóvenes desarrollan sus conocimientos, sus capacidades,

sus destrezas, actitudes y valores, en el marco de un comportamiento que

valora a otros y respeta los derechos individuales y sociales. Para realizar

esta misión los docentes necesitan creer en ella y en que es posible

realizarla bien.

Para Savater (2000), todos estos aspectos hacen que el aprendizaje

sea más profundo, así como más influyente en las vidas y comportamientos

de los educandos, convirtiéndose en el más humano y más humanizador de

los empeños, con lo cual manifiesta la relevancia eimpoftancia social de

quienes practican la docencia, como personas que dignifican y se dignifican

en el desarrollo.

En este mismo orden de ideas, Morrn (2000) la condición humana es un

tema central que debe ser retomado y ensenado como un saber necesario a

la educación ya que el ser humano es a la vez físico, biológico, psíquico,

cultural, social e histórico. Esta unidad compleja de la naturaleza humana

está completamente desintegrada en la educación, a través de las

disciplinas, e imposibiiita aprender io que significa ser humano, por lo que

hay que restaurarla de tal manera que cada educando tome conocimiento y

conciencia, al mismo tiempo, de su identidad compleja y común a todos los

demás seres humanos.

De la misma forma, Lerner (1998) considera que el docente debe estar

sujeto al proceso de evaluación para lograr una actuación altamente

significativa dentro de fa institución. Considera la tolerancia y cordialidad

aspectos necesarios dentro del proceso de enseñanza, sostiene además que

el docente debe de propiciar la creatividad en el aula y desarroJlar

conOcimientos por vía del descubrimiento COmo posibilidad deseable en los

procesos de investigación.

De igual modo, el docente debe refleJar la capacidad para comprender e
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interpretar ios procesos tomando en cuenta ei contexto sociai. En

consecuencia, cuando los alumnos son dkigidos por docentes de adecuada

formación académica y profeSional se logra un rendimiento más efectivo,

tomando en cuenta que en la actualidad se adapta el desempeño docente a

las nuevas exigencias que presente el currículo nacional de educación inicial.

En efecto, necesariamente debe ser evaluado para estar actualizado

con relación a los factores de eficiencia y efectividad, es decir, abierto a la

crítica y reflexión ante el proceso educativo, dispuesto a todas las

posibi¡idades de cambio y superación.

Resulta oportuno indicar, que se debe tomar en consideración la

excelencia, eficacia y efectividad como los criterios mediante los cuales debe

ser evaluado el docente en la función académica ya que sirve de fundamento

a los Juicios o decisiones futuras para-adecuar el tra:baj-o con- actitud· \l

capacidad profesional y así se juzga mejor los esfuerzos individuales de los

docentes para mejorar e.¡ de$empeño-~

Al respecto, Robbil1s (2005) considera necesario incluir en un programa

de 8\laJu-ación· d·e desempeño los siguientes elementos, c,aritidad· d.e trabajo:,

calidad del trabajo, conocimiento del trabajo, cooperación, comprensión de

situación, creatividad, capacidad de hacer.

Dentro de esta perspectiva, López (2010) destaca que una evaluación

de desempeñó dél docente sé debe reaiizar aténdiéndo a una serie dé

factores, entre ellos: asistencia, puntualidad, espíritu de trabajo,

coiaboración, aporte y aplicación de conocimientos, creatividad e iniciativa,

disposición para el trabajo, calidad del trabajo, relaciones interpersonales,

actividades culturales, conducción del proceso de enseñanza.
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Cuadro 9

Distribución de frecuencia de la variable: Elementos de la didáctica y la
evaluación. Dimensión: Actitud del docente. Indicador: la relación
docente/estudiante; eficacia, eficiencia y excelencia; dimensiones
biol6gicas, afectivas, cognitivas, sociales y morales; actitud hacia la
evaluación del desempeño desde la perspectiva del estudiante.

o"'''''''"' .,.,.,..~ v"", ","um I
Gráfico 9. Representación gráfica de los ítem 18, 19 del Indicador: la
relación docente/estudiante; eficacia, eficiencia y excelencia;
dimensiones biológicas, afectivas, cognitivas, sociales y morales;
actitud hacia la evaluación del desempeño desde la perspectiva del
estudiante.
Fuente: Datos tomados de! cuestionario aplicado a los docentes. 2012

Referente al ¡tem-s 1-8 La- relación docente/e··studiante; el punto de vista

que tiene el estudiante de su actuación un 38%) siempre, un 50%} A veces y

13% considera que nunca. En el ítems 19 La posibíHdad de ser evaluado

por los estudiantes, un 50% cree siempre, un 38% considera que a veces y

un 13% dice nunca. Ai respecto dei anáilsis de ¡as opciones de respuestas

realizadas por tos docentes se encuentra medianamente de acuerdo en que
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su desempeño sea considerado desde la perspectiva del estudiante.

Por lo que los elementos a ser evaluados en el desempeño docente, se

encuentran, el deber conocer el contenido de su enSeñémz:Ci y el modo cOmO

ese contenido puede tener sentido para el estudiante; el docente debe saber

hablar en un lenguaje comprensible y promover el diálogo con los

estudiantes, es decir, debe saber comunicar y generar comunicación. El

docente debe ponerse de manifiesto como quien se pone frente a los

alumnos para mostrar y entregar lo que tiene y quiere y; el dlf...ente debe

e··..... ,... ..
\\ ;::,U

estudiantes y estar dispuesto a discutir esas reglas.

En tal sentido, un buen docente debe tener conocimientos sobre las

disciplinas académicas en torno a tas que debe lograr que los alumnOS

con-stru-yan aprend-j·zaje-s-; también s-ólidos conocim:ientos pedag·.ógicos que ~e

permitan lograr dichos aprendizajes, así como respecto de las características

generales e individuales de cada uno de sus estudiantes.

Hoy día se necesita docentes apropiándose del mejor conocimiento

disponible sobre la educación, con capacidad autónOfTla para actualizarió y

recrearlo. las habilidades y los desempeños son imprescindibles tanto como

los conocimientos y las aptitudes.

las cualidades que refleja el docente en el desempeño de la función

académica, son elemento clave para la acción pedagógica. Exísten ciertos

aspectos importantes de la personalidad del docente que influyen en la

obtención de resuitados en ei acto de enseñanza aprendizaje io cuai amerita

una revisión constante. los aspectos personales conllevan a valorar la

presentación personal dél docerlté.

De igual manera, se infiere que los factores a considerar en la

evaluación del desempeño se refieren al comportamiento, actitud,

actividades que realizan los en su labor educativa, entusiasmo, tolerancia;

creatividad; puntuaridad; así corno los vaiores y la ética que corno docente

considere en su vida dentro del aula.
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Estos factores miden la disposición de disfrute, orden en su apariencia

personal, buen humor y el trato que emplea el docente para facilitar la

enseñanza aprendizaje que incluye la satisfacción y el gusto por el trabajo,

así la creatividad comprende ia manera de innovación de las cuales se vale

el docente para desarroiiar las actividades en el aula, todos estos factores

unidos a una fuerza interior que se irradia a través de todo el cuerpo: gestos,

movimientos, miradas, posturas, atuendos, silencios, expresiones. Lo

corporal es el reflejo del estado interior. Al conducirse con paz y armonía

espiritual nuestras expresiones, posturas, y movimientos del docente lucirán

más esbeltos, espontáneos y coordinados.

Cabe agregar, que dichas cualidades repercutirán en el ambiente que

se crea en el aula, facilitando el proceso de enseñanza aprendizaje, ya que

el alumnado se sentirá motivado a seguir el modelo que representa el

docente, elevando al mismo tiempo, su autoestima, su imagen ante los

alumnos y sus compañeros de trabajo. Por tanto, la presentación personal se

convierte en un factor importante a considerar para la evaluación del

desempeño del docente. Otro elemento posible para evaluar el desempeño

docente, es el entusiasmo y los niveles de motivación que éste le ponga a la

clase. Si el profesor se vuelve aburrido o apático, los alumnos también lo

serán. Típicamente, el entusiasmo del profesor viene de la confianza en sí

mismo, de la pasión por su tema, y de un genuino placer en enseñar. los

estudiantes aprenden mejor cuando los incentivos de aprendizaje en el aula

satisfacen sus propios motivos.

Asimismo, la tolerancia es un imperativo ético porque trasciende ia

individualidad, vale en sí y por sí y vale en efecto, por razones éticas,

independientemente de las creencias o prácticas culturales, políticas,

sociales y religiosas que profese cualquier persona, una concepción de la

vida, un estilo que guía prácticas, ideas y actitudes, que tiene que ver con el

respeto que le guardamos a los demás cuando manifiestan formas de vida

diferentes a las propias. Si partimos de este significado y lo trasladamos a!
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salón de clases, se presenta un doble compromiso moral: primero nos obliga

a ser tolerantes con !os estudiantes que identificamos como personas,

principio de toda comunidad, y segundo reconocemos en ellos menos

competencia para tomar decisiones lo que implica un compromiso mayor, la

faita de tolerancia en el aula engendra: arrogancia, dogmatismo, presunción

intelectual y autoritarismo en los docentes. En los estudiantes, genera la

sensación de que el conocimiento está totalmente acabado, encubre los

errores y predispone a los estudiantes a no aprender de sus errores.

Desarrollar este tipo de estructuras positivas, requiere de un docente

competente en su disciplina, pero ai mismo tiempo tolerante con las diversas

formas de aprender de los estudiantes.

A continuación, se presenta la matriz de presentación de datos de los

estudiantes, está organizada alrededor de preguntas de evaluación; junto a

cada pregunta hay columnas explicando qué datos respondieron en la

entrevista, número de respuestas y los datos predominantes o emergentes.

Asimismo puede incluir pequeñas reflexiones de la recogida de datos, como

las estrategias de análisis. Desarrollar una matriz como ésta puede ayudar al

evaluador a determinar qué datos van a ser "relevantes" a partir de las

fuentes originalmente identificadas y cuáles pueden no ser accesibles. Por

tanto, la matriz puede servir para el evaluador como punto de comparación

del plan de ejecución de recolección de datos.

Cuadro 10

Entrevista al alumno
¿Qué datos Datos

ítems respondieron en la Frecuencia de respuestas Si No predominantes
entrevista? (emergentes)

1 .Si pudieras Ética profesional. - Ética profesional 24 11 Al responder
participar en la Motivación al alumno - Motivación al alumno 29 6 denota interés por
construcción de un Conocimientos. - Conocimientos 20 15 parte del estudiante
instrumento para Relación - Relación Docente/ 30 5 en ser participe en
evaluar el Docente/alumno alumno la construcción asi
desempeño Capacidad para - Capacidad para 18 17 como en la
docente de los solucionar solucionar Problemas ejecución.
profesores de tu Problemas - Orientador 12 23
Institución, qué Orientador. - Estrategias Didácticas 28 7
aspectos Estrategias Didácticas - Apariencia Personal 35 O
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Cuadro 10 (Cont.)

¿Qué datos
Frecuencia de

Datos
ítems respondieron en la

respuestas
Si No predominantes

entrevista? (emergentes)
considerarías? - Apariencia Personal - Planificación 31 4 Aportando ideas
Especifica Planificación - Vocabulario 29 6 concretas para un

- Vocabulario - Responsabilidad 31 4 Posible
Responsabilidad - Valores 32 3 instrumento.

- Valores. - Puntualidad 35 O Siendo específicos
- Puntualidad. - Recursos 19 16 en los aspectos
- Recursos - Pedagogia 27 8 que
- Pedagogía - Creatividad 28 7 evaluarian
. Creatividad. - Presentación personal 2 33
- Presentación

personal
2. Según tu Los informantes
experiencia como coincidieron en las
estudiante, cuál es siguientes
el perfil que debe características del perfil: - Vocación. 33 2 Las características
tener un docente - Vocación, - Creatividad. 28 7 como perfil que
¿Porqué? - creatividad, - Puntualidad 35 O destacan en las

- puntualidad, . Dedicación. 26 9 repuestas
- dedicación, - Alto grado de 22 13 obtenidas están:
- alto grado de instrucción Puntualidad

Instrucción. - Didáctica 21 14 Entusiasmo
- Didáctica. - Organizado. 16 19 Compromiso con el
- Organizado. - Dinámico 16 19 Alumno los valores
- Dinámico - Comprometido con el 28 7 Creatividad
- Comprometido con el alumno

alumno. - Sentido de 16 19
- Sentido de pertenencia.

pertenenciR - Calidad humana, 19 16
- Calidad humana. - Justicia 8 29
- Justicia. - Honestidad. 17 18
- Honestidad. - Valores. 28 5
- Valores. - Flexibilidad. 22 13
- Flexibilidad. - Respeto. 21 14
- Respeto. - Dignidad. 7 28
- Dignidad. - Paciencia. 14 21
- Paciencia. - Ingenioso. 16 19
- In¡:¡enioso. - Entusiasmo 29 6

3. ¿Consideras Las respuestas fueron 35 O Los planteamientos
importante la afirmativa en su generados por la

participación del totalidad mayoría de los

estudiante en la positivas informantes reflejan
que es el estudiante

evaluación del el que tiene contacto
desempeño del los directo con el
profesores? ¿Por profesor al momento
qué? de dar la clase. Y

puede darse cuenta
de sus logros; fallas,
asertividad en cuanto
a la metodología,
describir el plan de
trabajo utilizado.
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Cuadro 10 (Cont.)

¿Qué datos Frecuencia de ! Datos
ítems respondieron en la

respuestas Si No I predominantes
entrevista? (emergentes)

4. ¿De qué - Ofrece reflexión - Ofrece reflexión. 35 O I Las respuestas
manera las - Ofrecer sugerencias - Ofrecer 24 11 generan una serie
ideas - recomendaciones y sugerencias. 22 13 I de planteamientos
aportadas por acuerdos. - Sugerencias, 30 5 que se engloban en
los estudiantes - Facilita el proceso de recomendaciones y I el hecho de que la
en cuanto enseñanza. acuerdos. 13 22 participación
al desempeño - Mejora debilidades. - Facilita el proceso 14 21 del estudiante seria
de sus - Diagnostica de enseñanza. 34 1 satisfactoria,
profesores; - Favorece la - Mejora debilidades. 27 8 destacando que
pueden retroalimentación - Diagnostica 22 13 I favorece la
favorecer el - Corrige errores. - Favorece la I retroalimentación;
proceso de - Implementa o cambia

I
retroalimentación mejora la

enseñanza las estrategias. entre los actores. 30 5 I comunicación
dentro de las - Favorece el I - Corrige errores 31 4 I docente- alumno y
aulas de - crecimiento personal

I -
Implementa o esta a su vez

clase? - Favorece la cambia las mejora el proceso
- Comunicación estrategias. 33 2 de enseñanza. Por

Docente/ alumno. - Favorece el otra parte; el
- Mayor motivación, al crecimiento 29 6 I estudiante se ve

ser estudiante tomado personal motivado al ser
en cuenta - Favorece la tomado en cuenta

- Calidad en la comunicación I dentro del proceso,
enseñanza Docente/alumno. como evaluador del

- Mayor motivación, I mismo
al ser estudiante

Itomado en cuenta
- Calidad del I

proceso de I
enseñanza

Iaprendizaje

Nota: Roa (2012)
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NO

Análisis de la información de los estudiantes de la Escuela Técnica
Industrial Robinsoniana "Eleazar lópez Contreras" Municipio San
Cristóbal del Estado Táchira

item N°1: Si pudieras participar en la construcción de un instrumento
para evaluar el desempeño docente de jos profesores de ia institución
qué considerarías?

............................................................

40
35
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15
10

5

o

Gráfico 10. Resultados del ítem 1 de la entrevista a los estudiantes.
NOTA: datos obtenidos de la entrevista aplica a íos estudiantes 2012.

Interpretación del resultado: Al responder denota interés por parte del

estudiante en ser participe en la constíUcción así como en la ejecución.

Aportando ideas concretas para un posible instrumento, lo que indica que es

imprescindible tomar en considerac¡ón alguna de estos aspectos que

normalmente no se toman en cuenta en un instrumento de la evaluación

docente, cabe agregar que la parte personal a pasar que es subjetiva es

importante en el estudiante.

Al respecto, Useche (2000) señala que el educador requiere ser una

persona cuyas condiciones sociológicas, sociales, físicas y morales deben

representar un modelo de buen ciudadano que trabaja para ser mejor. Una

persona equilibrada, responsable de sus ac-ciones y en constante formación.

Entre otras características además de ser competitivo en el mundo
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globalizante de hoy.

Sobre la base de las ideas expuestas, se infiere que los factores a

considerar en la evaluación del desempeño se refieren al comportamiento,

actitud, actividades que realizan los en su labor educativa, entusiasmo,

tolerancia; creatividad; puntualidad; así como los valores y la ética que como

docente considere en su vida dentro del aula.

Estos factores miden la disposición de disfrute, orden en su apariencia

personal, buen humor y el trato que emplea el docente para facilitar la

enseñanza aprendizaje que incluye la satisfacción y el gusto por el trabajo,

así la creatividad comprende la manera de innovación de las cuales se vale

el docente para desarrollarlas actividades en el aula, todos estos factores

unidos a una fuerza interior que se irradia a través de todo el cuerpo: gestos,

movimientos, miradas, posturas, atuendos, silencios, expresiones. Lo

corporal es el reflejo del estado interior. Al conducirse con paz y armonia

espiritual nuestras expresiones, posturas, y movimientos del docente lucirán

más esbeltos, espontáneos y coordinados.

ítem N° 2.- Según tu experiencia como estudiante, cual es el perfil que
debe tener un docente. ¿Por qué?

NO

29

6
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Gráfico 11. Resultados del item 2 de la entrevista a los estudiantes.
NOTA: datos obtenidos de la entrevista aplica a los estudiantes 2012.
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Interpretación del resultado: Las caracteristicas como perfil que

destacan en las repuestas obtenidas están: Siendo específicos en los

aspectos que evaluarían. Cabe agregar, que la relación docente/estudiante,

la apariencia personal, los valores, el vocabulario, la puntualidad, entusiasmo

compromiso con el estudiante, creatividad; son aigunos de ios aspectos que

los estudiantes tomarían en consideración para evaluar a sus docentes.

Cabe agregar, que dichas cualidades repercutirán en el ambiente que

se crea en el aula, facilitando el proceso de enseñanza aprendizaje, ya que

el alumnado se sentirá motivado a seguir el modelo que representa el

docente, elevando al mismo tiempo, su autoestima, su imagen ante los

alumnos y sus compañeros de trabajo. Por tanto, la presentación persona! se

convierte en un factor importante a considerar para la evaluación del

desempeño del docente. Otro elemento posible para evaluar el desempeño

docente, es el entusiasmo y los niveles de motivación que éste le ponga a la

clase. Si el profesor se vuelve aburrido o apático, los alumnos también lo

serán. Típicamente, el entusiasmo del profesor viene de la confianza en si

mismo, de la pasión por su tema, y dé un genuino placer en enseñar. Los

estudiantes aprenden mejor cuando los incentivos de aprendizaje en el aula

satisfacen sus propios motivos.

En este propósito, Ramos (2006) expresa.

Cada educador desarrolla su estilo y personalidad de enseñanza;
en los creativos existe un núcleo común: todos son muy sensibles;
con recursos energéticos; flexibles; imaginativos; deseosos de
salirse de lo caminos trillados. Su secreto reside en su dedicación
a la creatividad como una parte esencial en la realización del
individuo. (p. 98)

En otro orden de ideas, dentro de los eierneníos a evaluar en el

desempeño de un docente se encuentra la tolerancia. La tolerancia es un

imperativo ético porque trasciende la individualidad, vale en si y por sí y vale

en efecto, por razones éticas, independientemente de las creencias o

prácticas culturales, políticas, sociales y religiosas que profese cualquier
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persona. González (2004), dice que se reconoce al otro, en cuanta

semejanza, base de todo principio ético. Alude a la diferencia, a la distancia

al mismo tiempo que de la semejanza y la igualdad radicales, funda la

tolerancia como virtud ética.

Corno puede observarse, ia toierancia, es por tanto, Una concepción de

la vida, un estilo que guía prácticas, ideas y actitudes, que tiene que ver con

el respeto que le guardamos a los demás cuando manifiestan formas de vida

diferentes a las propias. Si partimos de este significado y lo trasladamos al

salón de clases, se presenta un doble compromiso moral: primero nos obliga

a ser tolerantes con los estudiantes que identificamos como personas,

principio de toda comunidad, y segundo reconocemos en ellos menos

competencia para tomar decisiones lo que implica un compromiso mayor.

Por lo tanto, ei ejercicio docente se puede mover en la tolerancia o en

su contrario, en ambos casos es una reacción activa. En una se

comprenden, y se aceptan, los momentos diferentes de aprendizaje,

necesidades, sentimientos y conductas que manifiesta el ser humano, como

producto de sus diferencias individuales e históricas y frente a sus

desigualdades, la tolerancia viene a constituir una actitud positiva. En otro

caso, se asumen posturas, como por ejemplo de rechazo, intransigencia y

hostilidad frente a sus diferentes formas de actuar, vestir y pensar; frente a la

desigualdad el docente responde con actitudes intolerantes como la

discriminación, los estereotipos y los prejuicios.

Tal como lo plantea Lúquez (2000):

El rasgo común de las actitudes intolerantes es que los
sentimientos que las caracterizan son la desconfianza, a
inseguridad y el temor ante la amenaza imaginaria que
representan los grupos humanos hacia los que se experimentan
esas actitudes; para sobreponerse a esos sentimientos negativos,
la persona que los experimenta suele reaccionar de manera
defensiva con otros sentimientos auto afirmativos, que van desde
el menosprecio hacia esas personas por la situación de su
debilidad, inferioridad, discriminación o explotación que sufren,
hasta la hostilidad agresiva. (p. 13)
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Cabe agregar, que ia faita de tolerancia en el aula engendra:

arrogancia, dogmatismo, presunción intelectua! y autoritarismo en los

docentes. En los estudiantes, genera la sensación de que el conocimiento

está totalmente acabado, encubre los errores y predispone a los estudiantes

a no aprender de sus errores. Desarrollar este tipo de estructuras positivas,

requiere de un docente competente en su disciplina, pero al mismo tiempo

tolerante con las diversas formas de aprender de los estudiantes. También

requiere de un entorno institucional que ayude a los encargados de educar a

la gente a formar hombres y mujeres para vivir en paz y tolerantes con las

diferencias y no predispuestos para la guerra.

ítem N°3. ¿Consideras importante la participación del estudiante en la
evaluación del desempeño de los profesores? ¿Por qué?

35
30
25
20
15
10

5
o

SI

NO

¿Consideras irnportante la participación del
estudiante en la evaluación del desempeno de los

profesores ;>

Gráfico 12. Resultados del ítem 3 de la entrevista a los estudiantes.
NOTA: datos obtenidos de la entrevista aplica a los estudiantes 2012.

Interpretación del resultado: Los planteamientos generados por la

mayoría de los informantes reflejan que es el estudiante el que tiene contacto

directo con ei profesor al rnornento de dar la ciase. Y puede darse cuenta de

sus logros; fallas, asertividad en cuanto a la metodología, describir el plan de
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trabajo utilízado.

El docente de éxito es aquel cuyo paradigma se fundamente en que Su

tarea es lograr que sus estudiantes aprendan primero a ser personas y

estructurar conocimientos. la satisfacción del logro estará entonces en que,

mientras más estudiantes aprendan, más éxito se tiene corno docente.

En este orden de ideas Colmenares (2002) plantea que la enseñanza

debe orientarse hacia la creatividad y para la autogestión; creatividad que

genere mejores condiciones de vida y competitividad dentro del paradigma

ganar=ganar; Autogestión que permita solucionar problema y tomar

decisiones en un marco de vaJores que represente al ser humano y al

ambiente.

En efecto, la educación acontece en un contexto de valores y supone

compromisos éticos. Así, toda institución educativa tiene una responsabilidad

ética con la comunidad a la que pertenece. Valcárcel (2006) indica que en el

caso particular de las instituciones educativas, este compromiso es mayor

pues no solo se expresa en su acción formadora de valores sino también en

Su rol corno conCiencia crítica de la sociedad y facilitador·a del mejoranliento

de la misma a partir del conocimiento y de la cultura que construye la calidad

de un aula de clase como espacio de formación no solo académica, si no

personal; está determinada por las relaciones que existan entre el alumno y

el profesor.

Cabe agregar, que estas relaciones basadas deben estar

fundamentadas en el respeto mutuo; en el entendimiento y sobre todo en el

soporte orientador en cada uno de los momentos del proceso de enseñanza

aprendizaje. El docente; debe abrir el espacio CorY¡O rnaliera de favorecer ia

participación activa del alumnado sobre todo desarrollando al ser crítico que

nüestra sociedad actüal necesita basado en lo moral y bajo una carga de

valores que le permitan asumir responsablemente decisiones

trascendentales. Formar personas abiertas a los demás; resulta posible

desde una cualidad pedagógic.a que eduque una actitud dialogante entre los

110

www.bdigital.ula.ve



miembros de la comunidad educativa. Si bien algunos autores reconocen

que la calidad educativa también es resultado del clima institucional de las

relaciones humanas y valores que cimientan el proceso de enseñanza y

aprendizaje.

ítem N° 4. ¿De qué manera las ideas aportadas por los estudiantes en
cuanto al desempeño de sus profesores; pueden favorecer el proceso
de enseñanza dentro de las aulas de clase?

40
35
30
25
20
15
10

5
o

Gráfico 13. Resultados del item 4 de la entrevista a los estudiantes.
NOTA: datos obtenidos de la entrevista aplica a los estudiantes 2012.

Interpretación del resultado: Las respuestas generan una serie de

planteamientos que se engloban en el hecho de que la participación del

estudiante seria satisfactoria, destacando que favorece la retroalimentación;

mejora la comunicación docente- alumno y esta a su vez mejora el proceso

de enseñanza. Por otra parte; el estudiante se ve motivado al ser tomado en

cuenta dentro del proceso, como evaluador del mismo. La labor a ser

cumplida por el docente de la institución no solo está ligada a la

remuneración económica, sino también es necesario tener en cuenta que

para alcanzar el desempeño eficiente, los docentes tengan un alto nivel de

compromiso, una mística de trabajo y lo conduzca a potenciar su nivel de
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vida profesional y personal.

Al respecto, Guerra López (2007) conceptualiza a la mejora del

desempeño, como una perspectiva sistemática para mejorar la productividad

y competencia, utilizando una serie de métodos y procedimientos para

vislumbrar las oportunidades relacionadas con el desempeño de las

personas.

Dentro de ese marco de ideas, el desempeño laboral del docente es por

tanto, el conjunto de funciones y roles que hacen posible su acción, aunado a

las cualidades de su corrlportanliento y ajustado a las normas educativas y

de la comunidad involucrándose e identificándose con su trabajo. Según

Corona (2007) el desempeño labOíal se asocia con el rendimiento en cuanto

a la cantidad y calidad del trabajo realizado por un individuo, grupo u

organización.

Resultados del Diagnóstico

Las respuestas realizadas por los estudiantes van mas allá de los

procesos académicos que formalmente se evalúa en el desempeño de los

docentes, cabe agregar que aparecen aspectos que normalmente como lo

representa la parte aptitudinal que se genera del intercambio

docente/estudiante, direccionada a la necesidad de encontrar el

conocimiento de una manera democrática de forma heurística evitando el

dogmatismo que muchas oportunidades impera en los docentes.

La ética del docente se manifiesta principalmente en su práctica

educativa, desde, dentro y fuera del aula. En relación a esto, Perdomo (2000)

sostiene que "dar la clase con ética es tener una conducta académica

externa, como un testimonio de una convicción pedagógica interna que es

tenida por buena, de acuerdo con el conocimiento vigente" (p. 45),

Entre los principios que debe poseer el docente para garantizar el

aprendizaje en el aula, el autor antes citado, menciona los siguientes: dar la

clase con amor, fe, esperanza, caridad, prudencia, justicia, fortaleza,
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templanza, conocimiento, inteligencia, aconsejando con orden, con verdad,

para la vida, en paz, con humildad, manifestando lo esencial, con valor, con

alegría, con poder, con honestidad, con paciencia, con diligencia, sin ego,

con sabiduría. Sin embargo, el autor citado señala que todos estos principios

universales se sintetizan en uno sólo: el ético; pOi lo cual es imposible dar

una clase con ética, y excluir a uno solo de ellos.

Aunado a estos planteary¡ientos, Angulo y Acuña (2005) plantean que,

el docente debe ejercer su rol con estricto apego y respeto a las

consideraciones éticas y valores morales individuales y sociales, a su vez

entender la educación, corno uno de los derechos humanos fundamentales,

contemplado constitucionalmente, que debe brindarse a todos por igual, con

el mayor nivel de calidad posible.

Ai igual que Orozco ("í 999) citado por Perdomo (2000), el cual destaca

la importancia de la ética en el diseño académico, puesta en marcha y

consolidación de los currículos, las forrnas de evaluación de ¡os aprendizajes.

Por lo tanto, el interés por la formación debe estar presente en toda acción

de todos los actores que participan en el proceso socio-educativo y no recaer

solamente en los cursos o cátedras que se ocupan del desarrollo del ser

humano, a fin de fortalecer y acrecentar el conocinliento, las actitudes y los

valores.

En correspondencia a la fortaleza en el componente Pedagógico en la

formación y desempeño del docente, donde la presencia del docente en el

aula como un actor mas del proceso de enseñanza va mas allá de la mera

transmisión de conocimiento, un docente con componente pedagógico en su

formación, enseña a aprender a través de distintos estilos, ofrece una función

tutelar personal para dilucidar las dificultades, para apuntalar los puntos más

difíciles, para instigar a la búsqueda de mas infortnación de rllanera que se

resuelvan los conflictos que día a día se presentan dentro de las aulas.

Por lo que, el docente debe tener consolidado cuales estrategias

didácticas son las más idóneas en el aprendizaje de los estudiantes, cabe
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agregar que, una estrategia en el ámbito educativo, debe partir de un plan

diseñado por ei docente con ia intención de hacer más exitoso el proceso de

enseñanza y aprendizaje en el acto educativo, y siendo esta labor un

proceso de continuidad las estrategias deben obedecer a un plan que

involucre una diversidad de actividades antes, durante y después de la labor

de enseñanza.

Al respecto, Nerici (1975), refiere: En la función del docente es

importante que el docente considere la utilización de estrategias

metodológicas adecuadas, que involucren a los agentes educativos y

garanticen la participación activa de los educandos en el proceso enseñanza­

aprendizaje. Al respecto, exponen un concepto de estrategias metodológicas

como: Conjunto de métodos, técnicas y recursos que se planifican de

acuerdo con las necesidades de la población a la cual van dirigidas, los

objetivos que se persiguen y la naturaleza de las áreas y asignaturas; todo

esto con la finalidad de hacer más efectivo el proceso enseñanza­

aprendizaje.

En ese sentido, Rogers (2002) plantea, que si en el aula de clases se

desarrolla en un clima de mutua confianza, aceptación y mucha apertura, se

facilita el aprendizaje. Desde este plano formativo, el estudiante asume

responsabilidades en sus procesos y el maestro proporciona recursos y el

rnodelaje desde su propia experiencia. De esta forr'rla, él estudiante

desarrolla su programa en disciplinas académicas que se derivan de la

interacción estudiante-estudiante y estudiante-contexto, y ia evaluación es

realizada por ei mismo estudiante y por el grupo, mediante procesos de

retroalimentación.

En los marcos de las observaciones anteriores, lópez (2010) destaca

que una evaluación de desempeño del docente se debe realizar atendiendo

a una serie de factores, entre elios: asistencia, puntualidad, espíritu de

trabajó, colaboración, apolie y aplicación de conocinlientos, creatividad e

iniciativa, disposición para el trabajo, calidad del trabajo, relaciones
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interpersonales, actividades culturales, conduccióh del proceso de

enseñanza.

Es evidente entonces, como lo expresa Useche (2000) el educador

requiere ser una persona cuyas condiciones sociológicas, sociales, físicas y

morales deben representar un modelo de buen ciudadano que trabaja para

ser mejor. Una persona equilibrada, responsable de sus acciones y

inconstante formación. Entre otíaS características además de ser competitivo

en el mundo globalizante de hoy.

Cabe agregar, que dentro de los elementos a evaluar en el desempeño

de un docente se encuentra la tolerancia. La tolerancia es un imperativo ético

porque trasciende la individualidad, vale en sí y por sí y vale en efecto, por

razones éticas, independientemente de las creencias o prácticas culturales,

políticas, sociales y religiosas que profese cualquíer persona. González

(2004), dice que se reconoce al otro, en cuanto a semejanza, base de todo

principio ético. Alude a la diferencia, a la distancia al mismo tiempo que de la

semejanza y la igualdad radicales, funda la tolerancia como virtud ética.
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CAPiTULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Hoy en día el plarieta se erlcueritra en constante transforr"nación, desde

las más mínimas expresiones hasta las más complejas. Los seres humanos

como parte de un entorno social, se encuentran inmersos dentro de ese

cambio que es generado por la misma sociedad en búsqueda de las mejoras

personales o individuales, profesionales, de status, entre otros; así como en

crear las condiciones que satisfagan sus necesidades y sueños.

Las instituciones educativas por excelencia, absorben de alguna u otra

manera estas demandas y dentro de este sistema educativo, la educación

superior y en ella la universidad, no puede, ni debe ser, un mero instrumento

de la transmisión pasiva del conocimiento. Debe relacionarse con la

generación de conocimiento, con la búsqueda de información constante que

den alternativas a las situaciones cotidianas desde el aula de ciase.

Cabe agregar de acuerdo al modelo de evaluación empleada, el modelo

de Adams explicado por Monedero (1998), respondiendo al primer paso que

consiste en la determinación de lo que se quiere evaluar, reflejado en el

objetivo especifico uno y dos correspondientes a la actitud del docente y a

los indicadores de apreciación que quieren los estudiantes para medir el

desempeño de sus docentes, en concordancia con el segundo paso de dicho

modelo, en relación a la definición de lo que se quiere evaluar

correspondiente a la evaluación del desempeño docente desde la

perspectiva del estudiante, er"j la Escuela Técnica Robinsoniana Eleatar

López Contreras, correspondiendo el tercer paso referente a la selección de

las situaciones adecuadas a la observación de los resultados, el cual se

refleja en las contraposición de lo arrojado con las categorías e indicadores
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seleccionados de evaluación según el modelo, en los instrumentos en los

dos escenarios (docentes y estudiantes), y como cuarto, quinto y sexto paso

del modelo, correspondiente el registro y al resumen de los datos con su

respectiva interpretación y triangulación, se puede concluir que:

En la interacción que se da dentro del aula de clase, con cada uno de

los actores que intervienen en ella, pueden darse muchos tipos de

relaciotléS, depetldiendo dé la postura que tOrTlé el docente, ¡a rnisión

educativa del ente en sí, la forma de administrar de los gerentes en fin, son

infinitos los elementos de este sistema que influyen en cómo se dan. Sin

embargo el fin común, éh un aula que busque el crecimiento personal e

integral, debe de considerar en primer orden y más allá de los asuntos

académicos, el respeto por las ideas del otro y la valoración de las mismas

en la resolución de problemas.

En este orden de ideas, se plantean entonces una educación que en

forrna slstet'tlática pertrlita la participación del alUtlltl0 en todo el proceso,

siendo coautor de la planificación, actuación, así corno en la evaluación y por

ende en los cambios que esta genere siendo este último elemento, el motivo

de esta reflexión.

Ahora bien, evaluar el desempeño docente, implica conocer y valoras

las diversas funciones o roles que este ejerce, así como también la variedad

de componentes que describe la esencia de un educador de aula realmente

integral.

Una realidad tan compleja pareciera que no pudiera ser evaluada con

un simple instrumento, sin embargo la propuesta es generar un momento

entre el docente y sus estudiantes, allí en la privacidad de su aula, donde se

debaten las realidades en cada clase, una oportunidad que permita al

éstudi~tlte d~rlé su apréCiaCió(1 pétsoh~i, de n1~rler~ que esté pUéda reCibir

la visión de quien durante un periodo ha sido su socio de aprendizaje.

El modelo de evaluación basado en la opinión de los estudiantes tiene

diversas ventajas que le han permitido ser uno de los modelos más
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utilizados. Entre ¡as más relevantes se encuentra que es de gran utilidad

para el docente e institución, al retroaiimentar el trabajo dentro del aula. Los

estUdiatltes pueden ser buerlos jueces del docente, debido a que han

observado su desempeño a lo largo de su vida estudiantil, siendo capaces de

ofrecer su visión de manera clara y objetiva a través de un instrumento que

cumpla con los requerimientos de la institución.

Aplicar un instrumento al culminar el período de clases permite en corto

tiempo generar resultados sobre el desempeño del docente en el aula a

través de un instrumento de fácil utilización de respuestas concisas que sean

posteriormente revisadas por las autoridades correspondientes, a su vez le

generen al profesor un informe del periodo evaluado, además de tomar las

decisiones acertadas para la mejora de su praxis.

Es esencial tener en claro que tiene que estar enmarcada dentro del

ámbito organizativo en que se desarrolla la actividad educativa y que esta va

a tocar de manera intrínseca dos elementos a la vez: El individual que

beneficia al docente con un cúmulo de información dada por sus estudiantes

sobre su actuación y el institucional ya que le deja un vistazo a la

organización de los posibles cambios que son necesarios para las mejora en

búsqueda de la calidad de la educación.

Finalmente, dado los resultados obtenidos con base a unos criterios

que pueden ser utilizados en la evaluación del desempeño de sus docentes

desde la perspectiva de los estudiantes del quinto y sexto año de la

especialidad de Construcciórl Civil, los cuales direccionan las necesidades

que deben ser cubiertas por los docentes de la Escuela Técnica Industrial

Eleazar López Contreras del municipio San Cristóbal del estado Táchira,

Recomendaciones

Tomando en consideración !os resultados obtenidos en la investigación,

y la interpretación que se les dio, a continuación se presentan las siguientes

recomendaciones:
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Realizar talleres por parte de la coordinación de evaluación y controi de

estudio, para la formación docente, donde los educadores realicen mesas de

trabajo, socialicen ia información que tienen en materia de evaluación y

discutan los aspectbs que sugieren sus estudiantés.

Evaluar constantemente el desempeño de los docente, bajo criterios de

¡os principales actores del hecho educativo como lo son los estudiantes,

tomando en consideración los lineamientos que en materia educativa sugiere

la educación Bolivariana, a través del acompañamiento pedagógico el cual

se debe realizar por rnedio de una Visita por parte del directivo al arnbierlte

escolar para observar la praxis pedagógica, con el fin de orientar y mejorar la

acción docente.

Realizar reuniones con los docentes y estudiantes donde se apliquen

las formas de participación de la evaluación: autoevaluación, coevaluación y

heteroevaluación. Para ello es conveniente realizar jamadas de capacitación

y sensibilización sobre el tema, así como sugerir un diálogo bajo un ambiente

de confianza y respeto para que no se pierda el propósito de las mismas.

Dar a conocer a los docentes en el momento indicado los resultados de

la evaluación, utilizando para ello un informe descriptivo donde se dé a

conocer tanto los aspectos favorables de su desempeño, como los

mejorables. Es importante que se haga con el fin de que los educadores

mejoren y no con un enfoque sancionador ni fiscalizador.

Incluir en los círculos de acción docente el tema de la evaluación del

desempeño docente, con el fin de rediseñar y elaborar los instrumentos de

acuerdo a las necesidades de los estudiantes y del contexto formal

educativo, en los cuales se va a plasmar la información, llegar a consensos

sobre cómo, cuándo y qué se va a evaluar.

Se recomienda a los miembros del equipo municipal realizar

acompañamiento pedagógico al personal directivo, para observar cómo

están realizando la evaluación del desempeño docente y de ser necesario

hacer las orientaciones pertinentes.
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De igual manera, se recomienda a las autoridades de la Escuela

Técnica Industrial E!eazar López Contreras del municipio San Cristóbal del

estado Táchira, tomar en consideración los siguientes aspectos en la

evaluación del desempeño del docente, los cuales nacen de las inquietudes

de los estudiantes, al considerar importante su participación en la evaluación

del desempeño del docente, haciendo correspondencia con lo emanado en la

ley de educación el artículo 97,donde se aclara que la evaluación ya no solo

la realiza el docente sino también los alumnos o estudiantes, al exponer lo

siguiente:

El docente, quien hará la aplicación, análisis, seguimiento,
calificación y registro de los resultados de las actividades de
evaluación ... El docente, al evaluar cuantitativamente en la tercera
etapa de educación básica y en la educación media diversificada y
profesional, apreciará no sólo el rendimiento estudiantil, sino
también su actuación general y los rasgos relevantes de su
personalidad, sin menoscabo de los juicios valorativos que deba
emitir en el proceso de evaluación, el alumno mismo, quien
mediante la autoevaluación, valorará su actuación general. La
sección o grupo, que evaluará, por medio de un proceso de
coevaluación, ... Los resultados de la autoevaluación y de la
coevaluación se utilizarán para orientar el proceso de aprendizaje,
y la heteroevaluación definida como el proceso en el cual los
actores sociales involucrados en la construcción de aprendizajes,
reflexionan para valorar recíprocamente sus esfuerzos, aciertos y
logros, reconociendo las potencialidades y proponiendo acciones
para continuar su desarrollo. (pp, 32-33),

En los que se resalta, la puntualidad, los valores, la planificación, la

responsabilidad y el vocabulario, siendo esta las que mayor opciones de

respuestas resaltan en la percepción del estudiante.

Así como también de los elementos considerar resaltar en su perfil,

aspectos como lo son, la Puntualidad, la vocación, el entusiasmo y la actitud

comprometida con el estudiante. Por lo que se requiere que el docente

resalte en su perfil aspectos, que ofrezca espacios para la renexión en sus

estudiantes, que faCilite el proceso de enseñanza, y que constantemente

implemente y cambie sus estrategias.
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ANEXO A

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCiÓN DE DATOS (DOCENTES)

UNl VERSlI>AD
nE LOSANDE·S

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NÚCLEO UNIVERSITARIO DEL TÁCHIRA

""""'''''"'' ,....r-""""",,-,, ..... , .. ,"""A ... ,..... t.,....r'"'~,.."r--...,)l
UI'. r-CUI'V I'II"'vVI'I \.;IV IICI'I'CL

COORDINACiÓN DE POSTGRADO
MAESTRíA EN EVALUACiÓN EDUCATIVA

SAN CR!STÓBAL-TACH!P.A

San Cristóbal, septiembre de 2012

Estimado(a) docente:

Me dirijo a usted en la oportunidad de solidtar su colaboración para

dar respuesta a un conjunto de planteamientos contenidos en e! documento

que a continuación se presenta.

Su información será la base de un estudio que servirá para evaluar el

desempeño docente, el cual será presentado como trabajo de grado de la

~v1ae$tr¡a de Evaluación Educativa que se Titula: "Evaluación del

desempeño docente desde la perspectiva del estudiante en la Escuela

Técnica industriai Robinsoniana "Eieazar López Contreras"Municipio

San Cristóbal del Estado Táchira

Se Hata de rllarCar "X" en ia aiternativa que considere conveniente.

Para garantizar la confidencialidad y anonimato a su participación no tendrá

que incorporar su nombre en ei instrumento.

Mil gracias por su cofaboración.

Atentamente

Leda. Nayra Roa
C.1. 15.501.803
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NÚCLEO UNIVERSITARIO DEL TÁCHIRA

"DR. PEDRO RINCÓN GUTIERREZ"
COORDINACiÓN DE POSTGRADO

MAESTRíA EN EVALUACiÓN EDUCATIVA
SAN CRISTÓBAL-TÁCHIRA

La finalidad de! presente instrumento es recabar información para

Evaluar desempeño docente desde la perspectiva del estudiante en la

Escuela Técnica Industrial "Eleazar López Contreras"

Municipio San Cristóbal del Estado Táchira. El referido instrumento forma

parte del píOceso de investigación como requisito académico para la

elaboración del Trabajo de Grado, a fin de optar al título de especialista en

Evaiuación EducaCionaL La ihrorrnacióh que uSted proporciona es

confidencial y sólo será utilizada para fines de la investigación; por lo tanto es

completamente anónimo.

Instrucciones

Marque una (X) dentro del recuadro que responda a cada una de las

proposiciones, ¡as cuaies se vaioran de i a 3, según jos siguientes

parámetros:

1
l.

2.
3.

Siempre
A veces
Nunca
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Guión del cuestiunariu a ser aplicadu a lus Duceiltes dé la Institución

DATOS PERSONALES

Sexo: (F) (M)
Edad ----------- Estado civil: (S) (C) (D) (V)
años
Titulo de pregrado: Asistencia a cursos de mejoramiento

( ) Licenciado en profesional: (SI) (NO)
educación

( ) Pedagogo Postgrado: (SI) (NO)
( ) TSU
( ) Bachiller docente

Años de servicios en la educación: Titularidad: ( ) fijo
( ) contratado

( ) menos de 5 años
( ) 6 a 10 años Cargo que desempeña en el plantel:
( ) 11 a 15 años ( ) coordinador de ------------------------
( ) 16 a 20 años () Docente
( ) más de 20 años

Haciendo referencia a la introducción de la pregunta que dice:
En la evaluación de su desempeño se considera:

N° Planteamientos S AV N
01 Aspectos de la planificación didáctica atendiendo a los

lineamientos curriculares del sistema educativo
Bolivariano.

02 Los factores personales en el entorno educativo
03 Su eficiencia y efectividad de acuerdo a los resultados de

las calificaciones de sus estudiantes
04 Los aspectos personales como lo son sentimientos,

estado de ánimo entre otras
05 Su capacidad cuando anima a sus estudiantes para que

alcancen las metas propuestas
06 Su habilidad hacia la investigación científica, cuando

instruye actividades de aprendizaje sobre esta condición
07 Las actividades sobre la base de la participación,

1
organización de esfuerzos, a fin de lograr objetivos
educacionales e integrar la comunidad a la organización y
viceversa.

08 los valores éticos del rol docente, como lo son
Puntualidad, Respeto, Calidad Humana, Vocación, la
tolerancia, Responsabilidad, Vocabulario, entusiasmo,
Presentación Personal y Creatividad cualidades implícitas
en la enseñanza

09 La innovación de las estrategias didácticas
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N° Planteamientos S AV N
10 se debe tomar en cuenta como la evaluación de su

desempeño en la planificación de la evaluación (La
diversidad de técnicas e instrumentos de
evaluación)desde la perspectiva del estudiante

11 La planificación sobres aspectos en la aplicación de
diversidad del método, de las técnicas y los recursos que
utiliza en el aula tomando en cuenta los intereses
individuales de los estudiantes en el desarrollo de sus
clases

12 La auto evaluación (evaluación interna o auto evaluación
personal o institucional)

13 la co evaluación (sintetiza o reúne todas las realizadas por
cada grupo/sujeto acerca de los demás)

14 La Heteroevaluación (Si se hacen múltiples evaluaciones
que luego se complementan)

15 Sus dimensiones biológicas, afectivas, cognitivas, sociales
y morales.

16 Necesario incluir los siguientes elementos, cantidad de

Itrabajo, calidad del trabajo, conocimiento del trabajo,
cooperación, comprensión de situación, creatividad,
capacidad de hacer.
la excelencia, eficacia y efectividad como los criterios

17 mediante los cuales debe ser evaluado el docente en la
función académica

18
La relación docente/estudiante; el punto de vista que tiene
el estudiante de su actuación

1

19 la posibilidad de ser evaluado por los estudiantes

Fecha de Aplicación: _~/__I__.I
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ANEXO B

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCiÓN DE DATOS (ESTUDIANTES)

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NÚCLEO UNIVERSiTARIO DEL TÁCHlRA

"DR. PEDRO RINCÓN GUTIERREZ"
COORDINACiÓN DE POSTGRADO

MAESTRíA EN EVALUACIÓN EDUCATIVA
SAN CRISTÓBAL-TÁCHIRA

GUiÓN DE ENTREVISTA AL ESTUDIANTE

Categoría: aspectos a evaluar en el desempeño docente
1. Si pudieras participar en la construcción de un instrumento para evaluar el

desempeño docente de los profesores de tu institución, qué aspectos
considerarías? Marque solo una

SI NO

- Ética profesional

- Motivación al alumno
- Conocimientos

- Relación Docente! alumno

- Capacidad para solucionar Problemas

- Orientador

- Estrategias Didácticas

- Apariencia Personal

- Planificación

- Vocabulario

- Responsabilidad

- Valores

- Puntualidad

- Recursos

- Pedagogía

- Creatividad

- Presentación personal
____.____________.___L-______ L.....

Categoría: elementos de la didáctica y la evaluación

2. Según tu experiencia como estudiante, cual es el perfil que debe tener un
docente
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SI NO
- Vocación.

- Creatividad.

- Puntualidad

- Dedicación.

- Alto grado de instrucción

- Didáctica

- Organizado.

- Dinámico

- Comprometido con el alumno

- Sentido de pertenencia.

- Calidad humana.

- Justicia

- Honestidad.

- Valores.

- Flexibilidad.

Respeto.

- Dignidad.

- Paciencia.

- Ingenioso.

- Entusiasmo

¿Por qué? _

Categoría: percepción de los estudiantes sobre los elementos de la evaluación
del desempeño docente
3. ¿Consideras importante la participación del estudiante en la evaluación del
desempeño del los profesores?
Si ( ) No ( )

¿Por qué? _

Categoría. Actitud del docente

4. ¿De qué manera las ideas aportadas por los alumnos en cuanto al desempeño de
sus profesores; pueden favorecer e! proceso de enseñanza dentro de las aulas de
clase?
Si ( ) No ( )

Explica. _
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ANEXO e
EVIDENCIAS DE LA APLICACiÓN DE LOS INSTRUMENTOS DE

RECOLECCiÓN DE INFORMACiÓN
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ANEXOD

VALIDACiÓN DE LOS INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NÚCLEO UNIVERSITARIO DEL TÁCHIRA

"DR. PEDRO RINCÓN GUTIERREZ"
COORDINACiÓN DE POSTGRADO

MAESTRíA EN EVALUACiÓN EDUCATIVA
SAN CRISTÓBAL-TÁCHIRA

FORMATO PARA RECOPILAR LA EVALUACiÓN DE

VALIDACiÓN DEllt-.JSTRUMENTO

San Cristóbal, septiembre de 2012
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Ciudadano (a):

Reciba mis más respetuoso saiudo en ia ocasión de soiicitarie su

valiosa colaboración que consiste en la validación del instrumento diseñado,

ya que su opinión constituye un gran aporte al trabajo de investigación que

realizo, cuyo título es: "EVALUACiÓN DEL DESEMPEÑO DOCENTE

DESDE LA PERSPECTIVA DEL ESTUDIANTE EN El SUSBSISTEMA

MEDIA TECNICA GENERAL Caso. Escuela Técnica Industrial

Robinsoniana Eleazar lópez Contreras

La infonnación que suministre será una contribución que enriquecerá

la investigación del trabajo, este contribuye a un requisito parcial en la

culminación de mis estudios de postgrado en la Universidad de los Andes,

cuya aspiración es optar al Grado de Magíster en Evaluación Educativa.

Atentamente,

ROA C. NAYRA C.

C.l. 15501803

(a) Modelo de comunicación con la cuál puede dar constancia de su
evaluación y la información con la tabla de revisión de acuerdo a la
categoría a evaluar en cada ítems.

(b) Para apoyar la validación, se presenta los objetivos y la
operacionalización de las variables.

(e) Instrumento que será aplicado a los docentes y estudiantes del quinto y
sexto año de la especialidad de Construcción Civil.
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CONSTANCIA DE EVALUACiÓN

1. Datos del Evaluador.

Apellidos y Nombres del evaluador: _

Títuio de Pregrado: _

Título de Postgrado: _

Título de Doctorado: -----------------------
Institución donde se desempeña: _

Cargo que ocupa: _

Utilice este formato para indicar el grado de acuerdo o desacuerdo con
cada enunciado que se presenta, marcando con una Equis (x) en el espacio
sí °no, correspondiente según los siguientes criterios de evaluación.

a. Pertinencia con e! tema.
b. Relación ítems-indicadores.
c. Número de items suficientes.
rJ Relevancia.

3. Si desea plantear alguna sugerencia para enriquecer el instrumento, utilice
el espacio correspondiente.

ITEMS CRITERIOS A EVALUAR SI NO OBSERVACiÓN

a. Pertinencia con el tema.

1
b. Relación ítems-indicadores
c. N° de items suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

2
b. Relación Items-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

3
b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

4
b. Relación ítems-indicadores

Ic. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

S
b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
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ITEMS CRITERIOS A EVALUAR SI NO OBSERVACION
R Pertinencia con el tema.

I
6

b. Relación ítems-indicadores
c. Wde ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

7
b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

8
b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.
b. Relación ítems-indicadores

9 c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

10
b. Relación Items-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

11
b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

12 b. Relación Items-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

13 b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia. I

a. Pertinencia con el tema.

14
b. Relación ítems-indicadores
c. N° de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

15
b. Relación ítems-indicadores
c. N° de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

--

16 b. Relación ítems-indicadores
Ic. N°de ítems suficientes.

d. Relevancia.
R Pertinencia con el tema.

17
b. Relación Items-indicadores
c. N° de ítems suficientes.
d. Relevancia. J
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No:

ITEMS CRITERIOS A EVALUAR SI NO OBSERVACION
a. Pertinencia con el tema.

18
b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.
b. Relación ítems-indicadores

I
19 c. W de ítems suficientes.

d. Relevancia.

4.- Estima que se debe agregar ítems en el cuestionario:

Si:

Sugerencias: _

5.- Considera que se debe eliminar ítems en el cuestionario:

Si: No: ---

Sugerencias: _

Observaciones:-------------------------

Evaluador: _~ ._~ ~"__~.~~~~~~

c.l. _

Fecha: ---------------
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Ciudadano (a):

Reciba mis más respetuoso saludo en la ocasión de solicitarle su

valiosa colaboración que consiste en la validación del instrumento diseñado,

ya que su opinión constituye un gran aporte al trabajo de investigación que

realizo, cuyo título es: "EVALUACiÓN DEL DESEMPEÑO DOCENTE

DESDE LA PERSPECTIVA DEL ESTUDIANTE EN EL SUSBSISTEMA

MEDIA TECNICA GENERAL. Caso. Escuela Técnica Industrial

Robinsoniana Eleazar lópez Contraras

La información que suministre será una contribución que enriquecerá

la investigación del trabajo, este contribuye a un requisito parcial en la

culminación de mis estudios de postgrado en la Universidad de los Andes,

cuya aspiración es optar al Grado de Magíster en Evaluación Educativa.

Atentamente,

ROA C. NAYRA C.

C.1. 15501803

Anexo:

(a) Modelo de comunicación con la cuál puede dar constancia de su
evaluación y la información con la tabla de revisión de acuerdo a la
categoría a evaluar en cada ítems.

(b) Para apoyar la validación, se presenta los objetivos y la
operacionalización de las variables.

Ce) Instrumento que será aplicado a los docentes y estudiantes del quinto y
sexto año de la especialidad de Construcción CiviL
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CONSTANCIA DE EVALUACiÓN

1. Datos del Evaluador.

Apellidos y Nombres del evaluador: _

Título de Pregrado: _

Títuio de Postgrado: _

Título de Doctorado: -----------------------
Institución donde se desempeña: _

Cargo que ocupa: _

2.- Evaluación del cuestionario dirigido a docentes

Utilice este formato para indicar el grado de acuerdo o desacuerdo con
cada enunciado que se presenta, marcando con una Equis (x) en el espacio
sí o no, correspondi.ente según los siguientes criterios de evaluación.

(a) Pertinencia con el tema.
(b) Relación ítems-indicadores.
(c) Número de items suficientes.
(d) Re!evancia.

3. Si desea plantear alguna sugerencia para enriquecer el instrumento, utilice
ei espacio correspondiente.

ITEMS CRITERIOS A EVALUAR SI NO OBSERVACiÓN

a. Pertinencia con el tema.

1
b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

2
b. Relación Items-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

3
b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

4
b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

5
b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
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ITEMS CRITERIOS A EVALUAR SI NO OBSERVACION
a. Pertinencia con el tema.

6 b. Relación ítems-indicadores
c. Wde ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

7 b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

8
b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.
b. Relación ítems-indicadores

9 c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

10 b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

11 b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

12 b. Relación Items-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

13 b. Relación Items-indicadores
C. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

14 b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

15 b. Relación ítems-indicadores
c. N° de ítems suficientes.
d. Relevancia. ------ ---
a. Pertinencia con el tema.

16 b. Relación ítems-indicadores
c. Wde ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

17
b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
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ITENlS CRITERIOS A EVALUAR SI NO OBSERVACION
a. Pertinencia con el tema.

18
b. Relación Items-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.
b. Relación ítems-indicadores

J19 c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.

4.- Estima que se debe agregar ítems en el cuestionario:

Si: No:

Sugerencias: _

5.- Considera que se debe eliminar ítems en el cuestionario:

Si: No: ---

Sugerencias: _

Observaciones:-------------------------

Evaluador: -------------
c.I. _

Fecha: ---------------
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Ciudadano (a):

Reciba mis más respetuoso saludo en la ocasión de solicitarle su

valiosa colaboración que consiste en la validación del instrumento diseñado,

ya que su opinión constituye un gran aporte al trabajo de investigación que

realizo, cuyo título es: "EVALUACiÓN DEL DESEMPEÑO DOCENTE

DESDE LA PERSPECTIVA DEL ESTUDiANTE EN EL SUSBSISTEMA

MEDIA TEeNICA GENERAL. Caso. Escuela Técnica Industrial

Robinsoniana Eleazar López Contreras

La información que suministre será una contribución que enriquecerá

la investigación del trabajo, este contribuye a un requisito parcial en la

culminación de mis estudios de postgrado en la Universidad de los Andes,

cuya aspiración es optar al Grado de Magíster en Evaluación Educativa.

Atentamente,

ROA C. NAYRA C.

CJ. 15501803

Ánexo:

(a) Mocteto de comunicación con la cuát puede dar constancia de su
evaluación y la información con la tabla de revisión de acuerdo a !a
categoría a evaluar en cada ítems.

(b) Para apoyar la validación, se presenta tos objetivos y la
operaciona!ización de !as variables.

(c) Instrumento que será aplicado a los docentes y estudiantes del quinto y
sexto año de la especialidad de Construcción Civil.
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CONSTANCiA DE EVALUACiÓN

1. Datos del EvalüadOí.

Apellidos y Nombres de.! eva.!uador: _

Títu!o de Pregrado: _

Titulo de Postgrado: _

Títülo de Doctorado: -----------------------
Institución donde se desempeña: _

Cargo que ocupa: _

2.- Evaluación dei cuestionario dirigido a docentes

Utilice este formato para indicar el grado de acuerdo o desacuerdo con
cada enunciado que se presenta, marcando con una Equis (x) en el espacio
sí o no, correspondiente según los siguientes criterios de evaluación.

e. Pertinencia con e! tema.
f. Relación ítems-indicadores.
g. Número de ítems suficientes.
h Relevancia.

3. Si desea plantear alguna sugerencia para enriquecer el instrumento, utilice
el espacio correspondiente.

ITEMS CRITERIOS A EVALUAR SI NO OBSERVACiÓN

a. Pertinencia con el tema.

1 b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

2
b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

3
b. Relación items-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

4
b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

5
b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia. I
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ITEMS CRITERIOS A EVALUAR SI NO OBSERVACION
a. Pertinencia con el tema.

6
b. Relación ítems-indicadores
c. Wde ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

7
b. Relación Items-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

8
b. Relación Items-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.
b. Relación ítems-indicadores

9 c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

10 b. Relación Items-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

11 b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

12 b. Relación ítems-indicadores
c. N° de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

13 b. Relación Items-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

14
b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

15 b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.

I
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

16
b. Relación ítems-indicadores I

c. Wde ítems suficientes. I

d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.

17
b. Relación ítems-indicadores

Ic. N° de ítems suficientes.
d. Relevancia. I
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No:

ITEMS CRITERIOS A EVALUAR SI NO OBSERVACION
a. Pertinencia con el tema.

18
b. Relación ítems-indicadores
c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.
a. Pertinencia con el tema.
b. Relación ítems-indicadores

19 c. W de ítems suficientes.
d. Relevancia.

4.- Estima que se debe agregar ítems en el cuestionario:

Si:

Sugerencias: _

5.- Considera que se debe eliminar ítems en el cuestionario:

Si: No: ---

Sugerencias: _

Observaciones:-------------------------

Evaluador: -------------

C.I. _

Fecha: ---------------
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ANEXO E

MATRIZ DE CONFIABIUDAD

MATRIZ DE LA CONFlABIUDAD DE LA ENCUESTA APliCADA A lOS DOCENTES

Escuela Técnica Industrial Robinsoniana 'Eieazar López Contferas" San CristóbaL Edo Táchira

COEFICIENTE ALFA DE CRON8ACH
Requiere de una soja ap¡icación de! instrumento y se basa en la medición de la
respuesta del sujeto con respecto a io-s iterns de! instrurnento

K: El numero de items

:ESi? : Sumatoria de Varianzas de los Items

S,? : Varianza de la suma de los Items

a. : Coeficiente de Aifa de Cronbach

a
K

K - 1

Suma
Iterns

24
3E,
27,c
32
26
33

47
43

Sr', 58.61

~~
1, 2, 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11, 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19

Suietos
Docente 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 í í 1 1 í 2 1
Docente 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 í 3 1 2 2 1 2
Docente 3 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1 l

Docente 4 1 1 2 2 2 2 1 3 1 1 1 3 3 3 2 2 2 2 1
Docente 5 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1
Docente 6 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2
Docente 7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2
Docente 8 2 2 2 2 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 1
Docente 9 1 1 3 3 1 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 :< 3 :< 3
Docente(10) 2 2 3 2 2 2 .' 1 2 :< 3 2 3 :< 2 :< 2 2 1

VARP 0,2510,2410,2910,0910,2410,4910,5610,4010,561 0,561 0,561 0,491 0,891 0,641 0,241 0,561 0,491 0,411 0,451
Vananza de l.

Población) Siern:pre = 1 A veces = 2 Nunca = 3 y Si" :1 8,41

K: El núnlero de {tems

1: Si:? : Sumatoria de las Varianzas de tos Items

Sr:? : La Varianza de la SUllla de ¡os ItenlS

OC : Coeficiente de Alfa óe Cronbach

~,....19~:--_* [
19··

19
18

0.14 l

8 .. 41
58,61 ]

Sustituin-¡os en la fórn1ula y resolvemos

K
K - 1

1.06 • ( 0.86 l

a. =10,901--------------------------------...,
Entre nlás cerca de 1 esta 0.. cnás alto es el grado de confíabilidad
cONFIABILlDAD:
-Se puede definír con1Q la estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos
-Es decir. se reñere al grado en que la aplicación repetida del instrumento, al
rr'lisnlo sujeto u objeto, produce. ¡guales resultados

-Ejernpio. si un Test de Inteligencia Emocional se aplica hoya un grupo de
profesores y proporciona óertos datos: S! se aplica un n-les después y
proporciona valores diferentes y de f11anera similar en !l¡edic¡ones subsecuentes
tal prueba no es confiable

CON FIABILIDAD

oc:¡~ de conflab~l'¡daden la

rnedíción {la n1ed¡c¡óf~1 está

contarn¡nada de error)

Muy Saja

E
o

Baja Regular Aceptable t:!evada

~

1oo~yo de confiabi·

~¡dad en la rnedi·

cion (no hay erro~¡

RANGOS

0,81 A 1,00

0,61 AO.SO

0.41 A 0,60

0,21 A 0,40

0,01 A 0,20

MAGNITUDES

i\/iuy Alta

Atta

fviod€raca

Saja

0/hJV 'Saja
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ANEXO F

MATRIZ DE DATOS

Tabla tabulada de la encuesta a los docentes.
~

I (Items) Siempre Siempre A Veces AVeces Ni Nunca

I 50% 8 50% O 0% I
2 6 38% 10 63% O O~~_~~~
3 2 13% 11 69% 3 19%
4 O 0% 14 88% :2 13%
5 6 38% 10 63% O 0%
6 5 31% 8 50% 3 19%
7 6 38% 6 38% 4 25%
8 3 19% 9 56% 4 25%
9 6 38% 7 44% 3 19%
10

: 6 38% 6 38% 4 25%
11 6 38% 7 44% 3 19%
12 3 19% 8 50% 5 31%
13 8 50% 2 13% 6
14 3 19% 4 25% 9 56%
15 9 56% 7 44% O 0%
16 6 38% 6 38% 4 25%
17 5 31% 8 50% 3 19%
18 6 38% 8 50% 2 13%
19 : 8 50% 6 38% 2 13%

IVIAL 102 34% 145 48% 57 19%

r
I

! Encuesta a los Docentes

lS

10

s

o
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 13 14 lS 16 17 18 19

Síempre A Veces Nunca

Fuente: Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes. 2012
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