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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion esta dirigido a realizar una valoracion de las
percepciones de los docentes sobre la evaluacion de su desempefio laboral, en las
Escuelas Municipales, pertenecientes a la Alcaldia del Municipio San Cristébal del
Estado Tachira. Se trazaron como objetivos especificos, diagnosticar la opinion de los
docentes sobre los criterios de evaluacion utilizados, analizar el instrumento de
evaluacion utilizado para evaluar el desempefio docente y determinar aspectos
tedricos relevantes, que pudiesen conformar un modelo evaluativo para los docentes
municipaies. Se planted como un estudio de campo, de naturaleza descriptiva y bajo
el paradigma cualitativo. Para recolectar los datos se aplicé como técnica la encuesta
y como instrumento el cuestionario con varias alternativas de respuesta, ademas se
reaiizd la revision del instrumento que se aplica actualmente para evaluar el
desempefio de los profesores. El disefio del estudio se estructurd en tres fases por
decision del investigador, denominados: Diagndstico, Analisis y Valoracion, en los
cuales estan inmersos los objetivos de la misma. La poblacidn estuvo conformada por
las ocho escuelas municipales, de las cuales se eligieron cinco docentes por cada una
para la aplicacion de los cuestionarios, y para las entrevistas a dos directores y dos
coordinadoras pedagogicas como informantes clave. Previa validacion de los
instrumentos a traves de la técnica conocida como Juicios de Expertos, fue revisado
por cuatro docentes versados en la materia, y se procedio a su aplicacion. El analisis
de los datos se realizo a través de la técnica de la triangulacion de la informacion y
categorizacion de la misma. Los resultados evidencian aspectos relacionados con la
problematica existente, estimando tal accion como un margen negativo por cuanto no
se evalua a profundidad el trabajo de los educadores y esto afecta el ambiente laboral
adecuado en las instituciones.

Descriptores: Valoracion, Percepcion, Procesos Evaluativos, Desempefio Laboral
Docente.



INTRODUCCION

Actualmente se considera a la educacion como el factor fundamental del
crecimiento y desarrollo social de un pais. La forma como se gerencia, va a repercutir
en los resultados que se obtengan de ella y como se conduzca la funcion educativa se
va a ver reflejado en los resultados que ella produce. La busqueda de un alto nivel de
calidad en el servicio educativo depende en gran manera del desempefio docente y
uno de los factores importantes en el desarrollo de esta labor, es la evaluacion.

La evaluacion del desempefio docente, es la posibilidad de verificar de diversas
maneras el trabajo de los educadores en el contexto de la institucion educativa de
acuerdo con la normatividad vigente y enmarcado dentro de los fundamentos
conceptuales de la misma. Se asume que esta evaluacion debe aportar
significativamente el mejoramiento de los procesos de aula y al perfeccionamiento
profesional. En efecto, la evaluacion del desempeiio docente debe ser capaz de
caracterizar el desempefio y propiciar acciones de desarrollo personal y profesional
dentro de los planes de mejoramiento institucional. La conviccion de los
profesionales de la educacion debe estar comprometida con la formacion de sus
estudiantes y contribuir al mejoramiento de su labor y por consiguiente al
mejoramiento de los aprendizajes y desarrollo de los estudiantes.

El presente trabajo de investigacion se refiere a la Valoracion de la Percepcion
Docente sobre la Evaluacion de su Desempefio Laboral, en las Escuelas Municipales,
de la Alcaldia del Municipio San Cristobal, Estado Tachira. Las instituciones elegidas
son las ocho escuelas municipales dependientes de esta alcaldia, en las cuales se
aprecia que exisie una proviematica con respecio a la evaluacion anual de desempefio
de los profesores, generando cierta incomodidad en los educadores al momento de ser
evaiuados, porque perciben que ios criterios con que es vaiorada su actividad no es la
mas acorde para su evaluacion. La presente investigacion esta estructurada en cinco
capitulos que se describen a continuacion:

Capitulo I: El investigador presenta el planteamiento del problema, sefialando la

problematica que se encuentra dentro de su radio de accion, con respecto a la
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evaluacion del desempefio de los docentes municipales. Ademas en este capitulo se
sefialan los sintomas y causas o motivos que generan el problema que afecta. Como,
donde y por qué, el pronostico, y consecuentemente se ofrece una vision alternativa
de como se pudiese controlar el problema detectado, lo que sugiere en consideracion
hacer la formulacion y sistematizacion de la investigacion. Al mismo tiempo, se
sefialan los objetivos de la investigacion, justificacion e importancia, asi como
también los alcances y delimitaciones del estudio.

Un capitulo II: Referido a los antecedentes de la investigacion, en esta seccion se
incluyen algunos trabajos realizados previamente relacionados con el tema o
problema tratado en la investigacion. Del mismo modo contiene las bases tedricas, asi
como también las bases legales sobre la legislacion venezolana vigente que sustenta
el estudio.

El capitulo III: Contentivo del marco metodoldgico del estudio, identificando la
naturaleza de la investigacion y el tipo de la misma. En este capitulo se resefia y se
describe el disefio de como se realizd el estudio a partir de tres etapas: una
diagnostica, otra de analisis y una Gltima de valoracion. Por otra parte, se presenta los
sujetos de la investigacion e informantes clave, ademas de las técnicas de recoleccion
y analisis de la informacion. Asimismo, la validacion de los instrumentos y el

esquema para la triangulacion y categorizacion de la informacion, ademas del cuadro

cuestionarios aplicados, siendo representados mediante tablas de frecuencias y

Finalmente en el capitulo V: Se presentan las conclusiones y recomendaciones,
destacando los aspecios mas reievanies de los resuliados de la nvesiigacion en

correspondencia con lo planteado en los objetivos.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

El hombre desde sus origenes ha evaluado y evalta a diario todas las cosas que
hace; y lo realiza como un habito que adquiere por medio de la experiencia, y hasta lo
convierte en rutina, descuidando muchas veces detalles importantes que deben ser
tomados en cuenta en una evaluacion integral de cada individuo. Particularidades que
muchas veces no son tomadas en consideracion por no estar bien definidas las
situaciones que deben propender a establecer buenas relaciones humanas entre el
personal de una organizacion. De alli, que la capacidad o disposicion, para evaluar
con éxito, se ve representada por la forma en gque puedan estar de acuerdo, o coincidir
los actores sobre la necesidad de hacer un proceso evaluativo ético y de calidad.

c
Si la evaluacidn elementalmente se fundamenta en la valoracion de
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algo, es inevitable plantearse el problema de la determinacién de los criterios

al consultar a Weiss (2008) generaliza la evaluacion como:

término evaluacidn es una palabra elastica que se extiende para abarcar
muchas clases de juicio. La gente habla de evaluacion de la ejecucion de la
tarea por parte de un trabajador... lo que tiene en comun todos los empleos del
término es la nocion de juzgar el valor o los méritos de aiguna cosa. (p. 1)
De lo anteriormente expuesto sobre la evaluacion, se puede conceptualizar estas
ideas como esos estandares que sigue una sociedad en forma general, para realizar

una valoracion o para tratar de determinar el justo valor de alguna actividad que se

realice. Por su parte Carrefio (2001) se expone al respecto:
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Por evaluacion entendemos, en términos generales, la accion de juzgar, de

inferir juicios a partir de cierta informacion desprendida directa o

indirectamente de la realidad evaluada, o bien, atribuir o negar calidades y

cualidades al objeto evaluado o, finalmente, establecer reales valoraciones en

relacion con lo enjuiciado. (p. 19)

De acuerdo con el razonamiento que se han venido realizando, se puede decir que
es un conjunto de normas las cuales deben ser cumplidas a cabalidad si se quiere
obtener una valoracion de la actividad realizada, para esto se toma como referencia
ciertos patrones que estan predeterminados y escritos en alguna parte, ya que los seres
humanos deben justificar e intentar mantener un adecuado y prudente juicio
valorativo, demostrando ecuanimidad en la actividad que realiza, dentro de la esfera
social en la que se desenvuelven, para lo cual el individuo evaluador debe formular
interrogantes dando respuestas de manera acordes para lograr mantener una armonia
en el proceso, apegado a las reglas o parametros establecidos.

Después de las consideraciones anteriores, al hacer referencia al ambito educativo
y concretamente en la parte de los procesos administrativos de la evaluacion docente,
se puede decir que para darse el acto educativo con €xito y para que este se desarrolle
armoniosamente, se debe propiciar un ambiente de fraternidad y de calidad entre los
sujetos involucrados y particularmente entre quienes tienen una relacion mas directa y
que les compete el proceso evaluativo, como son el personal directivo y los docentes.
Asi lo expone Hernandez (2002) al referirse a la formacion permanente del
profesorado de los centros educativos, diciendo: “El liderazgo directivo es vital para
ayudar a caminar con buen pié en la incertidumbre que se crea cuando se buscan
formulas de formacion desde el centro” (p. 158). Lo que refleja, que la confianza
proporcionada a los profesores en la evaluacion e institucionalizacion viene a ser los
puntos cardinales de la estrategia de formacion.

Por otra parte, la evaluacion de los educadores requiere estar apegada en primer
lugar al ejercicio de la profesion docente y en segundo término a la realidad social del
ambito en donde se desenvuelve el educador, asi lo deja entrever Dwyer (1997) al

referirse a la evaluacion de los maestros, cuando inicia una revision critica del tema
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dentro de la perspectiva general del mejoramiento de la educacion, y alli expone lo
siguiente:

Tomando como base muchos afios de experiencia como disefadora y redactora
de evaluaciones educativas, he llegado a la conclusion de que los datos
obtenidos con las evaluaciones que se tratan al margen de los valores de la
sociedad y de la vida de las escuelas y las comunidades en las que funcionan,
rara vez seran percibidos como utiles por quienes deberian beneficiarse de ellos.

(p.2)

Por lo anteriormente expuesto, la evaluacion del docente requiere estar ligada a la
realidad social, sin ésta no puede ser valorada como relevante o de vital importancia
por las comunidades y las escuelas, pues estas son las principales instituciones las que
se benefician de ella. Mas adelante, continua diciendo la autora precitada lo siguiente:
“A fin de ser beneficiosas para el sistema educativo en su conjunto, estas
evaluaciones han de estar cuidadosamente vinculadas con estas entidades mayores”
(p. 2). Dando a entender la necesidad de las evaluaciones para sean eficaces estando
vinculadas con otras formas de caracter superior a fin de poder desarrollar bien el
proceso educativo.

En este mismo orden de ideas, al referir el proceso evaluativo de los docentes de
las escuelas municipales, perteneciente a la Alcaldia del Municipio San Cristobal,
Estado Tachira, actualmente se realiza una evaluacion con ciertas particularidades a
los docentes de las ocho escuelas municipales, y cuando es aplicado este modelo
genera comentarios entre ellos, dialogos solapados y clandestinos que reflejan la
disconformidad del tipo de evaluacion y cuanto mas deficientes creen que son los
criterios aplicados, mas descontento se produce en el personal docente, por lo que se
presume que existe un sentimiento de insatisfaccion por parte del personal docente a
la hora de ser evaluados por los encargados.

La evaluacion que se realiza parece no estar acorde con la realidad del sistema
educativo, por cuanto, la misma no es elaborada por personal calificado en el campo
educativo, sino que viene siendo aplicada mediante formatos predeterminados

elaborados en la oficina de recursos humanos de la alcaldia.
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Por otro lado, la situacion descrita anteriormente, sobre la evaluacion del
desempefio de los docentes municipales, es un llamado de atencion, para que los
educadores se sientan identificados con la valoracion de su trabajo, de tal manera, se
tendria que aplicar varios modelos que sean complementarios entre si, al momento de
ser evaluados, evitando que se presenten discrepancias entre los actores de proceso.
Por cuanto los docentes no deben ser considerados como un empleado mas de un
departamento cualquiera de la alcaldia.

No se trata de dar un trato preferencial 6 de favoritismo, pero si debe existir una
diferencia entre la evaluacion que se le hace a los docentes en relacion a cualquier
otro empleado, de tal manera que los criterios que se usen para la evaluacion del
personal obrero o administrativo de la alcaldia, no sean los mismos usados para
evaluar al personal docente y viceversa. La presente situacion suele ocurrir en las
instituciones educativas pertenecientes a la Alcaldia del Municipio San Cristobal, por
lo que se sospecha que existe en los educadores malestar, descontento, desmotivacion
en su desempeiio Optimo, y esto no contribuye al buen funcionamiento y éxito de los
planteles.

Por tal razon, de continuar esta situacion lo que se avizora es que el personal
docente no se sienta identificado con la institucion escolar y mucho menos con su

profesion, por cuanto no se le da el valor real a su desempefio. Por otra parte, los

¢
[« R
o

criterios utilizados por la direccion de educacion en la evaluacion del desempeiio
los docentes de Escuelas Municipales soi
mejorar la practica docente, de ser necesario.

Ahora bien, s1 se desed evaluar ai personal docenie de as nsiiiuciones educativas,

se podria hacer a través de modelos de evaluacion docente. En este mismo orden de
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modelos de evaluacion docente, presenta desde una perspectiva el basado en la
opinion de los alumnos, a través de pares, autoevaluacion y a través del portafolio,
por lo que expresa la forma de evaluar a los docentes tiene someramente diversas
maneras que ubican el desempefio muy objetivamente que le dan mejoria a uno sobre
otro en la forma que se apliquen y como se utilicen, no obstante cada uno de estos
tiene una serie de limitantes propias al valorar el desempeiio.

No se trata de que estos modelos de evaluacion sean la panacea que viene a
solucionar todos los problemas o deficiencias del sistema evaluativo del desempefio
docente, pero si pudiese ser parte de la solucion, como en efecto mas adelante lo
sigue seflalando cuando continua diciendo este autor, la investigacion que se realice
del contexto en el cual se va a aplicar la evaluacion determinara la pertinencia de la
misma. Por lo cual se debe tener presente en todo momento las deficiencias y ventajas
de cada uno de los modelos de evaluacion para que sean reemplazados unos por otros.
De alli pues, se considera que un modelo es complementario de otro, por lo que para
evaluar el desempefio docente segtn el autor antes mencionado, deben ser utilizados
varios modelos inclusive aun cuando estos sean apegados a la realidad que se vive en
la institucion educativa.

El problema de la evaluacion seria relativamente facil de resolver: se reduciria
basicamente a la recogida de informacion relevante, contraste con los criterios
preestablecidos y analisis de las discrepancias encontradas. Sin embargo, la cuestion
en la actualidad es diferente al que se acaba de describir. Por tal motivo, la buena
relacion entre los agentes del proceso, la forma, el tipo y los modelos de evaluacion
deben ser determinantes, para establecer soluciones a la problematica planteada.

p , el investigador establece las siguientes interrogantes: ;Qué
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opinan los docentes municipales sobre los criterios utilizados por la direccidon de
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instrumento es pertinente y responde a la realidad del desempefio docente, a través de
los elementos que presenta?, astmismo, (Qué aspecios iedricos pueden conformar ia
construccion de un modelo evaluativo?, también, ;Pudiese surgir del estudio un

modeio evaiuativo que supere el que es aplicado actuaimente?. inquietudes que
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espera responder a todo lo largo de este trabajo de investigacion para contribuir a
resolver parte la problematica planteada, la cual se presume que ha venido afectando
el desempefio de los docentes municipales pertenecientes a la Alcaldia del Municipio

San Cristobal, del Estado Tachira.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Valorar la percepcion de los docentes sobre la evaluacion de su desempefio
laboral, en las Escuelas Municipales, pertenecientes a la Alcaldia del Municipio San
Cristobal, del Estado Tachira.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la opinioén de los docentes sobre los criterios de evaluacion que son
utilizados por la Direccion de Educacion Municipal de la Alcaldia de San Cristobal.

Analizar el instrumento de evaluacion utilizado por la Direccidn de Educacion de
la Alcaldia del Municipio San Cristobal para evaluar el desempeiio docente.

Estimar aspectos teoricos relevantes en la construccion de un modelo evaluativo
dirigido a los docentes de las escuelas municipales, pertenecientes a la Alcaldia del
Municipio San Cristobal.

Establecer un modelo evaluativo fundamentado en las percepciones de los

docentes municipales sobre la evaluacion de su desempefio laboral.
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Justificacion de la Investigacion

La realizacion de esta investigacion se justifica, en tanto que es perentorio
contribuir con la construccion de procesos educativos acordes a la sociedad actual.
Después de realizadas las evaluaciones por parte del personal directivo en estos
contextos, parecen que se trastocan las relaciones interpersonales y esto contribuye al
deterioro de las mismas. El ambiente escolar se torna tenso percibiendo el
descontento de los educadores, sobre los aspectos y formas en que son evaluados. La
mayoria de docentes sienten que no son evaluados de manera ajustada a la realidad de
su profesion, y esto no contribuye al buen funcionamiento de las instituciones
escolares y de las partes involucradas en el proceso, situacion poco pertinente, que
desmotiva el desempefio laboral de ellos.

Es de gran importancia el abordaje del tema de la evaluacion docente, en el ambito
educativo, ya que en la medida en que se realice apegada a criterios que realmente
satisfagan y cumplan con las expectativas de la valoracion del desempefio se podra
establecer una excelente relacion entre el personal directivo con los docentes,
situacion que beneficiara el desarrollo del proceso de formacion integral de los nifios,
como lo refleja Dwyer (1997) cuando afirma lo siguiente:

Para ser eficaz en el mejoramiento de la educacion, la evaluacion de los

maestros ha de tratarse como elemento intrinseco del sistema educativo. Este es

un principio general de la evaluacion eficaz y un importante factor en

determinar la validez de las evaluaciones utilizadas. (p. 2)

Se observa claramente que la evaluacion de los maestros es un elemento clave de
todo esfuerzo por mejorar la educacion. Mas adelante el mismo autor, presenta una

conclusion en la cual expresa:

Los sistemas bien concebidos y ejecutados para evaluacion de los maestros son
una parte integral del sistema educativo y coadyuvan al logro de sus metas
principales. Los sistemas mal concebidos y ejecutados pueden tener un efecto
deletéreo sobre el sistema mismo al que pretenden mejorar. (p. 30)

El autor antes mencionado, realiza una investigacion critica del tema de la

evaluacion de los maestros dentro de la perspectiva general del mejoramiento de la
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educacion. Asimismo, el proposito final de la evaluacion docente y el valor de la
informacion de las evaluaciones sera determinado, en Gltima instancia, por el grado
en el que se vea influenciado el sistema educativo, bien sea positiva 0 negativamente.

En cuanto al aporte practico de este trabajo, viene dado por el conjunto de
propositos tales como: fortalecer las relaciones con los directivos — docentes, con la
finalidad de que logren respeto y una evaluacion intersubjetiva conforme a la buena
lid de la profesion. Del mismo modo en referencia al aporte metodologico, se espera
lograr la construccion y aplicacion de técnicas e instrumentos que permitan recolectar
datos e informacion para el logro de esta investigacion y los cuales podran ser
aplicados en futuros estudios o ser tomado como referencia en la elaboracion de otros
trabajos vinculados al objeto de estudio.

Dentro de este marco, se puede decir que la investigacion se justifica, porque
pretende valorar un problema concreto, como lo es sopesar la evaluacion de los
docentes en su desempeifio, ademas, analizar los criterios utilizados por parte de la
Direccion de Educacion Municipal, perteneciente a la Alcaldia del Municipio San
Cristobal del Estado Tachira, ya que esto facilitara la comprension de la evaluacion
por parte de los mismos, contribuyendo asi con el desarrollo afectivo de esta funcion
ineludible. Finalmente, sera un aporte teorico donde se recogera informacion que
fundamenta el estudio que servira a otras investigaciones que deseen profundizar
sobre el tema como antecedentes de otros trabajos. Cabe destacar, que esta
investigacion se encuentra enmarcada en los requisitos de la Universidad de Los

Andes, como exigencia para obtener el titulo de Magister en Evaluacion Educativa.

Alcances y Delimitacion de la Investigacion

Los alcances que presenta la investigacion estan relacionados con la valoracion de
los docentes en su desempefio, haciendo especial énfasis en las funciones del profesor
de aula y las responsabilidades que este cumple dentro de la organizacion escolar. El

trabajo de investigacion se refiere a un aspecto especifico de la evaluacion educativa,
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como es la valoracion de la percepcion de los docentes, sobre la evaluacion de su
desempefio laboral, por parte de la Direccion de Educacion Municipal perteneciente a
la Alcaldia del Municipio San Cristobal del Estado Tachira. Sin embargo, a partir de
los resultados obtenidos se pretende ofrecer algunos elementos que sirvan para
reflexionar sobre esta problematica estudiada.

Desde la perspectiva mas general, el alcance de esta investigacion tiene un
contenido de caracter evaluativo, por ello se centra en la valoracion de la percepcion
docente en su desempefio. También determina los aspectos teoricos mas relevantes de
la investigacion, que conforman el estudio de modelos evaluativos dirigidos al
desempefio docente, ademas, se analizo el instrumento de evaluacion usado en la
alcaldia antes mencionada. Que el evaluar sea para mejorar la practica docente y
aporte algo significativo.

En este orden de ideas, la evaluacion docente sera parte de la conviccion de los
profesionales que se desempeiian en las distintas instituciones educativas, los cuales,
deben sentirse satisfechos con su evaluacion y comprometidos con la formacion de
sus estudiantes. Por tanto, busca contribuir al perfeccionamiento de su labor y por
consiguiente al mejoramiento de los aprendizajes y desarrollo de los estudiantes,
identificando a partir de este estudio las necesidades de construccion de
conocimientos y el logro de competencias propias de la docencia.

En funcién de lo anterior, al finalizar la actividad investigativa los resultados
pueden ser presentados en el marco de un grupo de observaciones que puedan surgir
del mismo y que colaboren en la comprension del problema y su posterior solucion.
De esta forma, se contribuye a la orientacion de un escenario dispuesto por la
comunicacion asertiva y el liderazgo directivo como materiales fundamentales para el
desarrollo institucional adecuado en la direccion de educacion municipal.

La presente investigacion se delimitd en el contexto del Sistema Educativo
Venezolano, en el sub sistema de educacion primaria, en el ambito especifico de la
evaluacion del desempefio de los docentes, realizadas por los directivos de las
escuelas a través la Direccion de Educacion y de Recursos Humanos de la Alcaldia de

San Cristobal. En el ambito temporal, el estudio se realizo en el periodo
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correspondiente al afio lectivo 2011 — 2012, en el cual se desarrollaron en su totalidad
las actividades planteadas.

En otro orden de ideas, en cuanto a la delimitacion de la presente investigacion,
esta se desarrolldo en el contexto fisico de las ocho escuelas municipales
pertenecientes a la Alcaldia del Municipio San Cristébal del Estado Tachira, las
cuales atienden el sub sistema de educacion primaria.

Por otra parte, el trabajo se sustenta en las lineas de investigacion, dispuestas por
la Universidad de Los Andes, en su Programa de Postgrado, permitiendo el analisis
de los parametros sobre los cuales se basa la evaluacion institucional. De esta forma,
se asume la ejecucion de programas evaluativos que determinen, desde la puesta en
marcha de todo proyecto o accion académico/administrativo, evidenciando el
desarrollo de los mismos como vias para su mejoramiento constante y garantia de su
ejecucion en los términos de las intencionalidades prevista. También, tiene como
funcion estratégica, garantizar el pleno y permanente desarrollo de la universidad, por

cuanto permite que la vision y mision estén integradas a las funciones de la misma.
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CAPITULO It

MARCO TEORICO

En este capitulo se expondran referencias relacionadas con el marco tedrico, entre
las cuales se destacan los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y las
bases legales. En todo estudio, el marco tedrico va a servir de referencia a la
investigacion que se esta desarrollando. Asi lo sefiala Martinez (2008) cuando expone
lo siguiente:

En cualquier caso, este “marco” es solo “tedrico-referencial”, es decir, fuente

de informacion y nunca modelo teorico en el cual ubicar nuestra investigacion.

Servira para contrastar, después, nuestras conclusiones con las de esos autores

y, asi, entenderlas mejor, pero nunca para forzar ¢ imponer una interpretacion.

(p. 159)

Para el mencionado autor, el marco teodrico se debe utilizar so6lo como referencia,
es decir, como fuente de informacion y en ningin caso debiese utilizarse como
modelo tedrico en el cual ubicar la investigacion. El marco referencial podra ser
aprovechado para verificar posteriormente las conclusiones con autores consultados,
con la finalidad de entenderlas mejor, pero jamas para aplicar una interpretacion, ya
que pudiera no ser el mas adecuado para entender la realidad que se esta estudiando.

Asimismo, Arias (2006) plantea que: “el marco teorico 6 marco referencial, es el
producto de la revision documental — bibliografica, y consiste en una recopilacion de
ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la
investigacion” (p. 106). De esta manera, la presente investigacion tiene el esbozo de
los antecedentes mas importantes, asi como también los conceptos fundamentales y
relevantes para llevar a cabo la investigacion.

Del mismo modo, Claret (2005) sefiala que: “Se refieren a la revision de trabajos
previos sobre el tema en estudios realizados fundamentalmente en instituciones de

educacion superior reconocidas o0, en su defecto, en otras organizaciones” (p. 19). El
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autor deja entrever que en el marco teorico debe examinarse algunas investigaciones
o trabajos académicos notables, es decir, que no todo trabajo pudiese servir como
antecedente. Ademas, Cisneros (2006) expresa que: “El marco tebrico sirve para
delimitar el area de investigacion, sugerir la metodologia, compilar conocimientos
relevantes en el area que se va a investigar y expresar proposiciones teoricas
generales” (p. 40).

Por otra parte, Palella y Martins (2006) exponen que el marco teodrico: “Es el
soporte principal del estudio. En €l se amplia la descripcion del problema, pues
permite integrar la teoria con la investigacion y establecer sus interrelaciones” (p. 67).
Por lo que el presente estudio contara con un desarrollo tematico de antecedentes
relevantes sobre la situacion planteada, en ellos se exponen algunos fundamentos

teoricos que sustentan la investigacion dentro de los cuales se enmarca el problema.

Antecedentes de la Investigacion

Los Antecedentes de una investigacion, se asientan en la presentacion de Ia
informacion mas importante y directamente relacionada con nuestro tema de estudio
la cual podemos considerar como aportes o referencia, incluso cuando se trata de
investigaciones de enfoque muy similar. Al referirse a los antecedentes de la
investigacion, Martinez (2008) expresa lo siguiente:

Debe referir las principales investigaciones sobre el area o areas cercanas:
autores, enfoques y métodos empleados, conclusiones e interpretaciones
teoricas a que llegaron y otros elementos de importancia. En las ciencias
humanas, es necesario dar mayor énfasis a lo mas cercano (lo regional, lo
nacional, lo latinoamericano), ya que comparte mas nuestra cultura e
idiosincrasia (p. 158)
Por su parte, Cisneros (2006) expresa que: “al establecer los antecedentes del
problema, no es necesario hacer un recuento historico del mismo, o presentar fuentes
bibliograficas de datos dificiles de ubicar. Por lo tanto, la bibliografia referenciada

debera ser actualizada y selectiva” (p. 47), de tal manera que se escogieron trabajos
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que pueden ser ubicados facilmente mediante la web y bibliotecas de universidades
locales, los cuales tratan aspectos sobre la evaluacion docente y su percepcion por
parte de los educadores.

Mediante la consulta a las diferentes fuentes de informacion se abordan las
variables de la investigacion, permitiendo seleccionar algunas relacionadas con el
desempefio docente. Se tomaron en cuenta algunas referencias historicas como los
sefiala Claret (2005), quien al respecto expresa lo siguiente: “Los antecedentes
pueden ser tesis de grado o postgrado, trabajos de ascenso, resultados de
investigaciones institucionales, ponencias, conferencias, congresos, revistas
especializadas, entre otros” (p. 19). De alli que toda investigacion debe estar
sustentada con aportes y teorias relacionadas con el estudio, por lo que en esta parte
de la investigacion se presentan trabajos realizados por otros autores los cuales
ofrecen referencias de estudios anteriores.

En este mismo orden de ideas, existen infinidad de estudios realizados a nivel
internacional, nacional y local, que indican como se puede respaldar la investigacion,
por lo cual el autor antes mencionado expresa:

Usualmente se exigen tres (3) antecedentes como minimo. Estos también
pueden ser de caracter nacional o internacional. Deben presentarse en orden
secuencial. Cuando no se encuentran antecedentes exactos sobre el tema en
estudio, pueden utilizarse otros que sean los mas proximos al area en cuestion

(p. 19).

De lo anteriormente expuesto, se puede decir que se pueden utilizar referencias
anteriores que posean pertinencia y relevancia, que sean relacionados con la
investigacion para su aplicacion y factibilidad. En este caso, se buscaron
investigaciones que se relacionan con la evaluacion del desempeiio de los docentes de
las Escuelas Municipales de la Alcaldia de San Cristobal.

En tal sentido, de acuerdo a la bibliografia consultada, se destaca a nivel
internacional una investigacion realizada por Catalan y Gonzélez, en noviembre del
2009, trabajo titulado “Actitud hacia la Evaluacion del Desempeiio Docente y su
Relacion con la Autoevaluacion del Propio Desempefio, en Profesores Basicos de

Copiapd, La Serena y Coquimbo en la Republica de Chile”. El proposito de la
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investigacion fue establecer la relacion entre la actitud hacia la evaluacion docente
realizada por el Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC) y la autoevaluacion
del propio desempeiio, en profesores del segundo ciclo basico de las comunas de
Copiap6 (region de Atacama), La Serena y Coquimbo (region de Coquimbo).

Ademas, los objetivos especificos de este estudio fueron: (a) Describir la actitud
hacia la evaluacion docente de los profesores y su relacion con las variables
sociodemograficas. (b) Describir la autoevaluacién que los docentes realizan de su
desempefio y su relacion con las variables sociodemograficas. (¢) Describir la
relacion entre la actitud hacia la evaluacion docente y la autoevaluacion de su propio
desempefio. Esta investigacion se ubica dentro del criterio de modalidad de
investigacion de campo, de caracter descriptivo. Los sujetos de la misma, se
seleccionaron al azar colegios y profesores. La muestra qued6 constituida por 509
docentes de segundo ciclo basico de las comunas de La Serena, Coquimbo y Copiapo.

La metodologia usada se desarrolld de acuerdo a un disefio transversal
correlacional. En una fase preliminar se describieron las variables en estudio, para
posteriormente determinar la posible existencia de asociacion entre ellas. Una vez
obtenida la informacion, ésta se analizo mediante el procedimiento de estadistica
descriptiva a través de frecuencias absolutas, se utilizo la resolucion porcentual y el
promedio general de cada categoria, segun las variables y sus dimensiones.

Llegaron a la conclusion, que los profesores con una actitud muy positiva hacia la
evaluacion de desempefio, se autoevaliian mejor que los profesores con una actitud
muy negativa, aunque esta relacién no se encuentra cuando se calcula un coeficiente
de correlacion entre ambas variables. Probablemente, esto se debid a la poca
capacidad para discriminar que mostro el instrumento de autoevaluacion, ya que
todos los profesores se autoevaluaron satisfactoriamente. Estos resultados no son
categoricos para mostrar una relacion lineal entre la actitud hacia la evaluacion del
desempefio y la autoevaluacion del propio desempefio en los profesores.

Adicionalmente, evidenciaron la existencia de una correlacion de la edad con la
actitud hacia la evaluacion del desempefio y con la autoevaluacion del propio

desempefio. Los profesores mas jovenes tienen una actitud mas positiva hacia la
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evaluacion y una autoevaluacion menos satisfactoria. Presumen que los profesores
jovenes tendrian menos experiencia y estarian mas abiertos a nuevos aprendizajes en
el marco de su desempefio profesional. Esta apertura les permitiria una actitud
diferente frente a su propia autoevaluacion y sobre todo a una heteroevaluacion, ya
que la verian como una retroalimentacion necesaria para un proceso de aprendizaje y
mejoramiento continuo de su docencia.

Los hallazgos de este estudio vienen a confirmar la necesidad de incrementar los
esfuerzos en aspectos subjetivos e intersubjetivos de los sujetos de la evaluacion. El
proceso en si paulatinamente ha empezado a exhibir sus bondades, como, por
ejemplo, poner en evidencia que, dado un conjunto de variables que anticipan
resultados negativos para grupos desfavorecidos, la labor pedagdgica de un profesor
de alto desempefio puede hacer la diferencia y obtener mejores rendimientos de sus
estudiantes. No se trata, pues, que el profesor deficiente haga a un alumno de
condiciones precarias deficiente sino que, ante un destino escolar casi
inevitablemente deficiente, el profesor de calidad pueda revertir el presagio. Se tomo
este antecedente porque aporta varios elementos comunes que apoyan la
investigacion y que posee un parecido en cuanto a su titulo.

De esta investigacion se puede interpretar que la evaluacion no son solo elementos
valorativos de actividades, sino que van mas alla, porque permite saber el grado de
alcance de los objetivos educacionales propuestos, ademas de estimular las relaciones
humanas en la institucion, beneficiando de esta manera a los estudiantes y
proporcionando una mejora continua en la educacion.

Por otra parte, en el ambito nacional en investigacion realizada, presentada como
requisito para optar a Especialista en Gerencia Educativa, ejecutado por Romero
(2008) titulado “El Desempefio Docente como Factor Fundamental para la Calidad
Educativa de la Educacion Basica Venezolana”, se desarrollé como trabajo especial
de grado siguiendo los lineamientos de la Universidad Santa Maria, en Caracas, el
objetivo general fue analizar la relacion entre desempefio docente y la calidad

educativa en la educacion basica de Venezuela.
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Los objetivos especificos fueron: (a) Destacar la incidencia del desempefio docente
en la calidad educativa del nivel de educacion basica de Venezuela. (b) Analizar los
criterios gerenciales que se asumen en la educacion basica venezolana. (c) Interpretar
los factores que hacen posible la calidad educativa en el nivel de basica de Venezuela.
Se planted como una investigacion de tipo documental con disefio bibliografico, y se
ubico en el contexto de la educacion basica venezolana, sustentandose a partir de
fundamentos tedricos que han formulado quienes han investigado al respecto. El
disefio esbozé una serie de actividades que se cumplieron en fases o etapas asumidas
como pasos para alcanzar los objetivos.

Ademas, permiti0 orientar el proceso de investigacion dando claridad,
aplicabilidad y funcionalidad al procedimiento seguido. Por lo tanto, el procedimiento
seguido para la investigacion, se plante6 una serie de etapas que conllevaron al logro
de los objetivos y estos se respaldan en un fundamento dandole caracter cientifico,
confiable y de validez; en consecuencia estos procedimientos se respaldaron en los
planteados por Miinch y Angeles (2003), quien sugiere seguir las siguientes etapas:
Etapa I. Revision documental, Etapa 11. Organizacion de la informacion, Etapa 111
Elaboracion y Redaccion del Trabajo.

El mencionado trabajo indaga y examina argumentos del desempefio docente y su
impacto en el beneficio de la calidad de la educacion, para lo cual abarca aspectos:
tedricos, sociales y globalizantes, los cuales involucran hoy el concepto de calidad y
eficiencia y desempefio docente en las latitudes venezolanas. Ademas, describe,
nuevos enfoques del desempeiio docente y de calidad educativa, por lo que el estudio
concluye que la excelencia docente en un centro educacional queda verdaderamente
definida cuando se establecen los atributos o criterios de la excelencia. Es esencial
que la definicion de criterios involucre una amplia participacion en la comunidad
educativa, de manera que los criterios lleguen a ser compartidos y conocidos,
transformandose en una orientacion para el trabajo educativo.

Para la definicion de criterios de excelencia docente en un centro educativo, no
bastaria con tomar como tunica referencia las orientaciones o lineamientos del sistema

educacional sobre calidad o excelencia, es necesario explorar la posibilidad de que
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surjan criterios basado en la experiencia, identidad o cultura de la organizacion, como
otros que se relacionen con la vision o la mision institucional y que den cuenta de
aquellos aspectos que distinguiran el servicio educacional ofrecido.

Del mismo modo dice no obstante, el directivo debe cumplir un relevante rol de
auténtico lider facilitador, proporcionando las condiciones y oportunidades para la
manifestacion y desarrollo de la excelencia en el desempefio docente. Para lograr
excelencia en el centro educativo, es necesario evaluar el desempefio directivo y
docente, teniendo presente que el centro del proceso evaluativo deberia ser el logro de
la excelencia, por lo tanto, el énfasis se encontraria en la autoevaluacion durante el
proceso para identificar donde estan ubicadas las fortalezas y debilidades, con el
proposito disefiar o reformular estrategias que permitan un mejoramiento continuo del
servicio educativo. Por lo cual, se deduce que el directivo debe ser un genuino lider
para lograr la excelencia en el desempefio docente, por ende la del centro educativo,
ademas, es necesario evaluar el trabajo directivo, teniendo presente que es el centro
del proceso evaluativo, de manera que haya una mejora permanente en el ambito
educativo.

Asimismo, en el ambito nacional se encontr6é a Duran (2006), con trabajo titulado
“Evaluacion de la Practica Pedagogica de los Docentes de Educacion de Adultos,
Liceo Nocturno “Carlos del Pozo y Sucre”, Santa Barbara Estado Barinas”. Cuyo
proposito fue evaluar la practica pedagdgica que realizan los docentes de la
modalidad de adultos del liceo nocturno “Carlos del Pozo y Sucre” y los objetivos
especificos fueron: (a) Observar mediante una guia de observacion la practica
pedagdgica que realizan los docentes en la modalidad de adultos. (b) Diagnosticar a
través de un cuestionario el saber pedagogico y andragogico de cada docente en
estudio. (c) Identificar las estrategias didacticas que utilizan los docentes en su saber
pedagdgico. (d) Explicar la practica pedagogica y andragogica que realizan los
docentes en la modalidad de adultos.

Los sujetos de la investigacion estuvieron integrados por 60 docentes del mismo
Liceo y la metodologia fue de campo, disefio no experimental transaccional —

correlacional, de estudio de casos, utilizaron la observacion directa mediante una guia
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de observacion y un cuestionario. Los resultados fueron analizados en forma
descriptiva con representacion porcentual y grafica, y concluyo que los docentes
ejecutan una practica pedagogica en términos regulares, porque en algunos momentos
de la misma ensefiaban en forma mas abstracta que en forma dindmica, significativa y
real. Ademas, lograron verificar por opinion de los propios educadores, la limitada
iniciativa y deseo de superacion. Se tomé ese antecedente por cuanto su objetivo
principal era evaluar la practica pedagogica que realizan los docentes de la modalidad
de adultos y porque en sus objetivos especificos se planteaba explicar la practica
pedagogica y andragégica que realizan los docentes en la modalidad de adultos.

En referencia al ambito local, en trabajo de grado para optar por el titulo de
Especialista en Evaluacion Educacional, de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador, Camacho (2007) realizo una investigacion que titulo: “Rol del Directivo
en la Supervision que Realiza a los Docenes Adscritos al NER 616 del Municipio
Escolar Autéonomo Independencia del Estado Tachira”, tuvo como proposito evaluar
el rol de los directivos en la supervision que realizan a los docentes adscritos al NER
616 del Municipio Escolar Autonomo Independencia del Estado Tachira, y como
objetivos especificos: (a) Determinar los conocimientos que poseen los directivos en
relacion con el rol que desempefian en el proceso educativo. (b) Describir los roles
que ejercen los directivos en la supervision que realizan a los docentes. (¢) Indagar la
actitud de los docentes sobre la supervision que realizan los directivos. (d) Analizar la
efectividad de la supervision que realizan los directivos en el cumplimiento de sus
roles.

La investigacion se ejecuto bajo el enfoque cuantitativo, con un estudio descriptivo
y de campo. Se tomd como poblacion a 2 directivos y una muestra de setenta
docentes de aula que laboran en la primera y segunda etapa de educacion basica del
nacleo. En cuanto a la técnica, se fundamenté en la encuesta bajo la modalidad del
cuestionario como instrumento que se aplicd a la poblacion inmersa en el estudio.
Para el analisis de los datos, se realizo la descripcion de las opiniones manifiestas
segun los aspectos indicados e interpretandolos de la siguiente manera, revisar cada

cuestionario para verificar que fueron respondidos correctamente, organizar y tabular
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los datos en un cuadro general y se empleo la estadistica descriptiva apoyados en la
medida de tendencia central con frecuencias y porcentajes.

Se determind que los directivos del NER 616, poseen conocimientos en relacion
con el rol que deben desempefiar en el proceso educativo, como lo son: educador,
orientador, supervisor y lider, lo que permite asumir responsablemente las funciones
del cargo desempeiiado, y asi gerenciar de manera eficaz y eficiente los recursos de la
institucion. De lo anteriormente expuesto, se puede decir, que los directivos cumplen
con las funciones administrativas y educativas que estan dentro de su esfera laboral,
por lo que consideran que si cumplen con los requisitos como gerentes educativos.
Asimismo, los directivos aseguran que ejecutan los roles de supervisor, evaluador y
supervision del aula, los cuales les ayudan a verificar los propositos de evaluacion y
seguimiento a los docentes que labora en las escuelas.

Por otra parte, en la misma investigacion los docentes demuestran una actitud
favorable hacia la evaluacion, pero requieren que la misma se haga de una manera
justa, equitativa e imparcial. Asi lo refleja Camacho (2007) cuando expone: “Se
evidencia inconformidad en el personal docente acerca de la efectividad de loa
supervision educativa que realizan los directivos en el cumplimiento de sus roles, y es
porque existen factores que influyen en este proceso administrativo” (p. 66). Esto
demuestra que muchos de los docentes consideran que los directivos tienden a no
cumplir cabalmente con los roles ya que no generan propuestas en la orientacion de
los procesos de ensefianza-aprendizaje, y que tampoco se les hace reconocimientos
muchas veces por las labores realizadas en pro de la institucion.

Del mismo modo, en ambito local Marquez (2007) en trabajo de grado para optar
por el titulo de Especialista en Evaluacion Educacional, de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador, titulado: Evaluacion del Desempefio Docente en el Area
Pedagogica (Caso de estudio: Unidad Educativa Cristo Rey” Municipio Bolivar
Estado Tachira), cuyo objetivo general fue analizar el proceso de evaluacion del
desempefio docente en el area pedagogica de la Unidad Educativa Cristo Rey
Municipio Bolivar Estado Tachira, y los objetivos especificos: (a) Diagnosticar los

conocimientos de los profesores sobre aspectos normativos en cuanto a evaluacion
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del desempeifio docente en el area pedagogica. (b) describir el proceso de evaluacion
del desempefio docente que se realiza en el plantel. (c) Caracterizar la actitud del
personal docente hacia el proceso evaluativo que se lleva a cabo en la institucion.

En la misma, se tomé a toda la poblacion de docentes de la Unidad Educativa
Cristo Rey, y se definié6 como un estudio poblacional, con una poblacion finita. Se
enmarca en el paradigma cualitativo, abordando el objeto de estudio en forma amplia
utilizando técnicas y analisis de informaciones, tratando de entender la realidad
social, considerando como la perciben las personas. De naturaleza etnografica porque
permitié describir lo que realmente sucede en el contexto. Por tratarse de una
investigacion evaluativa se desarrollo tomando como referencia el modelo de Adams
explicado por Monedero (1998), el cual centra sus observaciones en los
comportamientos; y sus fases se adaptaron al objeto de la investigacion.

Al realizar el analisis de los resultados con el fin de obtener una vision completa
de la realidad del objeto de estudio el autor tomd en cuenta la categorizacion,
clarificacion, sintetizacion y comparacion de la informacion. Ademas, realizo algunas
interpretaciones para emitir los resultados de la misma, por lo cual llegd a la
conclusion que los docentes no tienen conocimiento de la fundamentacion legal
establecida, para efectuar el proceso de evaluacion del desempefio docente.
Asimismo, no existe el suficiente conocimiento tedrico — practico, capacitacion y
adiestramiento por parte de los directivos para aplicar el proceso de evaluacion del
desempefio docente. Ademas, los docentes perciben la aplicacion de la evaluacion del
desempefio como un proceso que permite conocer o revelar las fallas que se cometen
durante el transcurso de la ensefianza. El anterior antecedente se toma en virtud que

se relacionan mucho con elementos comunes de la presente investigacion.

Bases Teoricas

Las bases teoricas son el espacio del trabajo de investigacion en el cual se destina

a ilustrar los parametros desde los cuales se comprende el problema objeto de estudio
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en sus diversos aspectos, al respecto Claret (2007) expresa: “Representa aquellos
enfoques o corrientes desarrolladas por autores sobre el tema tratado en la
investigacion” (p. 20). Las bases teoricas seleccionadas en el presente trabajo
investigativo, permiten orientar un contexto mas profundo del tratamiento de las

teorias expuestas y se extraen de la bibliografia de diversos autores.

Desempeiio Docente

Al hacer referencia al papel del docente y su desempefio, el mismo recae una
responsabilidad esencial para el desarrollo social adecuado. Es por ello, que su
servicio denota algunos aspectos fundamentales, representados por ambitos
preferentes. Se trata de un ejercicio ecléctico, guiado en muchos casos por la
intuicion, pero mas que nada por la preparacion. Este es el primero de los aspectos en
los cuales, el trabajo del docente, debe ser evaluado. En efecto, la preparacion
académica del educador, debe guiarse por un sentido del caracter interdisciplinario y
multifocal de su funcion. La preparacion de este profesional, no se limita a los
aspectos funcionales de la actividad, los mismos incluyen ambitos complejos como

conocimientos en torno a la didactica, o el desarrollo estratégico para la ensefianza de
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Mientras la competencia es un patron general de comportamiento el desempeio

es un conjunto de acciones concretas. El desempefio del docente se entiende
como el cumplimiento de sus funciones; este se haya determinado por factores
asociados al propio docente, al estudiante y al entorno (p. 18).

Ademas, afiade el autor antes mencionado que el desempeiio docente se ejecuta en

el entorno educativo en el cual convive el docente por lo que agrega lo siguiente:

“Asimismo, el desempefio se ejerce en diferentes campos o niveles; el contexto socio
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cultural, el entorno institucional, el ambiente de aula y sobre el propio docente,
mediante una accion reflexiva” (p. 18). En efecto, el concepto de desempeiio docente
se relaciona con la posibilidad de que el mismo sea lo suficientemente efectivo como
para vincularse en una accion que optimice los resultados de la institucion. De tal
manera, al hablar de desempefio docente se hace referencia a la realizacion de un
ambito de calidad educativa.

La profesion docente es de extrema responsabilidad, delimitada por Ila
caracterizacion de sus elementos centrales como la actividad social. Su funcidn, no
esta definida por su importancia absoluta y objetiva, sino por su trascendencia en el
largo plazo, asi lo refleja Gomez (1999) cuando expone:

Esta perspectiva profesional, supone concebir a los docentes como actores

sociales de cambio, como intelectuales transformadores y no s6lo como

ejecutores eficaces que conocen su materia y que poseen herramientas

profesionales adecuadas para cumplir con cualquier objetivo que sea sugerido o

impuesto desde el sistema. Esto implica definir el campo de trabajo docente

como una practica investigativa. Y ello requiere contar con la capacidad de

construir y evaluar sistematicamente sus practicas pedagogicas (p. 45).

En efecto, la misma representa una de las concepciones mas eievadas de la
profesionalizacion en cualquier nacion, y particularmente en los paises en vias de
desarrolio, en los que la educacion constituye una herramienta necesaria e
indispensable para alcanzar el potencial de desarrollo y evolucion humana.

En otro orden de ideas, el educador debe hacer uso de sus potencialidades,
optimizando el proceso de ensefianza y aprendizaje, asimismo debe dar cumplimiento
a ese rol de promotor de aprendizajes recurriendo a instrumentos curriculares. Es por
ello, que el desempefio docente en la educacion basica, se percibe una accion para
facilitar el aprendizaje. También debe integrarse en grupos de trabajo
interdisciplinario donde participen todos los docentes apoyados por el personal
directivo, para compartir experiencias y dificultades relacionadas con diferentes
temas de interés general, demostrando una actitud positiva, creativa e integradora

frente a los nuevos enfoques pedagogicos y estrategias de ensefianza innovadoras e

informacion cientifica actualizada.
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Del mismo modo, debe participar en las actividades colectivas que se realizan para
el logro de los objetivos del programa educativo que generen actitudes de
autoformacion y capacitacion, asimismo vincularse positivamente con los padres, o
representantes y con la comunidad en general para que participen en la tarea
educativa y a su vez logre promover el sentimiento comunitario en los educandos a
través de actividades recreativas y formativas hacia la comunidad. Se puede indicar
que el buen desempeiio profesional de los docentes, asi como de cualquier otro
profesional, puede determinarse tanto desde lo que sabe y puede hacer, como desde la

manera como actua o se desempefia, y desde los resultados de su actuacion.

Perfil Docente

Se entiende por perfil del docente al conjunto de caracteristicas que lo identifica y
lo destaca de forma integral, no se trata de un listado de las cualidades que debe
reunir para ejercer su oficio, sino que debe ser un conjunto de reflexiones que lo
distingan de manera holistica su actuacion sobre la escuela y la cultura escolar. A
partir de ellas es posible originar un minimo de aspectos que se deben considerar para
establecer un perfil del docente. De una forma mas sencilla la define Montenegro
(2011) cuando expresa que “El perfil docente se define como el conjunto de rasgos
que caracterizan al profesional de la educacion” (p. 12).

La reflexion sobre el perfil va més alld de un listado de caracteristicas y que tratan
de englobar todos los rasgos del profesional. Son capacidades y competencias que
identifica la formacion de una persona para asumir en condiciones Optimas las
responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas. Es de alli, donde se
refleja la importancia del amplio y buen perfil que necesita tener un educador ante la
formacion de los individuos en su condicion individual y colectiva.

El autor antes mencionado presenta un modelo sobre perfil docente, en el cual
explica que esta formado por un componente que €l llama basal y otro componente

que llama especifico. En el componente basal: en el cual se encuentran todas las
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competencias basicas de la persona en forma integral, y de alli se deriva el
componente especifico por lo que expone lo siguiente: “Primero se es persona y luego
se es profesional. La formacion de persona como ser integral estd asociada al
desarrollo de competencias basicas. La formacion profesional esta asociada al
gjercicio de unas competencias especificas propias de la naturaleza del ser educador”
(p. 12).

Mas adelante, respecto a competencias basicas del docente continua diciendo el
mismo autor lo siguiente: “En consecuencia, es posible denominar competencias
basicas a aquellos patrones de comportamiento que los seres humanos necesitamos
para poder subsistir y actuar con éxito en cualquier escenario de la vida” (p. 12). Lo
considera desde un modelo sencillo el cual contempla cuatro dimensiones que son:
biologica, intelectual, social e intrapersonal. El docente debe ejercer un poder
interpersonal de liderazgo, es decir, que posea la capacidad de modelaje ante los
educandos, por lo cual requiere desarrollar un conjunto de habilidades, destrezas y
actitudes para conseguir un verdadero aprendizaje significativo en sus educandos.

Ademas, es importante que el educador tenga conocimientos, de ese deber ser,
para su éxito personal y profesional. Por esto Montenegro (2011), considera dentro de
las competencias especificas el docente como profesional a cuatro grandes dominios

globales en los cuales el docente despliega su actividad, siendo estos, el entorno, lo
institucional, lo pedagdgico v lo intrapersonal:

.............. 5 2 SIS LR L

En lo mas amplio, el docente se relaciona con el contexto socio-cultural; en el
cual se haya inscrita la institucion educativa. En un contexto mas situado se
encuentra la relacion institucional. Dentro de esta, su campo principal es el
estudiante con el cual interactia a través de la relacion pedagogica. El docente,
ademas, realiza una accién reflexiva, una tarea consigo mismo, mediante la cual
desarrolla conocimiento y control sobre su dinamica pedagogica. (p. 13)
Con el entorno, implica situarse en el contexto, desplegando gentileza y habilidad
para comunicarse con efectividad, desarrollandose como persona: cuerpo y mente,
inteligencia, sensibilidad, sentido estético, responsabilidad individual, espiritualidad,

creatividad e imaginacion, ademas la capacidad para actuar de acuerdo a un conjunto

de valores éticos y morales. Asimismo, en lo institucional implica que el profesor
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debera ser: Conocedor de los procesos de desarrollo humano, habilidad para el
manejo de estrategias pedagogicas, consistente en el establecimiento y cumplimiento
de normas, en fin el docente tiene que poner en practica todos esos conocimientos que
ha adquirido para construir un ambiente propicio en pos de un proyecto educativo
institucional.

Del mismo modo, en lo pedagogico debera promover el desarrollo y la conciencia
en el estudiante de acuerdo con los lineamientos del curriculo de estudio, disefiando
planes y estrategias a fin de orientar el avance del plan de estudio. Referente a lo
intrapersonal, esta perspectiva el docente debera poseer salud fisica y mental, lo que
favorece el desempefio eficiente de la funcion docente, cuidado de su apariencia
personal, con estabilidad emocional, seguridad en si mismo y con adecuados niveles
de auto estima, capaz de dar y recibir afecto, capaz de aceptar y formular criticas, de
una conducta ética, moral y cultural consona con los valores nacionales, regionales y

locales, abierto a las creencias religiosas vy filosoficas.

Evaluacion del Desempeiio Docente

La evaluacion de los docentes debe consistir en una accion permanente de
reflexion y revision del quehacer cotidiano comprendiendo a ésta, como todas las
tareas y experiencias educativas y el conjunto de complejas relaciones personales
entre el alumnado y profesorado, los equipos docentes y directivos. La evaluacion
como el proceso con el que se logra recabar informacion, para emitir juicios y tomar
decisiones factibles que sirvan como un indicador o referente de habilidades que
permitiran a un individuo progresar y tener éxito en la sociedad. Es por ello la
necesidad de evaluar el desempefio docente en su contexto, pues se va a recoger la
informacion veraz, oportuna y se podra emitir juicios que lleven a la toma de
decisiones.

Asi se ve reflejado en el Manual de la Evaluacion de Desempeiio (2003), cuando

dice lo siguiente:



Evaluar el desempefio de los docente y directivos docentes, es un proceso por
medio del cual se busca emitir juicios valorativos sobre el cumplimiento de sus
responsabilidades en la ensefianza, aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes,
previo un seguimiento permanente que permita obtener informacion valida,
objetiva y fiable para determinar los avances alcanzados en relacion con los

logros propuestos con los estudiantes y el desarrollo de sus areas de trabajo. (p.
10)

De lo anteriormente sefialado se desglosa que la funcidon primordial de la

evaluacion del desempeiio docente, se enfoca directamente en la necesidad de

mejorar los resultados del aprendizaie ue los docentes tienen gran

responsabilidad en el logro de los mismos. Esta situacion incide de manera

De la misma forma, la evaluacion como el proceso logra recabar informacion, para
emitir juicios y tomar decisiones factibles que sirvan como un indicador o referente
de habilidades que permitiran a un individuo progresar y tener €xito en ia sociedad.
Es por ello, la necesidad de evaluar el desempeiio docente en su contexto, pues se va
a recoger la informacion veraz, oportuna y se podra emitir juicios que iieven a ia
toma de decisiones. En este orden de ideas, Leon (1993), citado por Chiavenato

(1999) considera la evaluacion del desempefio como:

...un sistema de apreciacion del individuo en el cargo y de su potencial de

desarrollo, en su concepto dinamice, ya que los empleados son siempre

evaluados, bien sea formal o informalmente, con cierta continuidad por las

organizaciones; se constituye asi en una técnica de direccion imprescindible en

la actividad administrativa. (p. 16)

Dentro de una organizacion deben existir controles que garanticen el éxito de la
misma. Deben realizarse evaluaciones periddicas que permitan detectar deficiencias
en el desarrollo de las labores diarias, con fines de mejorar cada dia. De ello no
escapan las organizaciones educativas. Al respecto, Valdés (2000) dice que el control

administrativo constituye una necesidad por cuanto debe existir una rendicion de
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cuentas: “...tanto como sistema para controlar el cumplimiento de responsabilidades
laborales como para evaluar y mejorar el desempefio docente en el aula” (p. 147).

Esta situacion incide de manera significativa en la realidad diaria de la educacion.
De ahi, la necesidad de realizar una evaluacion permanente del desempefio docente en
su funcion con la ensefianza, a fin de establecer parametros de control que brinden
eficiencia al proceso, reafirmen fortalezas y permitan superar debilidades y
limitaciones. La funcidon primordial de la evaluacion del desempeifio docente, se
enfoca directamente en la necesidad de mejorar los resultados del aprendizaje, puesto
que los docentes tienen gran responsabilidad en el logro de los mismos.

En este mismo orden de ideas, si la evaluacion se orienta al desarrollo o mejora
habran de descubrirse las dificultades personales implicitas en el desempefio de la
funcion, las cuales ponen de manifiesto la situacion personal y contextual, tal como lo
indica el Manual de la Evaluacion de Desempefio (2003), cuando expresa lo
siguiente:

Una evaluacion que identifica con la mayor claridad posible, con base en
indicios reales, los principales aciertos y debilidades del desempefio durante un
periodo determinado, le sirve al evaluado y al evaluador de guia para la
elaboracion de un plan de desarrollo profesional orientado, al fortalecimiento de
su trabajo y al mejoramiento institucional. (p. 11)

Sobre la base de las consideraciones anteriores se puede decir que la evaluacion

puede representar un reto para

a fin de mejorar el proceso educativo.

De ahi, que la evaluacion del educador debe realizarse con el fin de proporcionar
una ayuda y nunca como un juicio castigador o amenazante sobre su actuacion,
puesio que su objeiivo fundamental es enconirar a través de un seguimiento riguroso

de las actividades desarrolladas las evidencias necesarias en cuanto a su desempeiio,
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es decir fortalezas, debilidades, errores de tal manera que los responsables puedan
emitir un juicio sobre su valor educativo y profesional.

Lo que se busca a ciencia cierta, es la mejora de la calidad de la educacion para
contribuir de manera integral al desarrollo profesional e institucional. Es asi como,
Santos (2005), considera la evaluacion como: “...lo que surge de la inquietud de los
profesionales por comprender y transformar sus actividades” (p. 88); es decir, los
docentes consideran necesario que se realice este proceso con el fin de que contribuya
de alguna manera al perfeccionamiento de sus labores. Es importante sefialar, que la
evaluacion puede inhibir el crecimiento profesional del educador, si esta trae como
consecuencia una valoracion que resulta amenazadora, que est€ deficientemente
dirigida o sea inadecuadamente comunicada, lo que puede crear resistencia, tal como
lo expone Alvarez (1995) cuando sefiala:

Seria de suma importancia conocer cuales son los verdaderos motivos por los
que el tema de la evaluacion docente produce tanta resistencia en el gremio. Si
estas resistencias se producen de igual manera en aquellas situaciones en que la
evaluacion es hecha por agentes externos al centro educativo, que cuando es
realizada por agentes del mismo centro educativo. Si bien hay una practica
compartida y se habla de resistencia de los maestros a las evaluaciones por el
uso que se hace con el resultado de las mismas, no hay informacion escrita,
sistematizada, sobre esta experiencia acumulada. (p. 25)

Por esta razon, Santos (2005) plantea: “...lo que se persigue con la evaluacion es
transformar la realidad y mejorarla... la evaluacion de los profesores tiene en su punto
de mira la mejora de la accion profesional. Se evalua, esencialmente para comprender
y transformar la practica” (p. 98). De acuerdo a esto, es importante hacer un balance
sobre la evaluacion que se ha realizado para aprovechar los aspectos favorables y
poder conocer que conviene consolidar y no perder. Solo asi se pueden efectuar los
cambios necesarios y con la mayor profundidad, eficacia y satisfaccion posible.
Ademas, cada docente se ha de preguntar y reflexionar en forma individual y

colectiva, cuales son sus éxitos y logros, asi como los aspectos que se deben reformar

con mayor prioridad, para que puedan mejorar su actuacion en el ambito educativo.
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Criterios para la Evaluacion Docente

Cuando se habla de desempeiio docente, no es nada facil determinar con precision
y claridad qué se quiere evaluar, pues se reconoce que en el acto de ensefar es
sumamente complejo, ademas intervienen muchos mas factores y no solo depende del
trabajo docente. Por otra parte, también se deben tomar en cuenta ciertos criterios a la
hora de realizar una evaluacion de desempefio docente, ya que la practica educativa
es una actividad compleja, que involucra no solo los contenidos tematicos propuestos
en un programa de estudios, sino que abarca también y de una manera muy puntual
la formacion social, y axiologica de los alumnos, lo cual resulta dificil a la hora de
evaluar el papel que los docentes. Esta situacion impide de forma clara realizar o
proponer determinados criterios que permitan llegar a evaluar las actividades
desempeifiadas por los docentes en el ejercicio de sus funciones.

En este sentido, para saber cual es el desempefio académico del docente, se debe
tomar en cuenta sus particularidades académicas y laborales, asi como la forma en
que conduce el proceso educativo; sin dejar de lado el conocimiento ©
desconocimiento que tenga del contexto en el que esta actuando. Por su parte Torres y
Hernandez en documento publicado en la web hacen una clasificacion de algunos
criterios de evaluacion del docente los cuales se mencionan a continuacion: (a)
Desempeiio profesional del docente. (b) Actualizacion Profesional y capacitacion
docente. (c) Respeto de la normativa institucional. (d) Participacion en reuniones
académicas y propuestas para mejorar el proceso educativo. (e) Relaciones con los
alumnos, profesores y directivos.

En este orden de ideas, se puede decir que los criterios para la evaluacion del
desempefio docente juegan un papel muy importante en el juicio que se puede emitir
acerca de la labor docente. Por lo cual, se consideran que solo proporciona
parametros del comportamiento que pueden ser observados, pero no se traduce
totalmente en la realidad de su desempefio. De ahi, se considera como una

contribucion interesante el que hace una investigacion respecto a criterios que hay
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que tener en cuenta para la evaluacion del desempefio docente. Asi lo resefia Alvarez
(1995) cuando cita a Conelly (1989) planteando lo siguiente:

Un autor sumamente critico respecto a las diferentes perspectivas y/o criterios
desde las que se han enfrentado la evaluacion del desempefio docente es
Conelly (1989) quien considera que no se ha tenido en cuenta al plantear el
tema a los mismos docentes. Segun este autor la evaluacion entre colegas es la
forma mas adecuada que da sentido a la evaluacion de los docentes en tanto que
logra el mejoramiento de su accion de educacion en servicio dirigida
fundamentalmente al mejoramiento de la instruccion. (p. 11)

en donde los integrantes de una comunidad docente de una institucion educativa
califican el trabajo de ios profesores, siendo parie de eiios mismos de esta. Ademas,
afiade que este tipo de evaluacion del desempeio se fundamenta en el hecho de que
ios pares son expertos en el campo educativo, asi como en ia discipiina y ei modo del
profesor ejercer su actividad, lo cual da pauta a una evaluacion objetiva basada en la
experiencia profesional de educadores que se desenvuelven en la misma area de
conocimientos que el evaluado.

Mas adelante Alvarez (1995) continta diciendo: “Este proceso es una nocion de
sentido comun de como los profesores pueden desarrollar sus puntos fuertes mediante
consultas con supervisores y colegas con respecto a sus practicas de ensefianza” (p.
11), para lo cual Jiménez (2008) opina que es primordial el hecho de que los colegas
tienen experiencia, prioridades y valores similares entre ellos, mas si son de la misma
institucion, lo cual facilita el proceso evaluativo. La contibucion a la clarificacion de
criterios es un elemento importante que requiere en la evaluacion por pares, pero que
también viene de la misma experiencia en tanto que hay practicas innovadoras que se
atreven a plantear formas y procedimientos que aportan nuevos elementos.

Por otro lado, se describe el modelo basado en la opinion de los alumnos, como
uno de los modelos con mayor historia y utilizacion en las instituciones educativas de
diferentes niveles de educacion, partiendo del hecho de que los educandos son una de

las mejores fuentes de informacion del proceso de ensefianza — aprendizaje, asi como
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del cumplimiento de objetivos académicos por parte del profesor, y al respecto
Jiménez (2008) expone que se cree que los alumnos, desde su conocimiento y
tomando como referencia a otros docentes, son los mejores jueces de la pertinencia de
las actividades, ademas son ellos quienes pueden evaluar lo que realizan y como lo
realizan, dentro del aula.

De la misma manera, contrasta algunas ideas como estan expuestas en el mismo
texto cuando cita a Peterson (2000) el cual explica que a pesar de que es uno de los
modelos de evaluacion docente mas utilizados y de vieja data, crea situaciones muy
discutidas, ya que, mientras se puede afirmar que los estudiantes son los mejores
jueces del desempefio de sus profesores, existe la idea que ellos no tienen el
conocimiento suficiente para llevar a cabo juicios de valor objetivos sobre su
desempefio mas atn en el caso de los nifios. En efecto algunos autores, no aprueban la
evaluacion desde la perspectiva de los estudiantes, debido a que alegan, que los
mismos no poseen el discernimiento, ni los conocimientos necesarios para realizar
juicios de valor, ecuanimes sobre el desempefio de sus profesores, y sobre todo en el
caso de educandos de niveles educativos bajo y medios.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, es necesario presentar el modelo
basado en la autoevaluacion del desempefio docente, el cual es un modelo que

generalmente es utilizado como un complemento de otros modelos de evaluacion que

a pesar de la gran cantidad de informacidon que puede otorgar, generalmente es un

AAAAAAAAAA 112 g

modelo utilizado con fines formativos y su falta de uso se ha dado principalmente

efectuado por un agente externo por lo cual el autor antes mencionado precisa que

Al mismo tiempo, cita a Caballero (1992) cuando éste expone que la
auioevaluacion se fundamenia principaimenie en ia idea de que es reflexion dei
docente hacia su propia actividad lo cual le permite mejorar en su trabajo, ya que

deben ser capaces de evaiuar sus falias y aciertos, corrigiendo aquello que pueda
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mejorar su trabajo dentro del aula. El modelo de la autoevaluacion se caracteriza por
que puede ser aplicado independientemente de la disciplina del profesor o del nivel
educativo en el cual desee emplearse y el mismo puede ajustarse facilmente a los
objetivos de evaluacion. Su utilizacion en la educacion basica puede ser de gran
utilidad, sobre todo si se implementa en conjunto con otros modelos de evaluacion de
desempeiio docente. Los modelos de evaluacion docente presentados poseen diversas
cualidades orientadas a la evaluacion justa del desempefio docente cada uno de ellos
posee ciertas ventajas sobre los otros, sin embargo, cada uno tiene diversas
limitaciones en su naturaleza y aplicacion.

A pesar de esta situacion ningin modelo en particular puede ser utilizado como
forma unica de acercamiento al complejo fenomeno del desempefio docente. La
utilizacion de un modelo de evaluacion docente (o de varios modelos) siempre
dependera del objetivo que se persiga. Ademas, corresponde ir acompafiado de
criterios o de un perfil de referencia que especifique claramente los indicadores de un
buen desempeiio en relacion con las actividades como la disciplina, las habilidades
requeridas por el plan de estudios, el modelo educativo, o bien, la opinién de los
coordinadores o directores académicos. La aplicacion de criterios para evaluar el
desempefio docente debera tener estandares de calidad.

Por otra parte, se hace necesario que el evaluador o el equipo de evaluacion sea

............... institucion, del contexto que rodea a su institucion, el tamafio

Montenegro (2011) también parte de la premisa gue para evaluar el desempefio
docente se requieren de modelos a seguir, por cuanto, se requiere contar con una
esiructura que permiia iener clerios parameiros preesiablecidos los cuales los

educadores deben saber con anterioridad que es lo que se les va a evaluar, como,
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cuando y para qué, y expone un enfoque basandose en Valdés (2001) el cual describe
cuatro criterios de estos modelos evaluativos.

Como primer criterio del modelo menciona el centrado en el perfil del docente, el
cual no es otra cosa que esa serie de caracteristicas del profesional de la educacion
que se quiere, es decir, la excelencia del educador, pero que muchas veces es distinto
a la realidad cotidiana. Este modelo tiene una cierta ventaja, por cuanto la mayoria de
los profesores tienden a imitarlo, asi no puedan cumplirlo, ya que este es un patron
elaborado por juicios de expertos y se plantea como el docente ideal, siendo algo casi
imposible de realizar.

El segundo criterio presentado en el modelo centrado en los resultados, el cual
aplica la maxima de por sus frutos los conoceréis; no atafie lo que el docente sea en
si, sino cual es el fruto de su labor. Este modelo basa su significancia en el tipo de
ensefianza que alcanzan los escolares y plantea cierta ventaja debido al realismo del
mismo, dado que centra su interés en los resultados de la gestion del docente. Por lo
que agrega que: “No se necesita evaluar al maestro directamente sino evaluar a sus
estudiantes para saber que saben, cuanto saben y que tan bien lo saben” (p. 32). Pero
también plantea una debilidad en las evaluaciones masivas a los educandos, la cual no
permite distinguir los esfuerzos que realizan muchos docentes en la atencion de casos

especiales, de nifios con dificultades. Y afirma que tendria que pensarse en un sistema

omo el docente trabaja, de su dedicacion y
forma que indiscutiblemente determinan los resultados
obstante, también el modelo tiene una debilidad que puede llegar a sobre—valorarse el
activismo dei docenie, sin enerse en cuenia 10s resuttados de su labor, por o cual

contrastaria con el centrado en los resultados.
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También muestra un cuarto criterio del modelo centrado en la practica reflexiva, el
cual estimula al maestro a tomar conciencia de su trabajo, observando sus fortalezas y
debilidades para ir en un proceso de permanente mejoramiento. Y dice que: “Es un
modelo bien intencionado porque genera disciplina en el proceso evaluativo, se apoya
principalmente en la autoevaluacion y compromiso del docente” (p. 32). Pero, no
posee parametros objetivos que puedan establecer cuan eficiente es su labor y como

va progresando en su labor educativa.

Gerencia Educativa

La gerencia educativa es un proceso que compromete grandes recursos, tanto
humanos como materiales, por esto es trascendental la busqueda de la efectividad y la
eficiencia para garantizar el logro de los objetivos;, estas consideraciones dan
preeminencia en los niveles jerarquicos superiores ya que son los encargados de velar
porque la transformacion que se haga en educacion de un pais a fin de obtener los
objetivos y alcance las metas propuestas. La tarea de mejorar la educacion es
responsabilidad del docente del siglo XXI. Segiin Pérez (1996) define la Gerencia
como: “es un trabajo intelectual realizado por personas en un medio organizacional”
(p. 7). El gerente es la persona que logra que se hagan cosas a través del esfuerzo de
otras personas y al actuar asi, titene como funcion principal alcanzar y producir
resultados.

Desde la perspectiva de este autor resefiado, se tiene que el objetivo fundamental
de la organizacion es la integracion del recurso humano, la conformacidén de un
verdadero equipo que ponga en funcionamiento de la mejor manera la estructura
organizacional. Asimismo, estas definiciones implican, que el gerente educativo debe
influir sobre el personal a su cargo, para lograr los objetivos en la organizacion de tal
forma que estos desempeiien con eficacia y eficiencia.

De igual manera Gonzalez (1993), sefiala:
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...Un gerente es aquella persona que dentro de una estructura organizacional,
ocupa una posicion donde se representa un nivel de responsabilidad y autoridad
por la direccion de un grupo de personas con la finalidad de lograr los objetivos
que establezcan entre si o le sean indicados por la organizacion. (p. 17)

Con referencia a lo anteriormente expresado, el gerente educativo se obliga a
convertirse en un agente promotor de relaciones y condiciones con el personal
docente, de tal manera que conduzcan a una mayor participacion y cooperacion en
pro de las metas institucionales. Por otro lado, el gestor educativo debe estar
consciente de que a su cargo tiene un valioso recurso, los docentes, los cuales
componen un conjunto de individuos cuyo objeto es desenvolverse para alcanzar las

.

metas institucionales y los principios de la educacion de un pais.

que la gerencia educativa se explica como una tarea de gestion, que atiende el
desarrolio dei sistema educativo; la direccion, fijacion de pilanes, establecimienio de
metas y objetivos son el cumplimiento de algunas de las funciones educativas
gerenciales. El gerente de las instituciones educativas debe cumpiir ia iabor de
director, guia y supervisor de todas las actividades del proceso pedagogico de la
institucion que administra, a fin de prevenir las eventualidades que influyen

negativamente en dicho proceso.

Percepcion

El término percepcion en la psicologia social, tiene variadas aplicaciones y
diversas teorias que lo fundamentan, pero en términos cotidianos, percibir significa
darse cuenta, percatarse e interpretar la estimulacion del ambiente, a partir
principalmente de la experiencia, los valores, las expectativas y educacion recibida.

Asi lo refleja la pagina web de la Red Escolar Nacional (RENa) del Ministerio del
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Poder Popular para Ciencia Tecnologia e Innovacion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, cuando al respecto expone que la percepcion se refiere a veces a los
procesos cognitivos independientes de los sentidos, pero en general se refiere a las
actividades sensoriales y del cerebro, incluyendo la interpretacion de las sensaciones,
dandoles significado y organizacion, en el cual el sujeto tiene la capacidad aprehender
las propiedades del mundo a partir de la informacion sensorial que recibe.

Se puede considerar la interpretacion de Robbins (1998) sobre la percepcion
cuando expone: “un proceso mediante el cual, los individuos organizan e interpretan
sus impresiones sensoriales con el fin de darle significado a su ambiente” (p. 90). Del
mismo modo, Wittig (1979) agrega: “Los procesos sensoriales simplemente informan
acerca de los estimulos ambientales; la percepcion traduce estos mensajes sensoriales
en forma comprensible”. (p. 72).

En este mismo orden de ideas, algunos estudiosos consideran, que la percepcion
se encuentra determinada por el conocimiento; de modo que, como proceso mental es
un proceso cognoscitivo complejo, que depende tanto de factores exdgenos, como de
factores endogenos, que envuelven al sujeto que percibe. Asi los indica la
enciclopedia Visor (1999) cuando resena que la percepcion es una accion por medio
de la cual el espiritu capta intuitivamente las representaciones exteriores; al respecto
sefala lo que significa para Descartes la percepcion, definiéndola como todo acto de
inteligencia, para Leibniz, el estado pasajero que envuelve la multiplicidad en la
unidad; para Hamilton, Spencer y Bergson, es el medio por el cual el espiritu tiene
conciencia inmediata de la realidad exterior.

Del mismo modo, se presentan algunas teorias sobre la percepcion, entre las cuales
se destacan las del Asociacionismo, y la de la Gestalt. 1.a primera plantea que
inicialmente se captan las sensaciones aisladas, después el cerebro las asocia
construyendo la percepcion global del objeto y por ultimo el sujeto actia como
receptor pasivo de los estimulos. En la psicologia de la Gestalt, el hombre no percibe
partes que sumadas dan un todo, sino que le es mas facil captar totalidades
estructuradas. La mente posee una capacidad organizativa que le permite captar la

informacion exterior agrupada.
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Por otra parte, como ya se dijo anteriormente la percepcion humana permite al
individuo comprenderse a si mismo y el mundo que le rodea. Pero, en el acto de
percibir hay implicita y una cierta interpretacion de la estimulacion, lo cual implica
que siempre es posible una distorsion o falta de objetividad, para interpretar o evaluar
dicha estimulacion ambiental. La percepcion puede ser positiva o negativa, y en ella
intervienen una serie de elementos como la sensacion, la experiencia, los prejuicios y
las mismas emociones. La forma en que la persona perciba es de suma importancia,
ya que, cuando las personas o grupos perciben problemas o conflictos de interaccion
entre adversarios lo mas seguro es que generen una reaccion adversa, mientras que
cuando se percibe como un evento ineludible al proceso de conocimiento o desarrollo
personal y social la reaccion sera de apertura y confianza en una resolucion pacifica.

De tal modo, la percepcidon que se tenga no siempre es exacta, condicionalmente
estamos sujetos a posibles equivocaciones. Esto ocurre debido a la predisposicion, al
formar una impresion global sin una informacion completa, de la ultima impresion, y
los estereotipos o utilizacion de un conjunto de creencias sobre las caracteristicas de
una categoria. Desde esta perspectiva, la percepcion se presenta como la primera
imagen que se forma en el sujeto, cuando éste todavia no posee la suficiente
informacion o los datos todavia no son insuficientes para la comprension de la
totalidad que quiere interpretar, aspecto que repercute notoriamente en los docentes,

en el proceso evaluativo.

Bases Legales

De acuerdo a las leyes examinadas, se ha observado que existen algunas que
abordan aspectos relacionados con el tema en estudio. La revision del conjunto de
leyes venezolanas ha permitido verificar que la presente investigacion se fundamenta
legalmente en: La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),

Ley Organica de Educacion (2009) y Reglamento de la Ley Organica de Educacion
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(2000). De acuerdo, a la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), en sus articulos 102, 103 y 104, los cuales sefialan:

Articulo 102. La educacion es un derecho humano y un deber social

fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira como

funcion indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y

como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al

servicio de la sociedad. (p. 25)

En el anterior articulo se plantea que la educacion es un derecho humano y un
deber social fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria e integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, en todos sus niveles y al

servicio de los venezolanos. Asimismo, el Articulo 103 continta diciendo:

Articulo 103. Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad,

permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones

que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. La educacion es
obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta el nivel medio
diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es gratuita hasta el

pregrado universitario. A tal fin... (p. 25)

De esta manera, pone de manifiesto el liderazgo que propicia la participacion de
todos los ciudadanos en las diversas actividades escolares, permitiendo alcanzar una
educacion de calidad, formacion de equipos de trabajo donde cada miembro sea
consciente de su papel que conlleve al mejoramiento educativo, perfeccionando el
sistema democratico afianzado en valores. Mas adelante en el Articulo 104 sefiala:

Articulo 104. La educacion estara a cargo de personas de reconocida moralidad

y de comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara su actualizacion

permanente y les garantizara la estabilidad en el ejercicio de la carrera docente,

bien sea publica o privada, atendiendo a esta Constitucion y a la ley, en un

régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada mision. (p. 26)

Cabe destacar, el articulo 104 hace alusion al papel del educador como gerente del
proceso, refleja la necesidad de recursos humanos dispuestos a laborar en la
institucion con vocacion y sentido de pertenencia y trascendencia. Con capacidad de

gerencia, que pueda desempefarse tanto en la institucion como en la comunidad,

donde pueda aplicar de estrategias que garanticen la participacion de sus miembros.
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Por otro lado, la Ley Organica de Educacion (2009), establece en capitulo 11 la
corresponsabilidad de la educacion, en su articulo 19, refiere acerca de la Gestion
escolar, y en el texto sefiala lo siguiente:

Articulo 19. El Estado, a través del 6rgano con competencia en el subsistema de
educacion basica, ejerce la orientacion, la direccion estratégica y la supervision
del proceso educativo y estimula la participacion comunitaria, incorporando
tanto los colectivos internos de la escuela, como a diversos actores comunitarios
participantes activos de la gestion escolar en las instituciones, centros y
planteles educativos en lo atinente a la formacion, ejecucion y control de
gestion educativa bajo el principio de corresponsabilidad, de acuerdo con lo
establecido en la Constitucion de la Republica y la presente Ley. (p. 12)

Mas adelante en capitulo IV, en el Articulo 40, dejar ver todo lo relacionado con el
ingreso, promocion, permanencia y egreso a la carrera docente y expone:

Articulo 40. La carrera docente constituye el sistema integral de ingreso,
promocion, permanencia y egreso de quien la ejerce en instituciones educativas
oficiales y privadas. En los niveles desde inicial hasta media, responde a
criterios de evaluacion integral de mérito académico y desempefio ético, social
y educativo, de conformidad con lo establecido en la Constitucion de Ia
Republica. Tendran acceso a la carrera docente quienes sean profesionales de la
docencia, siendo considerados como tales los que posean el titulo
correspondiente otorgado por instituciones de educacion universitaria para
formar docentes... (p. 21)

De acuerdo con la Ley Organica de Educacion (2009), en el Capitulo V, hace
referencia a la Administracion y Régimen Educativo, en el Articulo 43, describe
sobre la supervision educativa y puntualiza sobre algunas consideraciones, de la
misma forma en el Articulo 44, especifica sobre la evaluacion educativa como parte
del proceso educativo venezolano. Igualmente, en el Articulo 45, habla sobre la
evaluacion institucional, y las instancias competentes en materia de educacidn basica,
y se expresa de la siguiente manera:

Articulo 44. La evaluaciéon como parte del proceso educativo... valorara el
desempefio del educador y la educadora y en general, todos los elementos que
constituyen dicho proceso. El 6rgano con competencia en materia de educacion
basica, establecera las normas y procedimientos que regiran el proceso de
evaluacion en los diferentes niveles y modalidades del subsistema de educacion
basica. (p. 22)
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Del mismo modo el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000), en
el Titulo II, Del Ejercicio de la Profesion Docente, en su articulo 6 especifica algunos
parametros que tienen por objeto regular, una serie de deberes del docente:

Articulo 6° Son deberes del personal docente. 1) Observar una conducta
ajustada a la ética profesional, a la moral, a las buenas costumbres y a los
principios establecidos en la Constitucion y Leyes de la Republica. 2) Cumplir
las actividades docentes conforme a los planes de estudio y desarrollar la
totalidad de los objetivos, contenidos y actividades, establecidos en los
programas oficiales, de acuerdo con las previsiones de las autoridades
competentes, dentro del calendario escolar y de su horario de trabajo, conforme
a las disposiciones legales vigentes. 3) Cumplir con las disposiciones de
caracter pedagogico, técnico, administrativo y juridico que dicten las
autoridades educativas trabaja. 4) Cumplir con eficacia las exigencias técnicas
relativas a los procesos de planeamiento, programacion, direccion de las
actividades de aprendizaje, evaluacion y demds aspectos de la ensefianza-
aprendizaje... (p. 3)

En este sentido, se comprende que el comportamiento de los ciudadanos dentro de
una institucion educativa debe estar asociado con los principios éticos los cuales
contribuyen a elevar el nivel cultural de la comunidad con su escuela, de manera que
se produzcan acciones que coadyuven a potenciar el liderazgo directivo y el

desempefio docente.
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CAPITULO IiI

MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico consiste en la descripcion de un conjunto de
procedimientos y técnicas que son utilizados para llevar a cabo la investigacion, asi
como para sustentar el desarrollo de la misma, con la finalidad de lograr los objetivos
planteados y responder a sus interrogantes. En este orden de ideas, se puede agregar
que la metodologia, es la forma como se deben seguir los pasos en una investigacion,
como lo expresa Martinez (2008) cuando afirma: “...es, por definicion, el camino que
se va a seguir para alcanzar conocimientos seguros y confiables” (p. 160).

Con fundamento de lo anteriormente expuesto, en este capitulo se describe la
naturaleza de la investigacion, el tipo, disefio, los sujetos de la investigacion, los
instrumentos y técnicas de recoleccion, analisis de datos y la validez de los
instrumentos. Asi lo sefiala Arias (2006) “la metodologia... incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo
la indagacion. Es el como se realizara el estudio para responder al problema
planteado” (p. 110).

El Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales
(2011), de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, expone que en la
metodologia:

Se describen los métodos, técnicas y procedimientos aplicados de modo que el

lector pueda tener una vision clara de los que se hizo, por qué y como se hizo.

Ademas, deben mencionarse las razones por las cuales se selecciono dicha

metodologia, su adecuacion al problema en estudio y sus limitaciones. (p. 34)

De modo tal, que la elaboracion del marco metodologico exige al investigador
asumir criterios razonados para la seleccion de los métodos, técnicas e instrumentos

necesarios para ejecutar el estudio, tanto a lo concerniente a la recoleccion de datos,

como al analisis de los resultados.
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Naturaleza de la Investigacion

Considerando que la educacion es inherente a la sociedad, y que va mas alla de
una cuantificacion o reduccion de la realidad social, se ha tomado como enfoque del
estudio el paradigma cualitativo, ya que se destaca algo mas que las cualidades, como

33

lo exponen Lukas y Santiago (2004) quienes expresan: “... éste paradigma engloba
un conjunto de corrientes humanistico-interpretativas cuyo interés se centra en
comprender los significados de las acciones humanas para las distintas personas
implicadas en la accion social” (p. 28). Estos autores, también lo han referido como el
paradigma interpretativo, aclarando que “es tambi€n conocido como paradigma
humanista, naturalista, etnografico, cualitativo, fenomenologico, hermenéutico, etc.”
(p. 28).

En la presente investigacion, se introducen elementos propios de otros enfoques,
es decir, es una investigacion cualitativa que utiliza o sustenta parte de misma con un
instrumento cuantitativo. Muchos autores han tratado el tema de la investigacion
cualitativa, cuando usa métodos o técnicas propias de la investigacion cuantitativa, no
obstante el hecho que una investigacion cualitativa utilice procedimientos de otro
enfoque no deja de ser cualitativa, al contrario, se enriquece la investigacion, tal
afirmacion la hace Arias (2006) refiriéndose a la complementariedad de los

paradigmas y expone al respecto:

El hecho de que esta investigacion recurra a las metodologias cualitativas y
cuantitativas para la obtencion y procesamiento de la informacion, implica estar
acorde con la actual y marcada tendencia a la complementacion que debe existir
entre estas dos grandes visiones sobre el como investigar. (p. 63)

En este mismo orden de ideas, también anade: “lo cuantitativo utiliza el
cuestionario como herramienta para obtener informacion, es un conjunto de preguntas
con el fin de obtener en forma sistematica y ordenada la informacion sobre las
variables objeto de estudio; contiene preguntas personales, de opinion y actitud” (p.

63). Asimismo agrega: “Por su naturaleza, es una investigacion de caracter cualitativo

complementada con aportes del paradigma cuantitativo” (p. 63), dejando claro la
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utilizacion de las técnicas del enfoque cuantitativo en el cualitativo, por lo tanto la
investigacion necesariamente no deja de ser cualitativa.

Después de las consideraciones anteriores, se deduce que la naturaleza de la
investigacion va a depender de los principios que sustentan el estudio, siendo
pertinente trabajar bajo este enfoque. Del mismo modo, Martinez (2008) refiriéndose
a la investigacion cualitativa expresa que la misma va a obedecer a las caracteristicas
que tenga el estudio en cuestion, y que tratara de comprender y relacionar el contexto
de la problematica estudiada y los fenomenos observados en el entorno, para poder
determinar la realidad (p. 145). En este mismo sentido, Sautu, Boniolo, Dalle y Elbert
(2006) declaran:

Los investigadores cualitativos, en cambio, postulan que la realidad es subjetiva

e inter—subjetiva, y ellos mismos, en tanto actores sociales intervinientes,

contribuyen a producir y reproducir el contexto de investigacion que se desea

investigar. De acuerdo con este supuesto, los investigadores cualitativos han
insistido a reflexionar acerca de las implicancias de su rol como investigadores,
de los efectos de sus propias practicas de investigacion sobre aquello respecto

de lo cual se construye conocimiento (p. 47).

En la presente investigacion, se indaga sobre el proceso de evaluacion docente
aplicado en las escuelas municipales, perteneciente a la Alcaldia del Municipio San
Cristobal, Estado Tachira. Problematica la cual el investigador considera ser
analizada y diagnosticada bajo el enfoque del paradigma cualitativo, ya que éste le
permite profundizar en detalles sobre la percepcion de los docentes en la evaluacion

de su desempeifio laboral.
Tipo de Investigacion
Segun el nivel de medicion y analisis de la informacién el tipo de investigacion
que determina el enfoque del presente estudio, se enmarca dentro de una

investigacion de tipo descriptiva, explicado por Nolla (2004), cuando al referirse a los

tipos de investigacion dice que este tipo de investigacion describen los hechos como

55



son observados. Resulta oportuno entonces citar también a Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) quienes exponen que:

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendémenos,

situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas

y los perfiles, de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier

otro fendmeno que se sometan a un analisis. (p. 80)

Aunque mas adelante, refiriéndose al valor de la investigacion los mismos autores
sefialan que los estudios descriptivos poseen ventajas en el caso de ser empleados
para exhibir las dimensiones de una problematica de una comunidad o el contexto de
una situacion y que describen los hechos tal y como son observados en su ambiente
natural y trabajan sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de
presentar una interpretacion correcta. Ademas, agregan “En esta clase de estudios el
investigador debe ser capaz de definir, o al menos visualizar, qué se medira (qué
conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre qué o quienes se recolectaran los
datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos, etc.)” (p. 80).

Por su parte, Lukas y Santiago (2004) expresan “El objetivo basico de la
investigacion descriptiva es la descripcion de los fenomenos, hechos y situaciones
educativos” (p. 178). En este caso, se centro en la valoracion de la percepcion de los
docentes, sobre la evaluacion de su desempeifio laboral, en las Escuelas Municipales,
perteneciente a la Alcaldia del Municipio San Cristobal, del Estado Tachira.

En este mismo orden de ideas, los autores antes mencionados, continaan diciendo:

una de las caracteristicas de los métodos descriptivos es la falta de
manipulacion en el sentido de que no se pretenden cambios en el objeto de
estudio, sino Unicamente recoger informacion relevante acerca de ese objeto,

analizarla y llegar a unas conclusiones. (p. 178)

De las consideraciones anteriores, se interpreta que los estudios descriptivos
buscan desarrollar una imagen o fiel representacion del fenémeno estudiado a partir
de sus caracteristicas, ademas su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables, los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de

una problematica, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego
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analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones
significativas que contribuyan al conocimiento.

Por otra parte, la investigacion también se encuentra enmarcada en una
Investigacion de Campo, de acuerdo al Manual de Trabajos de Grado de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2011) define este tipo de
investigacion como:

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el proposito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de
métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en
forma directa de la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir
de datos originales o primarios. (p. 18)
Es pertinente afirmar que el estudio debe comprender alguna situacion, necesidad
o problema en un contexto determinado. Es decir, el investigador trabaja en el
ambiente natural en que conviven las personas y las fuentes consultadas, de las que
obtiene los datos mas relevantes para ser analizados, de este modo se busca conseguir
la situacién lo mas real posible en el mismo terreno de los acontecimientos.
Igualmente, Tamayo (2003) expresa “Cuando los datos se recogen directamente de la
realidad, por lo cual los denominamos primarios, su valor radica en que permiten
cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos...” (p.

110). En relacion con el caso en estudio, la informacion se obtuvo directamente en las

Escuelas Municipales, perteneciente a la Alcaldia del Municipio San Cristébal.

Diseiio de la Investigacién

En relacion con el disefio de la investigacion, la misma se estructurd en tres fases,
por decision del investigador. De acuerdo con Martinez (1996) en articulo publicado
en la Web, se refiere a que en éste tipo de estudio no existe un disefio de
investigacion especifico o tnico, por el contrario sefiala que el disefio surge a lo largo

de la investigacion, ya que esto enriquece y viabiliza la misma, comprendiendo la
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realidad estudiada. En tal sentido, la presente investigacion se desarrollo en tres
momentos denominados: Diagnostico, Analisis y Valoracion, en los cuales estan

inmersos los objetivos de la misma.

Fase I: Diagndstica

Esta fase diagnostica permitid conocer las necesidades que se abordan en la
investigacion, conociendo la realidad del entorno, y el objeto de estudio se ubicod en
la situacion problema, es decir, se presume que los docentes se sientes insatisfechos a
la hora de ser evaluados por el personal directivo, por cuanto ellos consideran que no
estan siendo evaluados de la mejor manera, y creen que el instrumento que les esta
siendo aplicado para la valoracion del desempefio, no esta acorde con la realidad del
sistema educativo venezolano, ademas, consideran que no fue elaborado por personal
altamente calificado en el campo laboral educativo, por cuanto conjeturan que no
cumple con los parametros para tal fin, sino que esta evaluacion viene siendo aplicada
mediante formatos predeterminados disefiados en la oficina de Recursos Humanos de

la Alcaldia del Municipio San Cristébal del Estado Tachira.

Fase II: Andlisis

Una vez realizada la fase diagnostica, se procedio al analisis de la situacion
planteada considerando aspectos tedricos relevantes, siendo contrastados con la
realidad estudiada. Se determind, que la situacion idonea hace referencia al deber ser
de la evaluacion docente, para establecer este contexto se revisaron varios modelos de
evaluacion docente, fundamentados en diversos autores, los cuales han sido
aprobados y aplicados en diferentes paises. De alli pues, se considera que un modelo

es complementario de otro, por lo que para evaluar el desempefio docente, es
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necesario utilizar varios modelos, inclusive ain cuando estos sean apegados a la
realidad que se vive en la institucion educativa.

De la misma manera, se analizo la situacion real de la evaluacion del desempenio
docente, consistente en la aplicacion de un instrumento no acorde a una valoracion de
un profesional de la educacion, de modo que los criterios utilizados de manera
general para evaluar cualquier otro empleado de la alcaldia, son utilizados igual para
evaluar a los docentes y debe existir una diferencia entre los indicadores para evaluar

al personal obrero o administrativo con respecto a los docentes.

Fase III: Valoracion

Se procedio finalmente a realizar la fase de valoracion de la percepcion de los
docentes en lo concerniente a la evaluacion de su desempeiio laboral, en las Escuelas
Municipales, perteneciente a la Alcaldia del Municipio San Cristobal, Estado Tachira.
Asi como también del instrumento que se utiliza en la evaluacion de ellos,
ponderandose el mismo, si estd o no acorde para efectuar la valoracion de los

educadores, y si reune los aspectos teoricos y legales, para realizar tal juicio de valor.

Sujetos de la Investigacion

En los métodos cualitativos el modelo mas conveniente a utilizar es la muestra
intencional, para ello el investigador selecciond los sujetos tomando en cuenta las
indicaciones de Martinez (2008) quien sefala lo siguiente “En la muestra intencional
se elige una serie de criterios que se consideran necesarios o altamente convenientes
para tener una unidad de analisis con las mayores ventajas para los fines que persigue
la investigacion” (p. 148). De alli pues, dicha escogencia se hizo de manera
cuidadosa, seleccionando personas colaboradoras y criticas cuyos hallazgos,

evidencias u aportes constituyeran elementos sustanciales para la investigacion,
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logrando asi dejar al descubierto elementos que revelaran y permitieran la
comprension la naturaleza del problema.

En este mismo orden de ideas, el sujeto de la investigacion en el paradigma
cualitativo adquiere una relevancia y participacion inéditas. El sujeto es una accion y
una conciencia al ser constructor y productor construcciones subjetivas de ese mundo
en el cual vive y actia. Desde esta perspectiva, la observacion se inserta dentro de
una matriz o marco referencial, constituido por los intereses, valores, actitudes y
creencias, de la persona que investiga, lo cual le da un sentido subjetivo a lo
observado. Esta afirmacion deja en suspenso las clasicas polaridades de sujeto —
objeto, hacia un ser subjetivo, un ser persona, que solo se comprende al estar o vivir
con, o al lado de las otras personas, que también poseen una matriz propia constituida
por valores, actitudes, intereses y creencias, correspondiendo con Sautu, Boniolo,
Dalle y Elbert (2006) cuando manifiestan:

El universo de estudio y las unidades de analisis comienzan a delimitarse

cuando se construyen los objetivos de investigacion. Sin embargo, éstos

adquieren mayor especificidad en la definicion de la estrategia metodologica.

En esta etapa del disefio, la seleccion de la muestra o los casos ocupa un lugar

muy importante. Se trata de elegir un conjunto de unidades del universo del

estudio de acuerdo a determinados criterios que el investigador considera

relevante en funcion de su objetivo de investigacion. (p. 156)

De esta manera, el investigador tuvo que desarrollar un proceso de indagacion
caracterizado por el reconocimiento detallado, comprensivo, sistematico y en
profundidad de casos particulares seleccionados para tal fin, que representan el
fenomeno de estudio. De las ocho escuelas municipales pertenecientes a la Alcaldia
de San Cristobal, con ciento treinta y cuatro docentes y ocho directores, se procedio a
seleccionar a cinco docentes por cada uno de los planteles municipales, para la
aplicacion de los cuestionarios y a dos directores y dos coordinadoras pedagogicas
como informantes clave, para las entrevistas.

En lo concerniente a los informantes clave, se procedio a seleccionar a personas

con conocimientos en el area de evaluacion del desempefio docente, idoneas y aptas

que pudiesen suministrar una informacion fidedigna y lo mas apegada posible
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relacionada con el tema del estudio, a fin de obtener unos buenos resultados, en tal
sentido Martinez (2008) indica:

Es decir, se trata de buscar una muestra que sea comprehensiva y que tenga, a

su vez, en cuenta los casos negativos o deviantes, pero haciendo énfasis en los

casos mas representativos y paradigmaticos y explotando a los informantes

clave (personas con conocimientos especiales, status y buena capacidad de

informacion). (p. 148)

Es conveniente aclarar que en esta investigacion los informantes clave se
seleccionaron segun el interés y sintonia con la investigacion, a fin de establecer
concordancia entre ellos y el investigador. Fueron seleccionadas dos directoras y dos
coordinadoras pedagdgicas, que por su perfil aportaron la informacion, las mismas se

encuentran dentro del contexto de las escuelas municipales pertenecientes a la

Alcaldia del Municipio San Cristobal del Estado Tachira.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Analisis de la Informacion

Una vez seleccionada la naturaleza, el tipo, el disefio de investigacion apropiado y
la muestra adecuada de acuerdo con el problema de estudio, la siguiente etapa es de
recoleccion de informacion pertinente a la investigacion y el analisis de los mismos.
En este caso, el investigador selecciond algunas técnicas de recoleccion de datos,
apoyado en Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) quienes exponen al respecto
refiriéndose al papel del investigador en la recoleccion de datos cualitativos, lo
siguiente “En la indagacion cualitativa, los investigadores deben construir formas
inclusivas para descubrir visiones multiples de los participantes y adoptar papeles
mas personales e interactivos con ellos” (p. 410).

En este mismo sentido, para el presente estudio se seleccion6 dos tipos de técnicas
cualitativas que son: la entrevista semi—estructurada, y la revision de documentos, y
una de tipo cuantitativa que es el cuestionario, propio de la técnica de la encuesta.
Aunque, el enfoque del estudio se enmarca bajo el paradigma cualitativo, se apoy6 en

una técnica de recoleccion de datos cuantitativa, que segin Martinez (2008)
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refiriéndose a la investigacion cualitativa no contrapone los métodos cuantitativos, al
contrario, los complementa “De aqui, que lo cualitativo (que es todo lo integrado) no
se opone a lo cuantitativo (que es sélo un aspecto), sino que lo implica e integra,
especialmente donde sea importante” (p. 136).

Por otra parte, se consigui¢ autorizacion de la Direccion de Educacion Municipal
de la Alcaldia del Municipio San Cristobal, por medio de correspondencia enviada,
para aplicar las entrevistas y los cuestionarios. Asimismo, se obtuvo permiso de cada
uno de los directores de las escuelas municipales, a fin de lograr una mayor empatia y
cooperacion de su parte. Fue de vital importancia explicar al director de la escuela, y
a los docentes consultados, el sentido de la investigacion.

Como ya se ha aclarado, sobre el uso de las distintas técnicas e instrumentos que
se van a utilizar para recolectar, validar y analizar la informacion, se procede a

realizar una descripcion del uso de los mismos, como también a justificar su empleo.

Entrevista Semi — estructurada

Respecto a la entrevista semi—estructurada, se puede decir que son técnicas que
por su propia naturaleza, estan en concordancia con el enfoque cualitativo, asi lo
expresa Martinez (2008) “La entrevista, en la investigacion cualitativa, es un
instrumento técnico que tiene gran sintonia epistemologica con este enfoque y
también con su teoria metodolégica” (p. 150). En este mismo sentido, al referirse a la
entrevista semi—estructurada, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan lo

siguiente “Las entrevistas semi-estructuradas, por su parte, se basan en una guia de

deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas)” (p. 418).
En la presenie investigacion, se realizaron enirevisias individuales a dos (02)
directores de las escuelas municipales y dos (02) coordinadoras pedagoégicas, quienes

se seleccionaron como informantes clave, con un guion de cinco (05) preguntas, pero
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en forma de charla a profundidad, con la cual se recogieron topicos del tema en
estudio, el orden en el que se abordd y el modo de formular las preguntas fue a libre
decision y valoracion del entrevistador, el cual establecié un estilo propio y personal
de conversacion de manera como creyo conveniente efectuarlas.

Es importante destacar, el establecimiento de la empatia en la entrevista, que es la
capacidad de comprender la situacion total del desarrollo de la conversacion desde el
punto de de vista del otro, lo cual permitié entrar en confianza y cred un clima
pedagogico de aceptacion entre las partes, que segun Martinez (2008) la entiende
como “La técnica de la entrevista es, en gran medida, un arte...” (p. 151), de forma
que la informacion fluyd reciprocamente, para el logro de los objetivos. Este tipo de
entrevista se realizo solo al personal directivo y coordinador pedagogico, por cuanto
el investigador considero un personal con un perfil de alto nivel.

Por otra parte, la informacion de estos encuentros se recogio utilizando equipos de
grabacion, los cuales son utilizados ampliamente en cualquier entrevista donde el
entrevistado puede ir a su propio ritmo, ademas, permite que las informaciones utiles
de la investigacion puedan ser oidas y analizadas en repetidas ocasiones, asi lo
expresa el autor antes mencionado cuando dice:

En la actualidad, el investigador con metodologia cualitativa, para facilitar el

proceso de corroboracion estructural, cuenta con... las grabaciones de audio y

de video, que le permitiran observar y analizar los hechos repetidas veces y con

la colaboracion de diferentes investigadores. (p. 148)

De acuerdo con lo expuesto por el autor, es de gran importancia las grabaciones de
audio y video, pues estas permiten determinar reproducir una y otra vez la entrevista,

captando detalles que no pudiesen ser distinguidos en un momento dado.

Revision de Documentos

La revision de documentos permitid al investigador obtener otros datos
relacionados con el asunto que se estudié. Asi lo sefiala Hernandez, Fernandez y

Baptista (2010) cuando presentan en relacion a esto lo siguiente: “Una fuente muy
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valiosa de datos cualitativos son los documentos, materiales y artefactos diversos.
Nos pueden ayudar a entender el fenomeno central del estudio” (p. 433). Destaca que
la revision de documentos relacionados con el fenémeno estudiado, es relevante para
la investigacion.

Por su parte, Florez y Tobon (2003) refiriéndose a las técnicas de investigacion, y
especificamente a recopilacion de documentos, expresa que son técnicas
complementarias, que el investigador puede recabar por medio de materiales
impresos, que le van a suministrar informacion valiosa e importante, que tiene como
finalidad de comprender mejor el objeto de estudio, siendo estos datos muy utiles al
momento de realizar un analisis detallado de la informacion. De esta manera, la
revision documental permitido conocer el estado de la evaluacion docente de nuestro
interés, ademas de dar a conocer los elementos teoricos que ayudaron a comprender
mejor el problema de investigacion planteado y comparar el contenido de varias
fuentes. Hecha la observacion anterior, los autores antes citados exponen refiriéndose
a estas técnicas lo siguiente:

Practicamente la mayoria de las personas, grupos, organizaciones, comunidades
y sociedades los producen y narran, o delinean sus historias y estatus actuales.
Le sirven al investigador para conocer los antecedentes de un ambiente, las
experiencias, vivencias o situaciones y su funcionamiento cotidiano. (p. 433)

Después de las consideraciones anteriores, se puede decir que toda la informacion
presentada se basa en lo que se ha encontrado en las fuentes para la obtencion de la
informacion. Se sometio a revision los formularios utilizados por la Direccion de
Educacion de la Alcaldia del Municipio San Cristobal, formatos que tiene por nombre

Evaluacion Semestral Desempefio Laboral Funcionarios Municipales. (Ver anexos B)

El Cuestionario

En la presente investigacion se disefid una guia de cuestionario, segun Hernandez,

Fernandez y Baptista (2010) expresan “Tal vez el instrumento mas utilizado para
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recolectar los datos es el cuestionario” (p. 217). La informacion se recogio de manera
clara y precisa, mediante un instrumento donde se formularon preguntas por escrito,
de acuerdo con lo que dicen los autores antes mencionados, definen el mismo como
“...un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p. 217).

Sobre 1a base de la consideracion anterior, el cuestionario se realizd con preguntas
cerradas con varias opciones de respuesta, y estos mismos autores al referirse al
respecto exponen “Como puede observarse, en las preguntas cerradas las categorias
de respuestas son definidas a priori por el investigador y se le muestra al encuestado,
quien debe elegir la opcion que describa mas adecuadamente su respuesta” (p. 218),
por lo que no fue necesaria la presencia del investigador, ya que se utilizdo un
formulario impreso estandarizado de interrogantes, en el cual el que contesta lo lleno
por si mismo.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, Curcio (2002)
presenta lo siguiente:

Es un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir. El
contenido puede ser tan variado como los aspectos que mida, existen dos tipos
basicos: ios abiertos y ios cerrados... ios abiertos no delimitan de antemano las
alternativas de respuesta, por lo cual el numero de categorias es muy alto, en
teoria, infinito. (p. 115)

Mas adelante, la misma autora al referirse al instrumento dice lo siguiente “Es el

P
muy de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo y muy en desacuerdo. Se
seleccionaron cinco docenies por cada una de las ocho escuelas municipales, para un
total de cuarenta cuestionarios, los instrumentos fueron orientados hacia el objetivo

de la investigacion el cual es valorar ia percepcion de los docentes, sobre la
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evaluacion de su desempefio laboral, en las escuelas municipales, perteneciente a la

Alcaldia del Municipio San Cristobal, del Estado Tachira. (Ver anexos A).

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos en la Metodologia Cualitativa

La validez de los instrumentos, se fundamenta en el hecho de la manera como fue
recopilada la informacion para la investigacion, de la misma forma, las técnicas que
se emplearon para recogerla. Como lo expone Martinez (2008) cuando dice: “Un alto
nivel de validez deriva de su modo de recoger la informacion y de las técnicas que se
usan” (p. 171). Al referirse, el presente autor a la exactitud de la recopilacion de
informacion de los instrumentos, sefiala que “es la fuerza mayor de estas
investigaciones” (p. 171). De alli que la define como: “En sentido amplio y general,
diremos que una investigacion tendra un alto nivel de "validez’ en la medida en que
sus resultados ‘reflejen” una imagen lo mas completa posible, clara y representativa
de la realidad o situacion estudiada”. (p. 171).

Por su parte, Cursio (2002) hace referencia al grado en que se mide realmente una
variable, y sefiala “Se define como el grado en que un instrumento logra medir lo que
se pretende, si se construye sobre la base de la operacionalizacion de la variables” (p.
117). Es decir, los instrumentos deben medir las caracteristicas especificas de las
variables para las cuales fueron disefiadas, si no poseen pertinencia no tienen utilidad
alguna.

Para obtener datos confiables en el presente estudio, se sometio el instrumento a la

r

Técnica de Juicio de Expertos, ésta técnica ayudd a validar el instromento; va que fue
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sometido a juicio de especialistas en la materia, como lo expresa la autora antes

mencionada que indica lo siguiente “Esa caracteristica es facilmente alcanzable v se
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valoracion de la percepcion de los docentes, en la evaluacion de su desempefio
laboral. Los contenidos a medir estuvieron adecuados a las capacidades intelectuales
de los sujetos que respondieron la entrevista y el cuestionario, tanto de los items
como de las preguntas formuladas, haciendo énfasis en el criterio de utilidad logrando
que tengan significado o importancia en la vida practica.

La técnica de Juicios de Expertos, consiste en someter el cuestionario y a una
revision y analisis por especialistas en la materia, para que den las orientaciones y
recomendaciones requeridas, a fin de mejorar la calidad del instrurento tanto en el
contenido como en la metodologia. En cuanto al guidon de la entrevista, se hizo una
revision de las preguntas a fin de corroborar su claridad en la coherencia, pertinencia
y redaccion. En este sentido, el instrumento que se elabord fue revisado por cuatro
(04) expertos en la materia, quienes validaron el instrumento. Se les hizo llegar un
sobre contentivo de: Titulo del trabajo, objetivos de la investigacion, cuadro de
unidad de analisis, cuestionario o entrevista, formato de validacion, y una hoja para
que emitieran las observaciones a fin de ser tomadas en cuenta para las correcciones.
(Ver anexo C).

Al hacer referencia sobre la confiabilidad de los cuestionarios, siendo estos
instrumentos utilizados por las investigaciones cuantitativas, pero utilizables en la
investigacion cualitativa, Ruiz (2002) expone al respecto lo siguiente:

10 las pruebas o las escalas de

A diferencias de otrog instrumentos, tales com

est1mac1on, a los cuestionarios no se les calcula el coeficiente de
confiabilidad... Sin embargo, no es posible estimar la confiabilidad de

consistencia mterﬂa del instrumento, ya que ésta expresa el grade de

homogeneidad del instrumento, y el cuestionano, por definicion, es heterogéneo

en la estructura de las preguntas. (p. 212)

Partiendo de las consideraciones anteriores, el citado autor, hace observaciones
sobre la confiabilidad de los cuestionarios, y dice explicitamente, no es necesario
utilizar la confiabilidad en los mismos, puesto que ellos son por principios diversos
en el planteamiento de la estructura de las interrogantes, y la confiabilidad lo que
busca es determinar la homogeneidad del instrumento. Para lo cual expresa: “De alli

que sea un contrasentido efectuar este tipo de calculo” (p. 212).
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Por su parte, Palella y Martins (2006) al referirse al paradigma con enfoque
cualitativo hace una referencia en lo que respecta a la aplicacion de métodos del
paradigma cuantitativo en el paradigma cualitativo, dejando entrever que no es
necesaria la aplicacion de los mismos como tal, sino que la aplicacion de las técnicas
utilizadas va a ir en funcion del problema que se desea investigar y en el estudio
cualitativo el discernimiento de los problemas humanos demanda una vasta variedad
sistematica. Mas adelante estos mismos autores afirman: “...en el enfoque cualitativo
lo cuantitativo no se opone sino que se integra, utilizando para ello un procedimiento
porcentual simple que, ademas de ayudar a destacar las tendencias, permite fortalecer
la interpretacion de la informacion” (p. 41).

Se puede determinar, que no es necesario el rigor de los procedimientos de las
técnicas cuantitativas al ser aplicadas en las investigaciones cualitativas, pues este
tipo de investigaciones el investigador parte de supuestos, que para entenderlos y no
adulterar sus particularidades hay que hacerlos desde adentro interpretando la forma
como se manifiestan esos referentes sociales, y lo necesario para ello es definir las

tendencias utilizando procedimientos porcentuales simples.

Triangulacién de la Informacion

El uso de la técnica de triangulacion de los resultados en la investigacion social ha
gozado de gran utilidad en los trabajos de investigacion. Una gran parte de los
estudiosos sociales han considerado que cuanto mayor sea la variedad de las
metodologias, datos e investigadores empleados en el analisis de un problema
especifico, mayor sera la fiabilidad de los resultados finales. Al mismo tiempo, el
analisis de una realidad cada vez mas diversa ha revelado la necesidad de combinar
distintas técnicas de indagacion para lograr hallazgos complementarios y desarrollar
el conocimiento relativo a un determinado objeto de estudio. A este proceso de

combinacion se le denomina triangulacion.
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La triangulacion se utiliza para analizar los datos cualitativos, esta se basa en
estudiar datos recogidos por diferentes técnicas e instrumentos, lo cual permite
comparar una situacion de diversos angulos. Se aplican diversos métodos para
recaudar la informacion, contrastando los resultados, analizando coincidencias y
diferencias. Para esto se pueden utilizar diferentes instrumentos, cualitativos o
cuantitativos, para observar si se llega a las mismas conclusiones. Asi lo expresa
Martinez (2008) cuando dice “De una manera particular, pueden combinarse, en
diferentes formas, técnicas y procedimientos cualitativos y cuantitativos. La idea
central es utilizar todo lo que se considere pertinente, tenga relacion y se considere
util” (p. 174).

Desde un punto de vista general puede decirse que la triangulacion de fuentes de
datos permite utilizar el mismo método para obtener la maxima ventaja teorica. Al
verificar una determinada teoria de distintas formas, se reduce el sesgo de los
investigadores vy se facilita el descubrimiento de hipotesis alternativas. Mas adelante,
el autor antes citado escribe sobre la triangulacion, haciendo énfasis sobre la
interdisciplinariedad de los métodos, los cuales permiten proporcionar una imagen
casi real y critica desde puntos de vista diferentes y constituye una poderosa
herramienta estratégica para la investigacion.

Por otra parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan al referirse a la

triangulacidén, como “Al hecho de utilizar diferentes fuentes v métodos de

recoleccion, se le denomina triangulacion de datos” (p. 439). Y destacan que la

inyestio
NVOSUE

a revision de documentos, y el cuestionario, basandose
en los autores antes mencionados, los cuales permiten tener una vision holistica sobre
fas técnicas y procedimienios a uitlizarse en el proceso de tnangulacion de la

informacion en una investigacion de caracter cualitativo.
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Figura N° 1:

Esquema Sobre la Triangulacién de la Informacién

Cuestionario

Elementos
Discrepantes ;

Elementos
Concordantes

Nota: Propia de la Investigacion.

Categorizacion de la Informacién

Uno de los elementos basicos a tener en cuenta en la investigacion, es la

tarme dmidbn Aa dirme v A
1ivOs, tantdo ae tipo gener al

2

como especificos. En términos concretos, se realizan de acuerdo al disefio de
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investigacion, con su correspondiente desglose en sub categorias, constituyendo asi la
expresion organica que orienta y direcciona la construccion de los instrumentos
recopiladores de la informacion. Por lo que el autor antes mencionado manifiesta:

Este proceso trata de asignar categorias o clases significativas, de ir
constantemente disefiando y redisefiando, integrando y reintegrando el todo y
las partes... tratando de hallarle un sentido a las cosas... para ubicar a cada
elemento en un contexto... categorizar o codificar las cosas de acuerdo con los
esquemas que nos son ya famihares. (p. 176/177)

En la presente investigacion, se utilizO los criterios generales para la
categorizacion de acuerdo con Martinez (2008), el cual los clasifica en seis criterios
de la siguiente manera: “La informacion hay que buscarla donde estd” (p. 143).
Dando a entender que la busqueda de los datos debe realizarse en el lugar donde
ocurren los acontecimientos, por cuanto esto viene a representar una fuente fidedigna.
En este caso fue recogida directamente en las Escuelas Municipales pertenecientes a
la Alcaldia de San Cristobal.

Por lo demas, sugiere “La observacion no debe deformar, distorsionar o perturbar
la verdadera realidad del fenomeno que estudia. Tampoco debe descontextualizar los
datos aislandolos de su contorno natural” (p. 143). Ademas de senalar, que en los
estudios cualitativos las variables no deben ser definidas sin antes de examinar el
asunto en concreto, tampoco deben establecerse preconcebidas, sino que permitan
distinguir cada caracteristica del evento estudiado.

De la misma forma, el autor refiere: “Es sumamente conveniente que los
procedimientos utilizados permitan realizar observaciones repetidas veces” (p. 143).
Razon por la cual, en esta investigacion se grabaron las entrevistas, con la finalidad
de ser escuchadas las veces que fuese necesario. Igualmente se recabd informacion
por medio de cuestionarios para su posterior analisis y verificacion de la informacion,
asi como también la revision y analisis del instrumento de evaluacion. En este mismo
orden de ideas, indica que aunque se manejen muchas muestras debe tomarse en

;;;;;

las estructuras significativas que dan razon de la conducta de los sujetos en estudio”
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(p. 144). Por lo que se seleccionaron los sujetos de la investigacion y los informantes
clave.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, sobre los criterios
generales para las categorias Martinez (2008) exponen que el investigador cualitativo
debe empaparse reflexionando sobre el problema tratado a fin de comprender su
trabajo de campo. En este caso es la valoracion de la percepcion de los docentes, en la
evaluacion de su desempefio laboral, de las Escuelas Municipales, perteneciente a la
Alcaldia del Municipio San Cristobal, del Estado Tachira.

Y por ultimo, el autor antes mencionado sefiala otro criterio mas de apreciacion, en
el cual explica que el investigador cualitativo ejerce una relacion reciproca con el
medio estudiado sin alterar la realidad observada, no dejando aminorar su valoracion
objetiva de la situacion que esta estudiando, por lo que seiiala:

El investigador cualitativo no tiene miedo de ser parte de la situacion que
estudia, de que su presencia parezca “contaminar” los datos, ya que considera
imposible recoger datos “absolutos” o “neutrales”; pero trata de tenerlo todo en
cuenta de evaluarlo todo, como el fisico que tiene en cuenta la temperatura
previa del termometro que usa. El sabe que es uno de los actores de la escena.

(p. 144)

Después de todo lo anteriormente expuesto, Martinez (2008), asevera que la
aplicacion de estos seis criterios relacionado con el tratamiento de la informacion
cualitativa, le garantiza un valioso grado de validez y confiabilidad a la investigacion,
detallandose la informacién de tal modo que fueron emergiendo las categorias de la
investigacion, lo cual permitio establecer las siguientes: (a) El desempefio docente.
(b) Criterios de evaluacion. (c¢) Estructura del instrumento de evaluacion. (d)

Importancia y funciones de la evaluacion del desempefio docente.

Unidad de Analisis

Reside en la interaccion y un manejo operativo de cada categoria, es decir, definir

las sub categorias, los indicadores e indices con los cuales se va a expresar
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concretamente la categoria con base en los conceptos y elementos que intervienen en
el problema de investigacion. Asi lo expresa Martinez (2008) cuando expresa:

Seria la nueva realidad que emerge de la interaccidon de las partes
constituyentes, seria la busqueda de esa estructura con su funcién y significado.
Esta realidad no esta en los elementos, sino que aparece por las relaciones que
se dan por los elementos (p. 141).

uO

Se puede decir que de cada una de las categorias, sub categorias, indicadores v el

numero de items que conformaron el instrumento se extrajeron deduciendo por medio
fi

de los razonamiento
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luego ser aplicadas por medio del instrumento a los docentes. De la misma forma,

Martinez (2008) dec

Viariine PAvav)

No seria, por consiguiente, nada logico estudiar las variables aisladamente,
definiéndolas primero y tratando, luego, de encontrarlas. Es necesario
comprender primero o, al menos, al mismo tiempo, el sistema de relaciones en

la cual las variables o propiedades se encuentran insertas, enclavadas o

encajadas y del cual reciben su propio sentido. (p. 142)

En este caso, que el objetivo general fue, valorar la percepcion de los docentes,
sobre ia evaluacion de su desempefio laborai, en las Escuelas Municipaies,
perteneciente a la Alcaldia del Municipio San Cristobal, del Estado Téchira, de este
se desglosaron los objetivos especificos, de ios cuaies se desprendieron ias categorias,
estas a su vez establecieron unas sub categorias, que dieron como resultados
determinados indicadores, que se utilizaron para redactar las preguntas del

instrumento (Cuestionario), con la finalidad de recabar la informacion para la

presente investigacion. A continuacion se presenta el cuadro de Unidad de Analisis.
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Cuadro 1. Unidad de Analisis

Objetivo General: Valorar la percepcion de los docentes, sobre la evaluacion de su desempefio laboral, en las Escuelas
Municipales, pertenecientes a la Alcaldia del Municipio San Cristobal, del Estado Tachira.

Objetivos Especificos Categorias Sub Categorias Indicador Cuestionario
Calidad del Proceso 1,2,3
Diagnosticar la opinion de los . Desempefio Cumpllmlg nto y
o Percepcion de responsabilidad 4
docentes sobre los criterios de Docente . )
Y, oy los docentes Manejo de Conflictos 8, 14, 15
evaluacion que son utilizados por .} ,

. ., L sobre su Motivaciones 16, 17
la Direccion de Educacion del evaluacion :
Municipio San Cristobal. ’

%‘3;?;‘;; f: Pertinencia 18, 19, 20

Objetividad 9,10
Analizar el instrumento de

evaluacion utilizado por la Estructura del Efectividad y eficiencia 6,7
Direccion de Educacion de la Instrumentos Instrumento Transformacion 11,12, 13
Alcaldia del Municipio San de Evaluacién
Cristobal para evaluar el Funciones
desempefio docente. Fundamentos Legales 5

Nota: Sanchez (2012)
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CAPITULO IV
ANALISIS CUALITATIVO Y PRESENTACION DE RESULTADOS

En esta seccion se muestra todo lo referente a la presentacion y el analisis de la
informacion obtenida por medio de los instrumentos que se disefiaron para tal fin. Los
resultados arrojaron informacion valiosa que sirve para interpretar el problema en
estudio, ademas dilucida y expresa una serie de inquietudes que tienen los docentes
municipales de la Alcaldia de San Cristobal, relacionados con el proceso de
evaluacion de su desempefio laboral, especificamente sobre el instrumento que es
aplicado en las instituciones educativas.

En la primera parte del capitulo, denominado etapa de entrevistas, se encuentra los
resultados obtenidos de las conversaciones realizadas con los informantes clave, las
cuales se transcriben de la misma forma como fueron expresadas por cada uno de los

entrevistados, a fin de dar mayor soporte fidedigno a la investigacion. Ademas, se
d

para evaluar el desempefio de
descripcion general del mismo y un analisis posterior desde las perspectivas de los
fundamentos iedricos, conceptuales y legales por parie del invesugador.

Mas adelante, en un tercer paso denominado Etapa de Cuestionarios, se revelan los
resuitados de ios mismos que fueron aplicados a los docentes seleccionados para el

estudio. Por otra parte, se agruparon las preguntas de acuerdo a las categorias, sub
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categorias e indicadores en relacion a la unidad de analisis y se presenta cada uno de
los items con sus respectivas frecuencias simples y porcentuales. Al mismo tiempo,
se realizo la interpretacion de los mismos estadisticamente y cualitativamente de
forma tal que dichas respuestas fuesen soportadas por algunos tedricos sefialados en
el marco referencial, con la finalidad de corroborar o contradecir la situacion actual
que se viene presentando en la evaluacion del desempefio docente aplicada
actualmente a los educadores de las escuelas municipales pertenecientes a la alcaldia
del municipio San Cristobal.

Por otra parte para finalizar el capitulo, se registra como se triangulo la
informacion por medio de un disefio de las categorias, las cuales fueron emergiendo a
lo largo de la investigacion, siendo estas las siguientes: (a) El desempefio docente. (b)
Criterios de evaluacion. (¢) Estructura del instrumento de evaluacion. (d) Importancia
y funciones de la evaluacion del desempefio docente. En este sentido, al describir los
procesos se pudo agrupar la informacion que se recolecté mediante las entrevistas,
analisis del instrumento de evaluacion y cuestionarios. Se detallo la informacion de
tal modo que se pudo contrastar los elementos concordantes y discordantes a fin de

poder llegar a una conclusion de la investigacion.

Etana de Entrevistas

Las entrevistas que se presentan a continuacion, tuvieron como fin tnico obtener
informacion acerca de la Valoracion de la Percepcion Docente, sobre la Evaluacion
de su Desempefic Laboral. Se seleccionaron cuatro personas (04) como informantes
clave, segun el interés y sintonia con la investigacion, a fin de establecer relacion
entre ellos y el investigador. Fueron elegidas dos directoras (02) de escuela y dos
profesoras (02) del area de Coordinacion Pedagogica, que por su perfil aportaron la

informacion necesaria para el desarrollo de la misma.
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La entrevista consistio en un guién de cinco (05) preguntas enumeradas del 1 al 5,
ademas surgieron otras a lo largo de la misma, las cuales se clasificaron con literales
(a), (b),... La actividad se desarroll6 en forma de conversatorio a profundidad, con la
finalidad de recoger la mayor informacion posible. El orden en el que se abordo y el
modo de formular las preguntas fueron a libre decision y valoracion del entrevistador,
quien establecio un estilo propio y personal de conversacion de manera como creyo
conveniente.

Por otra parte, la informacion suministrada fue de caracter confidencial y anonima,
por lo que se le agradecio a los entrevistados su colaboracion y sinceridad al emitir la
respuesta, ya que las mismas constituyeron una valiosa contribucion al trabajo de

investigacion.

Informante Clave N° I

1. (Qué opinion tiene sobre la importancia de la evaluacion del desempefio
docente y sobre los criterios que son utilizados para evaluar los docentes de las
escuelas municipales?

R: La opinion sobre la evaluacion docente que hemos tenido por muchos afios, me
parece como falla, por decirlo asi de alguna manera, pienso que se deben utilizar unos
indicadores mas apropiados donde realmente se pueda hacer la evaluacion como es,
referente al perfil que tiene el docente, porque la que nosotros tenemos ahora me
parece que no llena los requisitos, o sea no se ajusta a la evaluacion para un docente.

2. ;Qué tareas deben desarrollarse en la evaluacién del desempefio docente, para
saber si tuvieron efectos positivos en la actuacion del evaluado?

R: Planifico la evaluacion, hago un cronograma de actividades, planifico,
organizo, reviso y este, hago como una planificacion de acuerdo a los requerimientos
que yo veo en el docente, a ias failas, a las debilidades, a las fortalezas, ;si es esa

parte lo que ud. me esta preguntando?
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a) (Ud. le hace un seguimiento a todos los compromisos que debe cumplir el
docente para evaluarlo?

R: Si, observo al docente, lo que es su trabajo, claro exactamente se le hace un
seguimiento y eso lo planifico y sigo observando al docente a ver si realmente esta
cumpliendo con lo solicitado, con lo que yo observo en los aspectos que el debe
mejorar. A veces hay docentes que uno no evalua ni esta encima de ellos haciéndoles
un seguimiento y ellos hacen un trabajo, no vamos a decir excelente pero si bueno,
pero en cambio hay docentes que ud. esta siempre diciéndoles profesor recuerde que
esta parte ud. no debe trabajarla de esta manera, ud. debe hacerlo asi, pero igualito le
entra por un oido y le sale por el otro.

b) ¢(Ha observado si la evaluacion se convierte a veces en un requisito, que debe
cumplirse y llenarse los formatos en tiempo record, porque tiene que ser entregado a
la direccion de educacion?

R: Si, pero yo no estoy de acuerdo con eso, esa no es la forma, porque se utiliza es
para salir del paso, vamos a decirlo asi, pero uno ya sabe como trabaja cada quien, sin
ni siquiera ingresar al aula, yo aqui sé como trabaja la gente, porque a veces a través
hasta de los mismos representantes, es decir, cuando se hace repetitiva una queja de
los representantes, quiere decir que el docente esta faltando o errando en eso, por
decir algo el que no manda a estudiar o a realizar actividades para la casa y vienen
cINCo 0 seis 0 mas y se quejan y uno va al aula a ver qué esta pasando v se da cuenta
y uno a veces a través de otras personas se da cuenta de las fallas de los docentes,
como también hay otros que uno ve el trabajo que realizan, eso es como el refran que
dice: “por la maleta se conoce el viajero”. Hay cosas que son muy relativas en eso y
muy diferentes.

3. (En qué medida los fundamentos legales de la evaluacion de los docentes
municipales, se ajustan al marco juridico vigente en Venezuela?

R: El instrumento que nosotros tenemos actualmente lo veo demasiado vago, o sea

muy vacio de cualquier interpretacion juridica, no se ajusta a los instrumentos
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juridicos, no, yo pienso que hay que hacer una revision del instrumento actual porque
eso esta muy desfasado de cualquier ley, como la de educacion por lo menos.

4. ;/Qué opina ud. sobre la existencia de un solo instrumento para evaluar a los
docentes y demas miembros que laboran en las escuelas municipales?

R: Pues, pienso que no deberia ser, y ain mas cuando se utiliza un solo
instrumento para evaluar a todo el personal, tanto el docente, como el administrativo
y el obrero... no debe ser. Deberian buscarse otras formas de evaluacion para cada
uno de acuerdo a la funcién que cumplen.

5. (Considera que la complejidad inherente al desempefio laboral, debe estar
basado en la recoleccion de evidencias y que debe ser un proceso multimétodo,
multirreferencial, para caracterizar con la mayor riqueza y precision posible el
quehacer de docentes?

R: Claro, como ya lo dije anteriormente, uno como directivo se da cuenta la forma
de trabajar de cada uno de los docentes, por lo que uno debe acudir a multiples
fuentes de informacién, y diferentes técnicas e instrumentos para evaluarlos y que
como le dije deberia buscarse formas de evaluacion para cada uno de acuerdo a la

funcion que cumplen.

Informante Clave N°2

1. (Qué opinidn tiene scbre la importancia de la evaluacion del desempefio
docente y sobre los criterios que son utilizados para evaluar los docentes de las
escuclas municipales?

R: En relacion con la evaluacion del desempeiio docente, en el sentido general, es
importante porque ella permite corroborar la actuacion del profesional de la
educacion y a su vez le sirve para detectar las fortalezas y debilidades en el ejercicio
de su practica docente. Respecto a los criterios que son utiiizados para evaluar los

docentes de las escuelas municipales, considero que no son los mas adecuados,
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porque en resumidas cuentas son muy superficiales y en realidad no evaluan lo que
deben ser... y si no evaluan lo que debe ser ;Qué utilidad puede tener esa evaluacion?
es mas esos criterios en realidad no son los mas idoneos para evaluar un docente.

2. (Qué tareas deben desarrollarse en la evaluacion del desempeifio docente, para
saber si tuvieron efectos positivos en la actuacion del evaluado?

R: Bueno, como primer punto, se debe planificar la evaluacion y organizarla, y
saber el como y el qué se le va a evaluar al docente, también se le debe hacer un
seguimiento continuo en el transcurso del afio escolar sobre como es su desempefio en
las actividades, ya que la evaluacion es un proceso continuo e integral, sin olvidar que
la evaluacion es para corregir los errores... en el buen sentido de la palabra, que sirva
para edificacion y en ningin momento para censurar, ademas se le debe informar al
docente sobre los aspectos que esta fallando para que los pueda corregir, y también
debe manifestarsele los aspectos positivos y hacer reconocimiento.

3. (En qué medida los fundamentos legales de la evaluacion de los docentes
municipales, se ajustan al marco juridico vigente en Venezuela?

R: No creo que la evaluacion de los docentes municipales esté ajustada a ningun
instrumento juridico vigente en Venezuela, puesto que lo Ginico que menciona por ahi
es una Ley del Estatuto de la Funcion Publica y de paso lo que menciona es referente
a que sera causal de destitucion haber recibido tres evaluaciones negativas
consecutivas... cosa que no deberia ser, por cuanto lo gue refleja es un aspecto

coercitivo. Por otro lado, no creo que mencione ninguna otra ley ni reglamento menos

4. ;Qué opina ud. sobre la existencia de un solo instrumento para evaluar a los
docentes y demas miembros que laboran ¢n las escuclas municipales?

R: Eso es algo que no deberia ser... por cuanto no se puede evaluar con un mismo
instrumento a un docente, como a una secretaria, y mucho menos al personal
obrero... sin animos de menospreciar a ninguno, pero cada uno de ellos cumple

funciones diferentes por 1o cual deben ser evaluados de forma diferente. Creo en ese
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aspecto se esta errando al aplicar ese instrumento de evaluacion, puesto que es muy
genérico y no aplica para los efectos de una buena evaluacion.

5. (Considera que la complejidad inherente al desempefio laboral, debe estar
basado en la recoleccion de evidencias y que debe ser un proceso multimétodo,
multirreferencial, para caracterizar con la mayor riqueza y precision posible el
quehacer de docentes?

R: Es un proceso complejo, que debe coleccionar todas los aspectos de un docente
a lo largo del afio escolar si se pretende hacer una buena evaluacion, ademas debe
procesarse esa informacion para que pueda existir una retroalimentacion para poder
corregir los errores cometidos por los docentes durante el ejercicio de su labor. Por
otro lado, existen diferentes métodos y técnicas de evaluacion del desempefio docente

que pudiesen ser aplicadas si se pretende mejorar la evaluacion.

Informante Clave N° 3

1. (Qué opinion tiene sobre la importancia de la evaluacion del desempefio
docente y sobre los criterios que son utilizados para evaluar los docentes de las
escuelas municipales?

R: Bueno, si es importante para saber en qué medida el docente trabaja, como se
desenvuelve, que debe mejorar para que el trabajo quede acorde al grupo de
estudiantes que tenga. En cuanto a los criterios uno no sabe cuales son los criterios
que utilizan, lo que creo que evalGan ahi es la puntualidad, si asiste a las actividades y
otros mas, pero no se evalta a profundidad el trabajo didactico docente.

2. (Qué tareas deben desarrollarse en la evaluacion del desempefio docente, para
saber si tuvieron efectos positivos en la actuacion del evaluado?

R: Acompaitamientos de aula, supervisiones, orientaciones en la planificacion y en

el desarrollo de las clases de acuerdo al grupo de estudiantes que tienen los docentes.
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Con todas esas tareas se da uno cuenta si eso tuvo un efecto positivo para la
evaluacion del desempeiio docente.

3. (En qué medida los fundamentos legales de la evaluacion de los docentes
municipales, se ajustan al marco juridico vigente en Venezuela?

R: En ninguna medida, porque la evaluacion de los docentes municipales es un
instrumento que nada tiene que ver, no esta ajustado a los aspectos juridicos legales
vigentes en Venezuela, es mas, es un instrumento muy obsoleto que no toma en
cuenta ninguna ley ni reglamento, ni gaceta, ni resoluciones. .., nada emanado por los
entes educativos.

4. (Qué opina ud. sobre la existencia de un solo instrumento para evaluar a los
docentes y demas miembros que laboran en las escuelas municipaies?

R: Que no debe ser asi, porque cada quien cumple una funcién diferente, y en el
caso de la educacion es muy delicado poder evaluar los aspectos didacticos de los
profesores y todo lo que implica el desempefio docente.

a) (Por qué cree que exista un solo instrumento para evaluar los docentes
municipales?

R: Por varias razones: primero porque no exista un personal capacitado para la
elaboracion de los diferentes tipos de instrumentos acordes a cada empleado, otra
seria, para agilizar la recoleccion de informacion y porque se hace costumbre el uso
del instrumento que se ha venido utilizando por tanto tiempo. En un momento
realizamos un instrumento diferente mas apegado al trabajo de los docentes y lo
rechazaron, y la razon era que habia que utilizar el que ya estaba, ¢ sea el que habian
enviado de la alcaldia.

5. (Considera que la complejidad inherente al desempefio laboral, debe estar
basado en la recoleccion de evidencias y que debe ser un proceso multimétodo,
multirreferencial, para caracterizar con la mayor riqueza y precision posible el

quehacer de docentes?
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R: Si, debe ser basado en la recoleccion de evidencias, que puede ser a corto,
mediano o largo plazo, que se deben utilizar varios métodos, mientras mas se

interactue con los docentes mas referencias se podran tener para realiza la evaluacion.

Informante Clave N° 4

1. (Qué opinion tiene sobre la importancia de la evaluacion del desempefio
docente y sobre los criterios que son utilizados para evaluar los docentes de las
escuelas municipales?

R: ¢Pero cuando han evaluado?... las evaluaciones que yo sé€ que han hecho es la
que firman los docentes, pero ni siquiera han entrado a los salones para ver si los
items que aparecen alli se cumplen o no, o como se cumplen, entonces no puedo decir
que evaluian, para mi esa evaluacion no existe, es ficticia.

a) ;Pero si existe un instrumento con que son evaluados los docentes municipales?

R: Existe un instrumento, pero no es aplicado como tal, v el mismo no es en
realidad una evaluacion docente.

2. ;Qué tareas deben desarrollarse en la evaluacion del desempefio docente, para
saber si tuvieron efectos positivos en la actuacion del evaluado?

R: Yo creo que la evaluacion debe ser continua, si para eso se le pide al docente
una evaluacion diagndstica de los nifios, cdmo los va a recibir, entonces para decir
que ¢l docente realmente cumplié con su trabajo come es yo debo tomar en cuenta
esa evaluacion que le hizo a los nifios para ver el resultado a fin de afio de esos nifios,
si hubo un resultado buenc sc puede decir que el docente aplicd las estrategias
adecuadas, aplico instrumentos adecuados.

a) (Pero realmente como directivo, qué tareas debe cumplir en la evaluacion del
desempefio docente, para saber si tuvieron efectos positivos en la actuacion del

evaluado?



R: Los acompafiamientos... no vamos a llamarlos supervision, sino un
acompafiamiento del docente y saber que nosotros vamos a revisarle al docente,
primero esta la planificacion, segundo esta como €l se desempeiia en la clase,
evaluarlo como le hacen en la universidad, ;como es el tono de voz?, ;como es la
ortografia?, eso es muy importantes hay docentes que tiene errores ortograficos
escribiendo en la pizarra, o sea yo creo que eso es una parte de lo que entra en la
evaluacion, ;Como es con los nifios?, son todas esas cosas, que tenemos que ver y
observarlo en el salon de clases, es decir, un acompaiiamiento en el cual uno le diga
en qué esta fallando, para que en el proximo acompaiiamiento €l lo haya superado.

3. (En qué medida los fundamentos legales de la evaluacion de los docentes
municipales, se ajustan al marco juridico vigente en Venezuela?

R: Yo creo que para los docentes municipales, no se lleva a cabo realmente como
es, y carece de fundamentos legales la evaluacion. No esta reflejado por ninguna
parte, y tampoco tiene ningun fundamento conceptual que sea importante para lo que
es la parte educativa. Para mi, yo creo que en la parte municipal no se da como tal.

4. ;/Qué opina ud. sobre la existencia de un solo instrumento para evaluar a los
docentes y demas miembros que laboran en las escuelas municipales?

R: No debe ser asi, porque como le dije, la evaluacion tiene que evaluar durante
todo el proceso, para que ud. pueda llegar a emitir un juicio sobre un docente.

a) ;Cree que con ese in nto se puedan
secretarias?

R: No, porque cada uno tiene sus funciones diferentes, o sea, no me pueden
evaluar a mi como docente coordinador como a un docente de aula, porque mis
funcioncs son otras difcrentes cden evaluar a un bedel, porque imaginese, ni
siquiera al portero con el bedel porque cada uno cumple funciones distintas tiene que
ser cada uno de acuerdo a cada miembro de la institucion.

b) (Ha observado si la evaluacion se convierte a veces en un requisito, que debe
cumplirse y llenarse los formatos en tiempo record, porque tiene que ser entregado a

la direccion de educacion?
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R: Bueno eso fue lo que hicieron el afio pasado, que muchos profesores no
quisieron firmar, porque los directores llegaron y dijeron firmen aqui y es por eso por
lo que vienen los problemas, los profesores no quisieron firmar... y estan en todo su
derecho.

5. (Considera que la complejidad inherente al desempefio laboral, debe estar
basado en la recoleccion de evidencias y que debe ser un proceso multimétodo,
multirreferencial, para caracterizar con la mayor riqueza y precision posible el
quehacer de docentes?

R: Claro eso es un proceso complejo, porque tiene que sentarse el directivo a
realizar en funcion de qué se va a evaluar, ;cual es el objetivo que se quiere lograr?,
porque ud. tiene que ver primero cuales son las funciones que tiene cada uno de ellos
para que ud. en funcion de eso y tomando en cuenta ciertos aspectos ud. va a evaluar,
para poder llegar a decir ud. si esa persona lo esta haciendo correctamente o qué es lo
que esta sucediendo, y de alli viene el desempefio de toda la institucion y la
excelencia, porque si estamos mal alli imaginese... eso le corresponde a la direccion

de educacion municipal.

Resultado de las Entrevistas a Informantes Clave

A la pregunta sobre ;Qué opinidn tiene sobre la importancia de la evaluacion del
desempefio docente y sobre los criterios que son utilizados para evaluar los docentes
de las escuelas municipales? Se deduce que la evaluacion del desempeiio docente es
un proceso importante que debe cumplirse en toda institucion educativa, ya que ésta
permite detectar las debilidades y fortalezas del ejercicio de la practica profesional,
ademas permite mejorar el trabajo y saber en qué medida esta cumpliendo con su
labor. Por otra parte, los indicadores que utiliza la evaluacion del desempeiio docente

no son los mas adecuados, para evaluar el perfil del educador y que no cumple con
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los requisitos considerandolos no apropiados para realizar una evaluacion docente,
por cuanto no evaluan a profundidad el trabajo didactico.

Asimismo, al ser interrogados sobre ;Qué tareas deben desarrollarse en la
evaluacion del desempefio docente, para saber si tuvieron efectos positivos en la
actuacion del evaluado? Coincidieron en que la organizacion, planificacion,
supervision y control sobre las actividades que realizan los docentes deben ser de
manera continua, para poder determinar si la evaluacion tuvo un efecto positivo en el
evaluado. Del mismo modo, el acompafiamiento docente, que forma parte de la
supervision y la oportuna informacion a este proceso de evaluacion debe ser parte de
las tareas que deben desarrollarse.

Al ser consultados sobre el topico ;En qué medida los fundamentos legales de la
evaluacion de los docentes municipales, se ajustan al marco juridico vigente en
Venezuela? Se encontrd concordancia en que el instrumento utilizado por la Alcaldia
de San Cristobal, para evaluar el desempefio docente, no se ajusta a ninguna ley,
reglamento, gaceta o resolucion emanada por los entes educativos venezolanos, y es
demasiado ambiguo o genérico, por lo que se observa desfasado de la realidad de ser
una evaluacion docente.

Del mismo modo, al recoger la informacion referente a ;Qué opina ud. sobre la

existencia de un solo instrumento para evaluar a los docentes y demas miembros que

oran en las escuelas municipales? Manifestaron que la existencia de un solo
instrumento de evaluacion de desempefio del personal docente, administrativo y
obrero, es algo que no deberia ser, puesto que cada uno cumple funciones distintas, en

tal sentido deberia evaluarse de maneras distinta. Ademas, en el caso de la educacion

consideran que no aplica para realizar una buena evaluacion.

En la ultima parte de la entrevista se indago sobre, si considera que la complejidad
inherente al desempefio laboral, debe estar basado en la recoleccion de evidencias y
que debe ser un procesc muitimétodo, multirreferencial, para caracterizar con la

mayor riqueza y precision posible el quehacer de docentes, coincidiendo en la
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complejidad del proceso, que debe estar basado en la recoleccion de evidencias, que
puede ser a corto, mediano o largo plazo, por lo que se debe acudir a multiples
fuentes de informacion, y diferentes técnicas e instrumentos para evaluar, mientras

mas se interactie con los docentes mas referencias se podran tener para la evaluacion.

Etapa de Analisis del Instrumento de Evaluacion Existente

Descripcion General del Instrumento

El instrumento de evaluacion que se aplica actualmente para valorar el desempeifio
a los docentes pertenecientes a la Direccion de Educacion de la Alcaldia de San

Cristobal, consta de dos partes: un formulario A y un formulario B. (Ver anexos B)

Formulario A

Lleva por nombre, Informe Semestral de Funcionarios. Se observa en la primera
parte de la planilla que debe ser llenado con los datos de identificacion del evaluado,
incluyendo el codigo que le corresponde por el cargo que ocupa dentro de la
direccion de educacion.

En la segunda parte, se coloca el objetivo principal, las metas que se tiene previsto
cumplir durante el semestre que sera evaluado, las actividades asignadas, los recursos
utilizados, las limitaciones presentadas para la ejecucion de las mismas y explicar los
resultados obtenidos a través de su desempefio laboral. Igualmente debe informar
sobre cursos, talleres o estudios realizados.

En la tercera parte del formulario, se encuentra un apartado que contiene una
autoevaluacion y la evaluacion del directivo, denominado aspectos a evaluar, los

cuales son calificados con una ponderacidn maxima especificada para cada items,
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asimismo, presenta algunos aspectos como: (a) La responsabilidad en el
cumplimiento de las tareas asignadas (puntuacion maxima de 4 puntos). (b) La
utilizacion eficaz del tiempo y los recursos (puntuacion méaxima de 4 puntos). (c) Los
resultados obtenidos en funcion del cumplimiento de las metas y los objetivos
trazados por la direccion (puntuacion maxima de 4 puntos). (d) El dominio de
conocimientos, habilidades y destrezas propias de las funciones en el cargo (una
puntuacion maxima de 2 puntos). (e) La disposicion y el apoyo que muestra el
funcionario al efectuar sus asignaciones (puntuacion maxima de 2 puntos). (f) La
presentacion personal (una puntuacion maxima de 2 puntos). (g) La motivacion y el
respeto por el trabajo, por sus compaiieros y por sus superiores (una puntuacion
maxima de 2 puntos). Para un total de 20 puntos.

Ademas, el evaluado colocarda su nombre y apellido, nimero de cedula de
identidad y la firma procediendo a entregarla al director. Por otra parte, se tiene que el
instrumento debe ser totalizado por el evaluador sumando las dos calificaciones
obtenidas, y dividira entre 2 el resultado para lograr un promedio del 1 al 20, que se
colocara en el recuadro calificacion final. Ademas colocara su nombre y apellido, el

namero de cédula y firmara la planilla, para anexarla luego al Formulario B.

Formulario B

Tiene por nombre, Evaluacion Semestral Desempefio Laboral Funcionarios
Municipales, Se observa en la primera parte de la planilla que debe ser llenado con
los datos de identificacion del evaluado, incluyendo el codigo y el cargo que ocupa
dentro de la direccion de educacion, asi como también el grado de instruccion. Este
formato viene digitalizado y esta disefiado en Excel e incluye las formulas necesarias
para calcular la puntuacion definitiva en una Escala del 1 al 5, por lo que solo deben
anexarse los datos requeridos y ser transcrito e impreso luego para ser entregado a la

Oficina de Recursos Humanos de la Alcaldia de San Cristobal.
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En la segunda parte del mismo, contiene los aspectos a evaluar los cuales se
describen a continuacion: (a) Calificacion obtenida en el Informe presentado
mediante el “Formulario A”. (b) Calificacion por puntualidad y cumplimiento del
horario laboral o jornadas efectivas (una puntuacidén maxima de 5 puntos). (c)
Calificacion por cursos o talleres realizados (no mas de 2,5 puntos, con anexo de
copia de certificados obtenidos). (d) Calificacion por estudios realizados (no mas de
2,5 puntos, con anexo de copia de constancias que certifiquen su condicion de
estudiante regular, con vigencia no mayor de seis meses).

En la tercera parte contiene un recuadro de observaciones. Todas estas
calificaciones se suman para un total de 30 puntos que automaticamente seran
divididos a través del sistema, por el Valor Constante 6, el cual arrojara una
calificacion final y definitiva en una escala del 1 al 5. Este valor se representara en
términos cualitativos, segun la escala de valores, que va desde “Muy Deficiente”
hasta “Excelente”. Ademas debe ser firmado por el director, asi como por el evaluado
y enviado con todos los anexos a la direccion de recursos humanos, donde se dara el
visto bueno del director de recursos humanos, para luego ser archivado en el
expediente del funcionario. Si asi lo desea, el funcionario puede obtener una copia
certificada de esta evaluacion. Es importante destacar, que los formularios llevan

impreso lo siguiente: Evaluacion segin el Capitulo 1V, articulos 57, al 62 sobre

evaluacion del desempefio laboral, de la Ley del Estatuto de la Funcidn Piblica. Nota:
Sera causal de Destitucion haber recibido tres evaluaciones negativas consecutivas,

de conformidad con lo previsto en el Art. 58 y 86 numeral 14 de esta Ley.

Andlisis del Instrumento de Evaluacion

El analisis del instrumento de evaluacion fue realizado, con la finalidad de cumplir
con uno de los objetivos especificos del estudio. Ademas, para detectar las fortalezas

y debilidades que éste tiene para evaluar el desempefio docente, asimismo, para dar
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sugerencias oportunas en via de facilitar el proceso de evaluacion que realiza el
personal directivo y mejorar la calidad del desempefio docente, en los centros
educativos pertenecientes a la Alcaldia de San Cristobal.

Como se ha podido evidenciar en lo antes descrito, en el instrumento utilizado se
determina que el mismo es muy general y no fue disefiado especificamente para ser
aplicado a los docentes, sino a funcionarios de la administracion publica, por cuanto
se fundamenta legalmente en la Ley del Estatuto de la Funcion Puablica, y no en
articulos de la Constitucion Nacional, Ley Organica de Educacion, Reglamento del
Ejercicio de la Profesion Docente, Gaceta o Resolucion, emanadas por entes
educativos venezolanos, por lo que se observa desfasado de la realidad de ser una
evaluacion para educadores.

Desde el punto de vista conceptual, tampoco el disefio es pertinente para una
evaluacion de desempeiio docente, puesto que no posee fundamentacion en ningin
disefio o modelo de evaluacion de las funciones de éste profesional, o al menos en los
estudiados en el marco teorico de la presente investigacion. Segin Montenegro
(2011) opina que: “Tener un modelo es contar con una estructura que permita evaluar
el desempefio con parametros previamente establecidos, de tal manera que el docente
sepa de antemano qué se le va a evaluar, como, cuando y para qué” (p. 31). De lo
anteriormente citado podemos decir que la evaluacion del desempefio docente
necesita de un marco de referencia para facilitar su mejor comprension, lo que hace
imperioso poseer un modelo de evaluacion.

Por otro lado, no es que los modelos sean la panacea de la evaluacion educativa,
pero si puede ser complementario de otro, como lo plantea Jiménez (2008) cuando
refiriéndose a la complementariedad de los modelos, haciendo énfasis en que las
debilidades y limitantes de cada uno de ellos pueden ser disminuidas por las ventajas
de otro, permitiendo valorar la pertinencia de algin modelo en particular.

En este mismo orden de ideas, en el marco tedrico de la presente investigacion se
estudiaron varios modelos de evaluacion docente, donde se encontraron los

planteados por Valdés (2002) el mismo presenta cuatro que son: Modelo centrado en
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el perfil del docente, modelo centrado en los resultados obtenidos, modelo centrado
en el comportamiento del docente en el aula y el modelo de la practica reflexiva.
Asimismo, los cuatro modelos de evaluacion docente presentado por Jiménez (2008)
que son: Modelo basado en la opinion de los alumnos, modelo de evaluacion a través
de pares, modelo de autoevaluacion y modelo de evaluacion a través de portafolio.

La evaluacion del desempefio docente, por su complejidad abarca y debe abarcar
todas las areas del perfil del maestro y el instrumento existente hace énfasis solo en
algunas areas y no ofrece una panoramica global del desempefio del educador, de tal
manera el investigador llega a la conclusion, que el mismo no cumple con los

requerimientos dispuestos para tal fin.

Etapa de Cuestionarios

En este apartado denominado etapa de cuestionarios, se muestran los resultados de
los mismos. Estos instrumentos fueron aplicados a cinco (05) docentes de cada una de
las ocho (08) escuelas municipales, para un total de cuarenta (40) docentes, los cuales
fueron seleccionados para la investigacion. El cuestionario se realiz6 con preguntas
cerradas con varias opciones de respuesta, las cuales debian contestar por si mismos,
por lo que no fue necesaria la presencia del investigador, ya que se utilizé un
formulario impreso estandarizado de interrogantes.

Al mismo tiempo, se muestran los cuadros donde se muestran las categorias, sub
categorias ¢ indicadores y se presenta cada uno de los items con sus respectivas
frecuencias simples y porcentuales. Conjuntamente, la interpretacion de los mismos
de caracter cualitativo. Este instrumento estuvo conformado por veinte items, que
contienen cinco opciones de respuesta: muy de acuerdo (MA), de acuerdo (A),

indeciso (I), en desacuerdo (D) y muy en desacuerdo (MD). (Ver anexos A)
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Cuadros donde se presenta cada uno de los items con sus respectivas frecuencias

simples y porcentuales, conjuntamente, la interpretacion cualitativa de los mismos

Cuadro N° 2

Distribucion de Frecuencias Simples v Porcentuales para la Categoria: Percepcion de los docentes sobre su
evaluacion. Sub categoria: Desempeiio docente. Indicador: Calidad del proceso.

ITEMS MA A I D MD

Fs) % Fs) % Fs % Fs % Fs %

1.- La evaluacion del desempeiio

docente fortalece y mejora la 17 42.5 19 47.5 2 5 0 0 2 3

calidad de la educacion.

2.- La evaluacién del desempeiio

docente, puede producir cambios 17 42,5 21 52.5 0 0 2 5 0 0

positivos en los procesos educativos

3.- La evaluacion del desempefio
docente  busca  contribuir  al

mejoramiento de la labor de los 19 47,5 18 45 1 2,5 2 5 0 0

educadores.

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicados a los docentes municipales 2012.

En el items 1, se observo que del total de los 40 docentes encuestados los cuales
representan un 100%, el 47,5% estuvo de acuerdo, que la evaluacion del desempefio
docente fortalece y mejora la calidad de la educacion, siendo respaldado por un
42,5% que estuvo muy de acuerdo, sumando entre los dos un 90%. En el items 2, de
la misma sub categoria el 52,5% de los educadores encuestados estuvo de acuerdo
que la evaluacion del desempeiio docente, puede producir cambios positivos en los
procesos educativos, seguidos del 42,5 % que estuvo muy de acuerdo. En el items 3,
un 47,5% que representa la mayoria de los encuestados esta muy de acuerdo que la
evaluacion del desempefio docente busca contribuir al mejoramiento de la labor de
los educadores, seguido de un 45% que también estuvo de acuerdo con lo mismo,
siendo esto una representacion significativa en los tres items.

En este mismo orden de ideas, en la categoria percepcion del desempeiio docente
sobre la evaluacion, relacionada con el indicador calidad del proceso, se tiene que la

gran mayoria de los educadores estan de acuerdo que la evaluacion del desempefio
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docente busca mejorar la calidad educativa, tal como lo indica el Manual de la
Evaluacion de Desempeiio (2003), cuando expresa lo siguiente:

Una evaluacion que identifica con la mayor claridad posible, con base en
indicios reales, los principales aciertos y debilidades del desempefio durante un
periodo determinado, le sirve al evaluado y al evaluador de guia para la
elaboracion de un plan de desarrollo profesional orientado, al fortalecimiento de
su trabajo y al mejoramiento institucional. (p. 11)

Se puede decir que la evaluacion le permite detectar debilidades para poder
transformarlas en fortalezas, por parte de cada uno de los agentes que integran las

instituciones escolares, a fin de mejorar el proceso educativo de tal manera que los

responsables puedan emitir un juicio sobre su valor educativo y profesional.

Cuadro N° 3
Distribucion de Frecuencias Simples y Porcentuales para la Categoria: Percepcion de les docentes sobre su
evaluacion. Sub categoria: Desempefio docente. Indicador: Cumplimiento.

ITEMS MA A 1 D MD

Fs) % FG) % FGs) %  F(s) % FG) %

4.- El desempefio laboral de un
docente, demuestra la capacidad del

cumplimiento de sus funciones a 14 35 17 42,5 2 5 7 17,5 0 0

través de las competencias.

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicados a los docentes municipales 2012.

En el items 4, de la sub categoria desempefio docente del indicador cumplimiento,
la parte de docentes que estuvieron de muy de acuerdo fue de un 35%, y de acuerdo
de un 42,5%, representando esto una posicion mayoritaria en la proposicion de que el
desempefio laboral de un docente, demuestra la capacidad del cumplimiento de sus
funciones a través de las competencias, dando a entender el compromiso con su labor
educativa. Del mismo modo, Por esto Montenegro (2011), considera dentro de las
competencias especificas el docente como profesional lo intrapersonal: “El docente,
ademas, realiza una accién reflexiva, una tarea consigo mismo, mediante la cual

desarrolla conocimiento y control sobre su dinamica pedagogica” (p. 13).
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Al referirse a lo intrapersonal, implica situarse en el contexto como persona
responsable, con estabilidad emocional, seguridad en si mismo y con adecuados
niveles de autoestima, capaz de dar y recibir afecto, capaz de aceptar y formular
criticas, de una conducta ética, moral y cultural consona con los valores nacionales,
regionales y locales, abierto a las creencias religiosas y filosoficas, lo que favorece el

desempefio eficiente de la funcion docente.

Cuadro N° 4
Distribucion de Frecuencias Simples y Porcentuales para la Categoria: Instrumentos de Evaluacién. Sub
categoria: Funciones. Indicador: Fundamentos Legales.

ITEMS MA A I D MD

F(s) % Fs) % FGB) % Fi) % Fs) %

5.- Los fundamentos legales de su

evaluacion docente, se ajustan al

marco juridico vigenmte e ] 25 1 25 10 25 9 225 19 475
Venezuela (Constitucién, LOE, i .
Reglamento, LEPD).

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicados a los docentes municipales 2012.

En el items 5, de la categoria instrumentos de evaluacion, sub categoria funciones,
e indicador fundamentos legales, del total de los cuarenta docentes encuestados, un
47 5% esta muy en desacuerdo, sumado con los que estan en desacuerdo que
representan un 22.5% suman un total de 70% por lo que se interpreta que los
fundamentos legales de su evaluacion, no se ajustan al marco juridico vigente en
Venezuela.

De acuerdo con la Ley Organica de Educacion (2009), en el Capitulo V, hace
referencia a la Administracion y Régimen Educativo, en el Articulo 43, describe
sobre la supervision educativa y puntualiza sobre algunas consideraciones, de la
misma forma en el Articulo 44, especifica sobre la evaluacion educativa como parte
del proceso educativo venezolano. Igualmente, en el Articulo 45, habla sobre la
evaluacion institucional, y las instancias competentes en materia de educacion basica,

y se expresa de la siguiente manera:
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Articulo 44. La evaluacidon como parte del proceso educativo... valorara el
desempefio del educador y la educadora y en general, todos los elementos que
constituyen dicho proceso. El 6rgano con competencia en materia de educacion
basica, establecera las normas y procedimientos que regiran el proceso de
evaluacion en los diferentes niveles y modalidades del subsistema de educacion
basica. (p. 22)

En este sentido, se comprende que la evaluacion del desempeiio docente debe estar
circunscrita dentro de un marco juridico, de manera que se posean una legalidad y se

produzcan acciones que coadyuven a consolidar la labor educativa.

Cuadro N*5
Distribucion de Frecuencias Simples y Porcentuales para la Categoria: Instrumentos de Evaluacién. Sub
categoria: Estructura del Instrumento. Indicador: Efectividad y Eficicncia.

ITEMS MA A I D MD

Fs) % Fsy % FG) % F(@) % F(s) %

6.- Los fundamentos concepluales y
la metodologia que se aplica para el

proceso de su evaluacion de 0 0 3 7.5 9 22,5 11 275 17 425

desempefio, son los mds adecuados.

7.- La evaluacion de su desempeiio

s¢ nge por los principios de

objetividad, pertinencia, o

transparencia, participacion, 1 2,5 3 7.5 7 17,5 11 27,5 18 45
confiabilidad, concurrencia  y

universalidad.

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicados a los docentes municipales 2012.

En el items 6, la mayoria de los docentes consultados, representados por un 43%,
estuvo muy en desacuerdo, con que los fundamentos conceptuales y la metodologia
que se aplica para el proceso de su evaluacion de desempefio, son los mas adecuados.
Asimismo, en el items 7, demuestra que el 45% de los docentes interrogados se
encontraron muy en desacuerdo con los principios que rigen su evaluacion de
desempefio. Se puede decir que para la categoria instrumentos de evaluacion, sub
categoria estructura del Instrumento e indicador, efectividad y eficiencia, los criterios
para la evaluacion del desempefio docente juegan un papel muy importante en el

juicio que se puede emitir acerca de la labor docente. Por lo cual, se consideran que
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proporciona parametros del comportamiento que pueden ser observados, pero no se
traduce totalmente en la realidad de su desempefio. De ahi, se considera como una
contribucion interesante los modelos de evaluacion del desempefio docente
presentados por varios autores, expuestos en el marco teorico de la presente

investigacion.

Cuadre N° 6
Distribucién de Frecuencias Simples y Porcentuales para la Categoria: Percepcion de los docentes sobre su
evaluacion. Sub categoria: Desempeno docente. Indicador: Manejo de conflictos.

ITEMS MA A I D MD

Fs) % F(s) % Fs) % Fs) % Fs %

8- Se establecen reglas y
mecanismos  generales para  la
evaluacién del personal docente que 1
trabaja en las escuelas municipales.

2.5 4 10 11 275 19 475 5 12,5

> b

14.- Se deben establecer diferencias

para evaluar al personal docente,

administrativo y los demis entes 21 52.5 11 27.5 4 10 b) 5 2 5
que laboran en la institucion

educativa.

15.- Los criterios que conforman el

mstrumento de evaluacion usado

para valorar su desempefio docente 1 2.5 4 10 10 25 12 30 13 32.5
son los mas adecuados para su ’ i
evaluacion.

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicados a los docentes municipales 2012.

En el items 8, Se observa que el 47,5% de los encuestados estuvo en desacuerdo
con la proposicion sobre si se establecian reglas y mecanismos generales para la
evaluacion del personal docente que trabaja en las escuelas municipales. De la misma
forma, en el items 14, la mayoria de los consultados representados por un 52,5%,
manifiestan estar muy de acuerdo en que deben establecerse diferencias para evaluar
al personal docente, administrativo y los demas entes que laboran en la institucion
educativa. Ademads, en el items 15 un 33% estuvo muy en desacuerdo, que los

criterios utilizados en el instrumento de evaluacion para valorar su desempefio
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docente son los mas adecuados para su evaluacion, seguido de un 30% que también
manifesto estar en desacuerdo.

De la tabla anteriormente presentada, se puede inferir que los criterios de
evaluacion del instrumento utilizado, no son los mas acordes para la evaluacion del
desempeifio docente, al igual que también los mecanismos y reglas generales para la
evaluacion, razén por la cual Alvarez (1995) al referirse a ello expone: “Este proceso
es una nocion de sentido comin de como los profesores pueden desarrollar sus puntos
fuertes mediante consultas con supervisores y colegas con respecto a sus practicas de
ensefianza” (p. 11).

Después de las consideraciones anteriores, al hacer referencia al ambito educativo
y concretamente en la parte de los procesos administrativos de la evaluacion docente,
se puede decir que para darse el acto educativo con éxito y para que este se desarrolle
armoniosamente, se debe propiciar un ambiente de fraternidad y de calidad entre los
sujetos involucrados y particularmente entre quienes tienen una relacion mas directa y
que les compete el proceso evaluativo, como son el personal directivo y los docentes.
Asi lo expone Hernandez (2002) al referirse a la formacion permanente del
profesorado de los centros educativos, diciendo: “El liderazgo directivo es vital para
ayudar a caminar con buen pié en la incertidumbre que se crea cuando se buscan
formulas de formacion desde el centro” (p. 158). Lo que refleja, que la confianza
proporcionada a los profesores en la evaluacion e institucionalizacion viene a ser los
puntos cardinales de la estrategia de formacion.

En este mismo orden de ideas, Jiménez (2008) opina que es primordial el hecho de
que los colegas tienen experiencia, prioridades y valores similares entre ellos, mas si
son de la misma institucion, lo cual facilita el proceso evaluativo permitiendo evitar
los conflictos entre el personal debido a su evaluacion. La contribucidén a la
clarificacion de criterios es un elemento importante que se requiere en la evaluacion
por pares, pero que también viene de la misma experiencia en tanto que hay practicas
innovadoras que se atreven a plantear formas diferentes que aporten nuevos

elementos a los cambios que se vienen produciendo.
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Cuadro N° 7
Distribucion de Frecuencias Simples y Porcentuales para la Categoria: Percepcion de los docentes sobre su
evaluacion. Sub categoria: Criterios de Evaluacion. Indicador: Objetividad.

ITEMS MA A 1 D MD

Fs) % FGs) % Fis) % Fs %  Fs %

9.- Su evaluacion de desempeiio

docente, permite obtener

informacion con el fin de emitir un 0 0 11 27,5 1 2.5 18 45 10 25
juicio de valor de su practica

pedagogica.

10.- La ponderacion del grado de
cumplimiento de las funciones y
responsabilidades  inherentes  ai
cargo que desempena y del logro de
resultados, es informada a ud. luego
de ser evaluado.

0 0 10 25 7 175 18 45 5 12,5

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicados a los docentes municipales 2012.

En el items 9, se aprecia que la mayoria representado por un 45% estuvo en
desacuerdo, con la propuesta de que su evaluacion de desempeiio docente le permite
obtener informacion con el fin de emitir un juicio de valor de su practica pedagogica.
Asimismo en el items 10, el 45% de los docentes estan muy en desacuerdo con la
consulta sobre la ponderacion del grado de cumplimiento de las funciones y
responsabilidades inherentes al cargo que desempeiia y del logro de resultados, es
informada luego de ser evaluado.

Refiriéndose a la objetividad que debe tenerse en el proceso de evaluacion Jiménez
(2008) opina sobre la forma de evaluar a los docentes posee someramente diversas
maneras que ubican el desempefio muy objetivamente, que le dan mejoria a uno sobre
otro método en la forma que se apliquen y como se utilicen, no obstante cada uno de
estos tiene una serie de limitantes propias al valorar el desempefio. Lo que implica
que el indicador objetividad, debe cumplirse en el proceso evaluativo a fin de que los
educadores no perciban carecer de ella a la hora de ser evaluados.

Por su parte Dwyer (1997) declara: “A fin de ser beneficiosas para el sistema
educativo en su conjunto, estas evaluaciones han de estar cuidadosamente vinculadas

con estas entidades mayores” (p. 2). Dando a entender la necesidad de las
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evaluaciones para que sean eficaces estando vinculadas con otras formas de caracter

superior a fin de poder desarrollar bien el proceso educativo.

Cuadro N° 8
Distribucion de Frecuencias Simples y Porcentuales para la Categoria: Instrumentos de Evaluacion. Sub
categoria: Estructura del Instrumento. Indicador: Transformacion.

ITEMS MA A I D MD

F(s) % F(s) Y% F(s) Y% F(s) % F(s) %

11.- La evaluacién que se le realiza

busca identificar oportunidades de

mejoramiento, y propiciar acciones 3 7.5 10 25 6 15 13 32.5 8 20
para su desarrollo personal ¥y ’ i

profesional.

12- La evaluacion de su

desempefio  docente propicia la

reflexion sobre su gjercicio y 5 12,5 8 20 6 15 10 25 11 27,5
responsabilidad frente a la calidad

de la educacion.

13.- En la ecvaluacion de su

desempeifio se refleja las actividades

que desarrolla en los procesos de

ensefianza — aprendizaje, v las

funciones de plageacién, ejecucion 2 5 8 20 6 15 12 30 12 30
y  evalvacion  de  diferentes

actividades curriculares, que

responden a las particularidades del

PEIC, P.A.

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicados a los docentes municipales 2012.

En el items 11, de los cuarenta docentes consultados, el 32,5% considera estar en
desacuerdo con la pregunta, sobre si la evaluacion a la que son sometidos busca
identificar oportunidades de mejoramiento, y propiciar acciones para su desarrollo
personal y profesional. En el items 12, aunque se observa muy distributivos los
porcentajes con respecto a la consulta sobre si la evaluacion de su desempeiio docente
propicia la reflexion sobre su ejercicio y responsabilidad frente a la calidad de la
educacion, predomina muy en desacuerdo con un porcentaje de 28%. En el items 13,
Se aprecia una proporcion igual de un 30%, entre los que estan en desacuerdo y muy
en desacuerdo, con respecto que si en la evaluacidén de su desempeiio se refleja las

actividades que desarrolla y las funciones que cumple.
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De la tabla presentada, se puede deducir que para la categoria instrumentos de
evaluacion, sub categoria estructura del instrumento e indicador transformacion, la
evaluacion que se le realiza actualmente a los docentes municipales no propicia el
desarrollo personal ni otros aspectos propios de la labor educativa, por lo cual una
mayoria significativa se mostré en desacuerdo y muy en desacuerdo con la
proposicion. Es importante que el educador tenga conocimientos y preparacion
académica y formacion permanente en relacion a los cambios que se vienen
suscitando en nuestra sociedad, de ese deber ser, que sirva para lograr su éxito
personal y profesional.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, Montenegro (2011) expone: “La
formacion profesional esta asociada al ejercicio de unas competencias especificas
propias de la naturaleza del ser educador” (p. 12). Considera que el docente como
profesional necesita poseer competencias especificas propias de la carrera docente y
debe tener capacidad de actualizarse para asi enfrentar los grandes retos de la
sociedad.

Por otro lado, el Manual de la Evaluacion de Desempefio de la Republica de
Colombia (2003), dice lo siguiente:

Evaluar el desempefio de los docente..., es un proceso por medio del cual se
busca emitir juicios valorativos sobre el cumplimiento de sus responsabilidades
en la ensefianza, aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes, previo un

seguimiento permanente que permita obtener informacién valida, objetiva y

fiable para determinar los avances alcanzados en relacion con los logros

propuestos con los estudiantes y el desarrollo de sus éareas de trabajo. (p. 10)

De lo anteriormente sefialado se desglosa que la funcion primordial de la
evaluacion del desempefio docente, se enfoca directamente en la necesidad de
mejorar los resultados del aprendizaje, puesto que los docentes tienen gran
responsabilidad en el logro de los mismos. De ahi que sea perentorio realizar una
evaluacion en su funcion con la ensefianza, a fin de establecer parametros de control

que brinden eficiencia al proceso, reafirmen fortalezas y permitan superar debilidades

y limitaciones.
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Cuadro N°9
Distribucion de Frecuencias Simples y Porcentuales para la Categoria: Percepcion de los docentes sobre su
evaluacion. Sub categoria: Desempeiio docente. Indicador: Motivaciones.

TEMS MA A I D MD

Fs) % Fs) % Fs) % Fs) % Fsy %

16.- Recibe ud. comentarios sobre
su desempeiio durante ¢l transcurso
del afio escolar y consideran su
opinion a la hora de ser evaluado.

2 5 3 1.5 14 35 14 35 7 17.5

17.- Ha recibido algan beneticio al

haber participado en el proceso de 0 0 2 5 16 40 13 32.5 9 225
cvaluacion. ’

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicados a los docentes municipales 2012.

En el items 16, Se distingue una gran proporcion de indecisos y en desacuerdo
representada por un 35%, con respecto a la proposicion, sobre si ha recibido
comentarios relacionados con su desempeno durante el afio escolar y si consideran su
opinion a la hora de ser evaluado. En el items 17, se aprecia una gran proporcion de
indecisos representados por un 40% sobre la propuesta de si ha recibido algun
beneficio al haber participado en el proceso de evaluacion. Lo que se puede concluir
que los docentes no estan seguros de haber recibido algun beneficio derivado del
proceso de evaluacion, en la categoria percepcion de los docentes sobre su
evaluacion, sub categoria desempefio docente e indicador motivaciones.

Cada docente debe ser concebido como un individuo con experiencia propia y con
aspiraciones diferentes a los demas. Los gerentes educativos deben propiciar
estimulos, motivacion y comprension para que las actividades de la organizacion se
desarrollen en un ambiente de armonia y progreso. Significa entonces que la gerencia
educativa se explica como una tarea de gestion, que atiende el desarrollo del sistema
educativo; la direccion, fijacion de planes, establecimiento de metas y objetivos son
el cumplimiento de algunas de las funciones educativas gerenciales.

Por otra parte, Gonzalez (1993), sefiala:

“...un gerente es aquella persona que... representa un nivel de responsabilidad
y autoridad por la direccion de un grupo de personas con la finalidad de lograr
los objetivos que establezcan entre si o le sean indicados por la organizacion”

(p- 17)
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Con referencia a lo anteriormente expresado, el gerente educativo se obliga a
convertirse en un agente promotor de relaciones y condiciones con el personal
docente, de tal manera que conduzcan a una mayor participacion y cooperacion en
pro de las metas institucionales. Por otro lado, el gestor educativo debe estar
consciente de que a su cargo tiene un valioso recurso, los docentes, los cuales
componen un conjunto de individuos cuyo objeto es desenvolverse para alcanzar las

metas institucionales y los principios de la educacion de un pais.

Cuadre N° 10
Distribucién de Frecuencias Simples y Porcentuales para la Categoria: Percepcién de los docentes sobre su
evaluacion. Sub categoria: Criterios de Evaluaciéon. Indicador: Pertinencia.

ITEMS MA A I D MD

F(s) % FsS) % F(s) % F(s) %  F(s) %

18.- El modelo de evaluacion del
desempefio docente basado en la

autoevaluacion pudiera ser aplicado 9 22,5 27 67,5 3 7.5 0 0 1 2,5

las escuelas municipales.

19.- El modelo de evaluacion del
desempefio docente a través de

pares pudiera ser aplicado en las 7 17.5 20 50 9 22.5 3 75 1 25

escuclas municipales.

20.- El modelo de evaluaciéon del
desempeilo docente basado en la
opinién de los alumnos pudicra ser
aplicado en las escuelas
municipales.

9 22,5 24 60 6 15 0 0 1 2,5

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicados a los docentes municipales 2012.

En el items 18, la gran mayoria de los docentes encuestados, representados en un
67,5%, esta de acuerdo que pudiera ser aplicado las escuelas municipales el modelo
de evaluacion del desempefio docente basado en la autoevaluacion. En el items 19, el
50% de los docentes consultados estuvo de acuerdo que el modelo de evaluacion del
desempefio docente a través de pares pudiera ser aplicado en las escuelas
municipales. En el items 20, indica que el 60% de los docentes encuestados se
encontraron de acuerdo, con que pudiera ser aplicado en las escuelas municipales el

modelo de evaluacion del desempefio docente basado en la opinion de los alumnos.
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En este mismo orden de ideas, al interpretar la tabla presentada, para la categoria
percepcion de los docentes sobre su evaluacion, sub categoria criterios de evaluacion
e indicador pertinencia, la gran mayoria de los educadores consultados estuvieron de
acuerdo con la utilizacion de modelos evaluativos para valorar el desempefio docente.

De lo anteriormente expuesto, Montenegro (2011) parte de la premisa que para
evaluar el desempeiio docente se requieren de modelos a seguir, por cuanto, se
requiere contar con una estructura que permita tener ciertos parametros
preestablecidos los cuales los educadores deben saber con anterioridad que es lo que
se les va a evaluar, como, cuando y para qué, y expone un enfoque basandose en
Valdés (2001) el cual describe ciertos criterios de estos modelos evaluativos.

Del mismo modo, en articulo publicado en la web por Jiménez (2008) citado en el
marco teorico de la presente investigacion, é€ste hace referencia a los modelos de
evaluacion docente, y presenta desde una perspectiva el basado en la opinion de los
alumnos, a través de pares, autoevaluacion y a través del portafolio. La forma de
evaluar a los docentes tiene someramente diversas maneras, que ubican el desempeno
muy objetivamente y estos modelos le dan incuestionable mejoria a la evaluacion del
educador.

La utilizacion de varios modelos minimizara las ventajas o desventajas que tenga

un modelo sobre otro, esto dependerd, en la forma que se apliquen y como se utilicen,

desempefio. Lo que implica que el uso de cada modelo se realiza a partir de sus
principales supuestos, metodologia, ventajas y desventajas en su aplicacion. La
revision de las caracteristicas de estos modelos de evaluacion docente permite tener
un panorama general de su posible aplicacion a partir del objetivo, contexto y
necesidades de la institucion educativa, de lo que se infiere que el empleo de modelos

evaluativos sea lo mas recomendable.
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Triangulacién de la Informacién

En el capitulo anterior se explico la seleccion de la técnica para la contrastacion de
los datos, la triangulacion, lo cual perfecciona considerablemente los resultados del
estudio, su validez y confiabilidad. Segan Martinez (2008) expresa: “De una manera
particular, pueden combinarse, en diferentes formas, técnicas y procedimientos
cualitativos y cuantitativos. La idea central es utilizar todo lo que se considere
pertinente, tenga relacion y se considere atil” (p. 174). Por otra parte, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) sefialan al referirse a la triangulacion, como “Al hecho
de utilizar diferentes fuentes y métodos de recoleccion, se le denomina triangulacion
de datos” (p. 439). En esta investigacion, la informacion se triangulo de acuerdo a los
instrumentos utilizados, siendo estos: la entrevista semi—estructurada, el cuestionario
y la revision y analisis de documentos por parte del investigador, a fin de poder
seleccionar elementos que coincidan o discrepen los cuales fueron analizados y
finalmente es de alli donde se generan las conclusiones.

En este mismo orden de ideas, se establecieron varias categorias para realizar la
comparacion de las mismas, entre las que se destacan: (a) El desempeiio docente. En
relacion con este aspecto, después de revisar las entrevistas, los cuestionarios se
determina que concuerdan en que los docentes tienen claro su rol, su desempefio
como docentes, asi como también se determina por parte del investigador que el
instrumento que se utiliza para evaluar a los docentes municipales no es pertinente.
Otra categoria indica, (b) Criterios de evaluacion. Todos los punto de vista
concuerdan en que los criterios de evaluacion no son los mas adecuados, para valorar
el perfil del educador y que no cumple con los requisitos, considerandolos no
apropiados para realizar una evaluacion docentes, por cuanto no revisa a profundidad
el trabajo pedagdgico.

Del mismo modo, se enumera otra categoria, (¢) Estructura del instrumento de
evaluacion. En el cual los elementos concuerdan en que el instrumento utilizado es

muy general y no fue disefiado especificamente para ser aplicado a docentes, razon
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por la cual, no se debe evaluar con un mismo instrumento a un docente, a una
secretaria y mucho menos al personal obrero, en tanto que cada uno de ellos cumple
funciones diferentes, entonces deben ser evaluados de forma distinta y no aplica para
los efectos de una evaluacion pertinente.

Finalmente, una categoria (d) Importancia y funciones de la evaluacion del
desempeiio docente. Todos concuerdan en que la evaluacion del desempefio docente
es un proceso importante que debe cumplirse a cabalidad en toda institucion
educativa, ya que ésta permite detectar las debilidades y fortalezas del ejercicio de la
practica pedagogica, ademas le permite mejorar su trabajo y saber en qué medida esta
cumpliendo con su labor.

De lo anteriormente analizado, se puede afirmar, que los docentes a través de su
percepcion sobre la valoracion de su practica profesional, se encuentran insatisfechos
porque consideran que la misma no cumple con los requerimientos para un
profesional de la educacion y que los criterios que utilizan no son los mas adecuados,
porque no evalian a profundidad el trabajo de un docente, ademas de que el
instrumento de evaluacion es muy obsoleto y general porque no esta disefiado para el
fin que persigue, al contrario, pareciese que hubiera sido disefiado y dirigido a
cualquier funcionario no docente, de la administracion de la Alcaldia de San

Cristobal.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Partiendo de los resultados obtenidos en el desarrollo de la presente investigacion
se puede indicar un conjunto de conclusiones para dar respuestas a los objetivos
especificos propuestos en la investigacion. En este sentido, se establece al hacer el
diagnostico de la opinion de los docentes sobre los criterios de evaluacion que son
utilizados por la Direccion de Educacion del Municipio San Cristobal, se encontré de
acuerdo con las entrevistas, que no son los mas adecuados ademas superficiales para
realizar una evaluacion docente y que no evaluan lo que deberia ser. Por otra parte, en
los cuestionarios la mavoria de los consultados sobre si consideran que los criterios

que conforman el instrumento de evaluacidn usado para valorar su desempefio

docente son los mas adecuados para su evaluacion, la mayoria manifesto estar muy en
desacuerdo.

Del mismo modo. al analizar el instrumento de evaluacidan atilizado nor la

x AAXANIELEN AAANSNAS (7Y SARAVLR R AL A ALV NABBANERLNS A Wy LLavsleNwA 2L CALERILINENBNS P\JA ARS

Direccion de Educacion de la Alcaldia del Municipio San Cristobal para evaluar el
desempefio docente, el investigador determind que el mismo es genérico y no fue

disehado especificamente para ser aplicado a los docentes, y que la existencia de un
solo instrumento de evaluacion de desempefio del personal docente, administrativo y
obrero, es algo que no deberia ser, puesto que cada uno cumple funciones distintas,
por lo tanto, deberia evaluarse de manera distintas. Ademas, en el caso de la
educacion es complejo evaluar los aspectos didacticos y todo lo que implica el

desempeiio docente, por lo que consideran que no aplica ese instrumento para realizar

una buena evaluacion educativa, aparte de que el instrumento de evaluacidn existente
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esta dirigido a funcionarios de la administracion publica, por cuanto se fundamenta
legalmente en la Ley del Estatuto de la Funcion Publica, y no en articulos de la
Constitucion Nacional, Ley Organica de Educacion, Reglamento del Ejercicio de la
Profesion Docente, Gaceta o Resolucion, emanadas por entes educativos
venezolanos, por lo que se observa desfasado de la realidad y de ser una evaluacion
para educadores.

De la misma forma, al tratar de determinar los aspectos teoricos relevantes, que
puedan conformar un modelo evaluativo para los docentes de Escuelas Municipales,
perteneciente a la Alcaldia del Municipio San Cristobal, se encontré segun las
entrevistas, cuestionarios y analisis del instrumento de evaluacion existente, que los
fundamentos conceptuales y la metodologia que se aplica para el proceso de su
evaluacion de desempefio, no son los mas adecuados, por cuanto desde este punto de
vista, el disefio no es pertinente para valorar el ejercicio del docente, puesto que no
posee fundamentacion en ningin disefio o modelo teodrico de evaluacion.

En este mismo orden de ideas, da a entender que necesita de un marco de
referencia para facilitar su mejor comprension, pues existiendo varios modelos de
evaluacion, pudiese ser aplicados algunos de ellos, llegando a ser complementario
uno de otro, de tal manera que, las debilidades y limitantes de alguno de los modelos,
minimicen o fortalezcan los de otro, permitiendo valorar el acertadamente el

desempefio docente, de modo que su complejidad abarque todas las areas del perfil

cumple con los requerimientos dispuestos para tal fin.

Recomendaciones

Es preciso que se reflexione sobre ciertos aspecios, que procuren una educacion

mejor, y consideren que la complejidad inherente al desempefio laboral, conviene
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estar basado en la recoleccion de evidencias tras un proceso multimétodo,
multirreferencial, para caracterizar mayor riqueza y precision posible el quehacer de
docentes, coincidiendo en la complejidad del proceso, como se afirmo anteriormente,
por lo que se debe acudir a multiples fuentes de informacion, y diferentes técnicas e
instrumentos para evaluar, lo que hace pensar al investigador que mientras mas se
interactue con los docentes mas referencias se podran tener para realizar una buena
evaluacion.

De acuerdo a los razonamientos que se ha venido realizando, Jiménez (2008)

presenta una perspectiva de evaluacion del desempefio docente.

Figura N° 2:

Modelo de Evaluacion del Desempeiio Docente

Evaluacion a través
de Pares

Evaluacién a través
de ia opinién de los
alumnos

Autoevaluacion

Evaluacion a través
de portafolio

Nota: Sanchez (2012)

En otro orden de ideas, se recomienda disefiar instrumentos para la evaluacion de

los docentes, tratando de utilizar los modelos de evaluacion propuestos por teéricos
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en la materia, ademés de que los fundamentos legales deben ajustarse al marco
juridico vigente en Venezuela, en el caso de la educacion al evaluar los aspectos
didacticos y todo lo que implica el desempefio docente, requiere de experiencia,
competencias, y pertinencia para realizar de manera efectiva estos procesos.

En referencia con los modelos de evaluacion, Montenegro (2011) también parte de
la premisa que para evaluar el desempefio docente amerita de modelos a seguir, por
cuanto, se necesita contar con una estructura que permita tener ciertos parametros
preestablecidos los cuales los educadores deben saber con anterioridad que es lo que
se les va a evaluar, como, cuando y para qué, y expone un enfoque basandose en

Valdés (2001)

Figura N° 3

Enfoques de Modelo de Evaluacién

PERFIL
F' Lo que el docente es

RESULTADOS
Lo que el docente produce

ENFOQUES

COMPORTAMIENTO EN EL AULA
Lo que el docente hace

N PRACTICA REFLEXIVA
Lo que el docente piensa de si

Nota: Montenegro (2011)
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Finalmente, se recomienda la presentacion y divulgacion de los resultados de este
estudio a la Direccion de Educacion Municipal de la alcaldia de San Cristobal, a fin
de que conozcan la situacion detectada, de manera que se tomen las medidas
necesarias para corregir la realidad planteada, logrando asi superar las debilidades en

el proceso de evaluacion, con la finalidad de mejorar la calidad de la educacion.
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(ANEXOS A)

5 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
™ 1$) NUCLEQ UNIVERSITARIO “DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”

‘ COORDINACION DE POSTGRADO

MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

PROTOCOLO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimado experto:

Reciba usted un respetuoso saludo en ocasion de solicitarle su valiosa
colaboracion con el estudio Valoracion de la Percepcion Docente, Sobre la
Evaluacion de su Desempeiio Laboral. (Caso Lscuelas Municipales, pertenecientes
a la Alcaldia del Municipio San Cristobal, del Estado Tachira).

Este formato fue realizado con la intencion de que usted, por ser especialista en
contenido y metodologia actie como validador al Cuestionario y la Entrevista Semi —
Estructurada, que se ha disefiado para recopilar informacion en torno al tema.

En este sentido, le anticipo mi mds sincero agradecimiento ya que los juicios que
pueda emitir al instrumento se anexaran con la finalidad de plantear la version

definitiva del mismo.

Anexo:
Objetivos
Operacionalizacion de las variables
Modelo del cuestionario
Guiodn de entrevista

Instrumento de validacion

Sin otro particular de usted, Atentamente

Wilmer Sanchez
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N\ UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

1%) NUCLEO UNIVERSITARIO “DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”
COORDINACION DE POSTGRADO

MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

CUESTIONARIO
Estimado Docente:

El presente instrumento tiene como fin Gnico obtener informacién acerca de la
Valoracion de la Percepcion Docente, Sobre la Evaluacion de su Desempeiio
Laboral. (Caso Escuelas Municipales, pertenecientes a la Alcaldia del Municipio
San Cristobal, del Estado Tachira).

Usted ha sido seleccionado(a) para conformar la muestra de docentes, de quienes
se aspira obtener la informacion requerida. Sus respuestas a este cuestionario
constituiran una valiosa contribucion al trabajo de investigacion, que estoy
desarrollando.

Los datos que usted suministre son importantes y utiles para elaborar un trabajo de
grado. Dicha informacion sera confidencial y anonima, por lo que agradezco su
colaboracion y sinceridad al emitir la respuesta. El Cuestionario esta organizado con
preguntas que tienen cinco alternativas de respuesta, Muy de Acuerdo (MA), De
Acuerdo (A), Indeciso (I), En Desacuerdo (D) y Muy en Desacuerdo (MD).

Por favor lea cuidadosamente las preguntas y responda con sinceridad de acuerdo

a su opinidén, marcando con una equis (X) la respuesta seleccionada.

De antemano muchas gracias por la colaboracion que me pueda prestar.

El Autor.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
%)  NUCLEO UNIVERSITARIO “DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”
7 COORDINACION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA
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CUESTIONARIO

Instrucciones: El Cuestionario esta organizado con preguntas que tienen cinco
alternativas de respuesta, Muy de Acuerdo (MA), De Acuerdo (A), Indeciso (1), En
Desacuerdo (D) y Muy en Desacuerdo (MD). Por favor lea cuidadosamente las
preguntas y responda con sinceridad de acuerdo a su opinion, marcando con una

equis (X) la respuesta seleccionada.

ITEMS ASPECTO MA| A | 1 | D |MD

La evaluacion del desempefio docente fortalece y
1 mejora la calidad de la educacién

La evaluacion del desempeiio docente, puede

2 producir cambios positivos en los procesos
educativos
La evaluacion del desempefio docente busca
3 contribuir al mejoramiento de la labor de los
educadores
El desempefio laboral de un docente, demuestra la
4 capacidad del cumplimiento de sus funciones a través

de las competencias

Los fundamentos legales de su evaluacion docente, se
5 ajustan al marco juridico vigente en Venezuela
(Constitucion, LOE, Reglamento, LEPD).

Los fundamentos conceptuales y la metodologia que
6 se aplica para el proceso de su evaluacion de
desempefio, son los mas adecuados

La evaluacion de su desempefio se rige por los
principios de objetividad, pertinencia, transparencia,
participacion,  confiabilidad,  concurrencia y
universalidad
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ITEMS

ASPECTO

MA

Se establecen reglas y mecanismos generales para la
evaluacion del personal docente que trabaja en las
escuelas municipales

Su evaluacion de desempefio docente, permite
obtener informacion con el fin de emitir un juicio de
valor de su practica pedagogica

10

La ponderacion del grado de cumplimiento de las
funciones y responsabilidades inherentes al cargo que
desempefia y del logro de resultados, es informada a
ud. luego de ser evaluado

11

La evaluacion que se le realiza busca identificar
oportunidades de mejoramiento, y propiciar acciones
para su desarrollo personal y profesional

12

La evaluacion de su desempefio docente propicia la
reflexion sobre su ejercicio y responsabilidad frente a
la calidad de la educacion

13

En la evaluacion de su desempeiio se refleja las
actividades que desarrolla en los procesos de
ensefianza — aprendizaje, y las funciones de
planeacion, ejecucion y evaluacion de diferentes
actividades curriculares, que responden a las
particularidades del PEIC, P.A

14

Se deben establecer diferencias para evaluar al
personal docente, administrativo y los demas entes
que laboran en la institucion educativa

15

Los criterios que conforman el instrumento de
evaluacion usado para valorar su desempefio docente
son los mas adecuados para su evaluacion

16

Recibe ud. comentarios sobre su desempefio durante
el transcurso del afio escolar y consideran su opinion
a la hora de ser evaluado

17

Ha recibido algun beneficio al haber participado en el
proceso de evaluacion

18

El modelo de evaluacion del desempefio docente
basado en la autoevaluacion pudiera ser aplicado las
escuelas municipales

19

El modelo de evaluacion del desempefio docente a
través de pares pudiera ser aplicado en las escuelas
municipales

20

El modelo de evaluacion del desempefio docente
basado en la opinion de los alumnos pudiera ser
aplicado en las escuelas municipales
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TABLA DE VALIDACION CUESTIONARIO

Evaluar acorde a la escala: 1= De Acuerdo; 2= Neutral; 3= Desacuerdo.
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Firma del Validador:
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© N UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

|1 NUCLEO UNIVERSITARIO “DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”
COORDINACION DE POSTGRADO

MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

ENTREVISTA SEMI - ESTRUCTURADA

Estimado Director(a):

El presente instrumento tiene como fin unico obtener informacion acerca de la
Valoracién de la Percepcién Docente, Sobre la Evaluacién de su Desempeiio
Laboral. (Caso Escuelas Municipales, pertenecientes a la Alcaldia del Municipio
San Cristobal, del Estado Tachira).

Usted ha sido seleccionado(a) para conformar la muestra de directivos, de quienes
se aspira obtener la informacion requerida. Sus respuestas a esta entrevista
constituiran una valiosa contribucion al trabajo de investigacion que estoy
desarrollando.

Los datos que usted suministre son importantes y Gtiles para elaborar un trabajo de
grado. Dicha informacion sera confidencial y anénima, por lo que agradezco su
colaboracion y sinceridad al emitir la respuesta.

De antemano muchas gracias por la colaboracion que me pueda prestar.

El Autor.

122



GUION DE PREGUNTAS DE ENTREVISTA

La entrevista semi — estructurada, sera aplicada solo al personal directivo e
informantes clave y esta compuesta por cinco preguntas fundamentales, a las cuales
debera responder el entrevistado, ademas de las que pudiesen surgir a lo largo de la

misma, con la finalidad de recoger la mayor informacion posible.

1. ;Qué opinion tiene sobre la importancia de la evaluacion del desempeifio
docente y sobre los criterios que son utilizados para evaluar los docentes de

las escuelas municipales?

2. ;Qué tareas deben desarrollarse en la evaluacion del desempefio docente, para

saber si tuvieron efectos posttivos en la actuacion del evaluado?

3. En qué medida los fundamentos legales de la evaluacion de los docentes
municipales, se ajustan al marco juridico vigente en Venezuela?
(Constitucion, LOE, Reglamento de LOE, Ley del ejercicio de la profesion

docente)

4. /Qué opina ud. sobre la existencia de un solo instrumento para evaluar a los

docentes y demas miembros que laboran en las escuelas municipales?

5. (Considera que la complejidad inherente al desempefio laboral, debe estar
basado en la recoleccion de evidencias y que debe ser un proceso
multimétodo, multirreferencial, para caracterizar con la mayor riqueza y

precision posible el quehacer de docentes?
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TABLA DE VERIFICACION DE LA ENTREVISTA

Evaluar acorde a la escala: 1= De Acuerdo; 2= Neutral; 3= Desacuerdo.

_ Coherencia | Pertinencia | Redaccion
N° Observaciones
1123|1123 ]1}2]|3

2

W

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Firma del Validador:
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CURRICULO DEL EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Titulo(s) de Pre Grado:

Titulo(s) de Post Grado:

Otros estudios realizados:

Experiencia laboral:

Institucion(es) donde se desempeiia:

Cargo(s) que ocupa:

Firma del Validador:
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(ANEXOS B)
INSTRUCTIVO PARA LA EVALUACION DEL
DESEMPENO LABORAL
DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ALCALDIA
DE SAN CRISTOBAL

Para llevar a cabo la Evaluacién de Desempefio Laboral de los
funcionarios y funcionarias adscritos a la Alcaldia del Municipio San
Cristobal, todo supervisor evaluador debe seguir los siguientes pasos:

1.- TODO FUNCIONARIO FIJO DEBE SER EVALUADO, segin se
desprende de los articulos 57 al 62, Capitulo [V de la Ley del Estatuto de
la Funcién Pablica

2.- El supervisor-evaluador, debe reproducir tantas planillas del
“Formulario A”, como numero de empleados fijos tenga bajo su
supervision. Cada funcionario debe recibir un “Formulario A”, el cual
debe ser llenado e inmediatamente entregado al supervisor.

3.- Para llenar el “Formulario A”, el funcionario debe colocar en la
Primera Parte de la planilla, sus datos de identificacion, incluyendo el
Codigo que le corresponde por el cargo que ocupa dentro de la Oficina o
Direccion (se anexa codificacion de todos los empleados adscritos a las
distintas oficinas y direcciones de la Alcaldia).

4.- El supervisor —al momento de entregar el “Formulario A”- debe
reunirse con los funcionarios que estan bajo su dependencia y definir el
Objetivo principal de la Oficina o Direccion, asi como las metas que se
tiene previsto cumplir durante el semestre que sera evaluado.

5.- El funcionario debe escribir esta informacion en el “Formulario A”,
Segunda Parte, asi como también, debe enumerar todas aquellas
Actividades Asignadas para ser cumplidas de manera individual durante
el semestre que sera evaluado.

6.- Al finalizar el semestre, el funcionario debe resumir las Actividades
Realhizadas, informar sobre los recursos utilizados para cumplirlas,
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identificar las limitaciones presentadas para la ejecucion de las mismas y
explicar los resultados obtenidos a través de su desempefio laboral.
Igualmente debe informar sobre cursos, talleres o estudios realizados
durante el semestre y anexar copia de certificados o constancias que
avalen dicha informacion.

7.- El funcionario hara una auto evaluacion de su desempeno, segin se
describe en la Tercera Parte del “Formulario A”, denominada “Aspectos
a Evaluar”. La puntuacion que se colocara bajo el recuadro “Autoeva”,
no debe exceder a la puntuacién dispuesta para cada items.

8.- El funcionario colocara en letra legible su Nombre y Apellido, Nro.
de Cédula de Identidad, firmara la planilla y la entregara a su supervisor
inmediato.

9.- El supervisor-evaluador inmediato, recibira el informe del
Funcionario, hara una evaluacion sobre las actividades asignadas y las
realizadas, para medir:

-La responsabilidad en el cumplimiento de las tareas
asignadas.

-La utilizacion eficaz del tiempo y los recursos.

-Los resultados obtenidos en funcion del cumplimiento de
las metas y los objetivos trazados por la Oficina o Direccion.

-El dominio de conocimientos, habilidades y destrezas
propias de las funciones en el cargo.

-La disposicion y el apoyo que muestra el funcionario al
efectuar sus asignaciones.

-La presentacion personal.

-La motivacion y el respeto por el trabajo, por sus
compafieros y por sus superiores.

Todos estos aspectos, seran evaluados en escala no mayor a la
dispuesta en la numeracidn respectiva y se hara tomando en
consideracion la auto evaluacion efectuada por cada uno de los
funcionarios, a fin de establecer el equilibrio necesario.
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10.- El supervisor-evaluador sumara las dos calificaciones obtenidas, y
dividira entre 2 el resultado para lograr un promedio (del 1 al 20), que se
colocara en el recuadro “Calificacion Final™.

11.- El supervisor-evaluador identificara su Nombre y Apellido, colocara
el Nro. de Cédula y firmara la plamlla, para anexarla luego al
“Formulario B”, con sus respectivos soportes.

12.- El “Formulario B”, debe ser llenado por el Supervisor-evaluador
inmediato, o por el Jefe Director superior a éste.

13.- El “Formulario B” esta disefiado en Excel ¢ incluye las formulas
necesarias para calcular la puntuacion definitiva en una Escala del 1 al 5,
por lo que so6lo deben anexarse los datos requeridos.

14.- Los datos requeridos para el “Formulario B” son los siguientes:

-Datos personales, incluyendo el Codigo del funcionario
segun ¢l cargo que ocupa (se anexa la codificacion respectiva.)

- Calificacion obtenida en el Informe presentado mediante el
“Formulario A”.

-Calificacion por puntualidad y cumplimiento del horario
laboral o jornadas efectivas (una puntuacion maxima de 5 puntos).

-Calificacion por cursos o talleres realizados (no mas de 2,5
puntos, con anexo de copia de certificados obtenidos).

-Calificacion por estudios realizados (no mas de 2,5 puntos,
con anexo de copia de constancias que certifiquen su condicion de
estudiante regular, con vigencia no mayor de seis meses).

15.- Todas estas calificaciones se suman para un total de 30 puntos que
automaticamente seran divididos a través del sistema, por el Valor
Constante 6, lo cual arrojara una calificacion final y definitiva en la
escala del 1 al 5. Este valor se representara en términos cualitativos,
segin la escala de valores, que va desde “Muy Deficiente” hasta
“Excelente”.

128



16.- El “Formulario B”, debe ser impreso, firmado por el Jefe o Director
de la Oficina, asi como por el funcionario Evaluado y enviado con todos
los anexos a la Direccion de Recursos Humanos, donde se dara el Visto
Bueno del Director de Recursos Humanos, para luego ser archivado en el
expediente del Funcionario. Si asi lo desea, el funcionario puede obtener
una copia certificada de esta Evaluacion.

17.- LOS FORMULARIOS A Y B, DEBEN SER
PRESENTADOS SIN ENMIENDAS NI
TACHADURAS.

18.- Esta evaluacion debe ser presentada dentro de los proximos 45 dias
siguientes al término de cada semestre, es decir antes del 15 de agosto y
antes del 15 de febrero de cada afio.
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FORMULARIO A: INFORME SEMESTRAL DE FUNCIONARIOS

NOMBRE DEL FUNCIONARIO CODIGO
CARGO DEPENDENCIA
Mes: Ao Informe Nro.: Calificacion Final

OBJETIVO GENERAL DE LA OFICINA O DIRECCION:

METAS PRINCIPALES TRAZADAS POR LA OFICINA O DIRECCION DURANTE ESTE SEMESTRE:

*
*

ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CARACTER INDIVIDUAL ASIGNADAS ESTE SEMESTRE:

*
*

ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CARACTER INDIVIDUAL REALIZADAS ESTE SEMESTRE:

*
*

RECURSOS UTILIZADOS:

*
*
LIMITACIONES:
*
*

RESULTADOS OBTENIDOS:

*
*

CURSOS REALIZADOS O ESTUDIOS ACTUALES:

*
*

Calificacién
ASPECTOS A EVALUAR VALOR | Autoeva. | Supervisor
MAXIMO
* Responsabilidad en el cumplimiento de la asignacion. 4
* Rendimiento del tiempo y los recursos. 4
* Resultados Obtenidos por el trabajo realizado 4
* Dominio de conocimientos, habilidades y destrezas para 2
efectuar tarea asignada.
* Disposicion, apoyo y colaboracion. 2
* Presentacion Personal 2
* Motivacion y respeto por los demas. 2
TOTAL 20
CALIFICACION FINAL (PROMEDIO)
NOMBRE DEL FUNCIONARIO NOMBRE DEL EVALUADOR

EVALUADO
FIRMA: FIRMA:
C.L: C.L:

*Evaluacion segin el Capitulo IV, articulos del 57 al 62 de la Ley del Estatuto de la Funcién
Pablica. Nota: Serd causal de destitucién haber recibido tres evaluaciones mnegativas
consecutivas, de conformidad con lo previsto en el art. 58 y 86, numeral 14 de esta ley.
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FORMULARIO B: EVALUACION SEMESTRAL DESEMPENO LABORAL
FUNCIONARIOS MUNICIPALES

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ESTADO TACHIRA
Evaluacion segun el Capitulo IV, articulos 57, 58,58, 60, 61 y 62

sobre Evaluacién del Desempefio Laboral, de la Ley dei Estatuto de la
ALCALDIA DEL N fi,o SAN CRISTOBAL Funcion Publica. Nota: Sera causal de Destitucion haber recibido tres evalua-

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS ciones negativas consecutivas, de conformidad con lo previsto en el Art. 58 y86
numeral 14 de esta Ley.

EVALUACION SEMESTRAL DESEMPENO LABORAL FUNCIONARIOS MUNICIPALES

OFICINA O DIRECCION:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO EVALUADO:

Ccl: CARGO: | |CODIGO:
NIVEL INSTRUCCION [SEMESTRE EVALUADO
VALOR
ASPECTOS A EVALUAR MAXIMO CALIFICACION
CALIFICACION EN EL INFORME 20 20
CUMPLIMIENTO HORARIO DE TRABAJO O JORNADAS EFECTIVAS 5 5
PUNTUACION POR TALLERES O CURSOS REALIZADOS 2.5 2.5
PUNTUACION POR ESTUDIOS ACTUALES 2.5 2.5
ESCALA DE VALORES ; TOTAL 30 30
EXCELENTE 45-5 CALIFICACION FINAL 5 5
BUENO 35-44 CALIFICACION CUALITATIVA
REGULAR 25-3.4 Observaciones:
DEFICIENTE 15-24
MUY DEFIC. 05-14
NOMBRE DEL FUNCIONARIO EVALUADO: NOMBRE DEL EVALUADOR
FIRMA: FIRMA:
C.i. C.l
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(ANEXOS C)

CURRLC%DE XPERTO
ApelhdosyNombres G\{m% j\/"(‘eb\"\ F.

Titulo(s) de Pre Grado: X{\(QN\\)\ \AA 8}&' CNMS\A
Too N %—‘;@wcf&ﬂ/\ AN %x&m\ume\/\

Titulo(s) de Post Grado: N\G‘\'h\ 5\ R % U‘V\V\\-‘ (‘W‘“V\ WA % ‘WW \
WWW“«D M T \J Mlioeadia

Otros estudios realizados: tgw\c&/\\%\ RAA -‘S_‘.V\RQMMDV\‘\ R
§j—‘; &1\\ C@‘\X\\JO\ \

xperiencia laboral: %\WQ}VQJ‘ &e_ (\l 3Q5 \A\IV"‘O\V‘M
i\ mw\u SupoRer, V\W\/\S\‘U\\ L e e
’3\(‘9@/\&\0 &%&N PN oSSR g fa ulsL

Instltucmn(es) donde.se %} mpena(rv\bxv w ?&.&0‘(‘10 @ Q"NJ

Cargo(§) que ocupa: C‘Q@f&»‘w&p\i 3\& Rp\ %eawgwmm U

g_QQ\ ARG
Firma del Vahdador: (@ i




CURRICULQ DEL EXPERTO

Apellidos y Nombres: 6\0&\«& gu:\;\\oﬂﬂ% , DScoy.

Titulo(s) de Pre Grado: \.¢ A CAuco o~

Titwlo(s) de Post Grado: Mo stvie o ﬂév&ig ishracio v 33;’ d@ Yis o Edarcand i
~7 . .
Mﬂ.&&%umu
J

Oftros estudios realizados:

Experiencia laboral:m . Cilno QWDS

Institucion{es) donde se desempeiia: U}\ﬂ .

Cargo(s) que ocupa. Q‘n%zsm Jubiloda fckivd

Firma del Validador: /i l//2
1
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CURRICULO DEL EXPERTO

V) .
Apellidos y Nombres: {A .[ CAALL telow o~ EG;IW/“?’@—
Titulo(s) do Pre Grado: ?Ww

Titulo(s) de Post Grado: &gvaw% o @vvﬁww-w @O‘CE'CG/
LA i»dhxww@w

Otros estudios realizados:

: . . J -
Experiencia laboral: VYrmerdecwr . kmw.;

Institucion(es) donde se desempeiia: U ((7 E L -T Pﬁ, é? pX

Cargo(s) que ocupa: _\ ‘ Uo--

Firma del Validador: ‘-@M&A&Qg‘wﬂw‘
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CURRICULO DEL EXPERTO

Apellidos y Nombres: | l?) a/vkﬁl @ J/‘*O o~ QM/Z\, %
Titulo(s) de Pre Grado: 1}%0‘)5“&3

Titulo(s) de Post Grado: %mm @szﬁo Q/m[mma"j
MUosdole %Mmcwn Qe Lundid

Otros estudios realizados: @Af/{ﬁ?‘ﬂ QgCD Lan ’é a-ﬁ a&ﬁ%@

T
%Aaw did Qeilerads e Tomo ™
Solus ealoiron -

Va0

Experiencia laboral: @Gﬂ/nt w@ﬁﬂﬂ‘ }QW
Dauletr (2003 - 2511 )"

fm&m&i/ (2005 - 2003 )

Institucion(es) donde se desempefia: U P € l_,

Cargo(s) que ocupa: @M

Firma del Validador:

0 (,'
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(ANEXOS D) , .
San Cristobal, 02 de Julio de 2012

Lic. Angela Rodriguez
Directora de Educacion
Alcaldia de San Cristobal
Cuidad.

Tengo el agrado en dirigirme a ud. en la oportunidad de saludarle y desearle éxito
en sus funciones al frente de Ia Direccion de Educacion de esta alealdia, que Heva por
cslogan *“San Cristébal Somos Todos”.

La presente es para solicitar ante ud. un permiso especial, a fin de poder ingresar a
las escuelas pertenccienies a esta dependencia, con la finahidad de aphicar instrumentos v
realizar entrevistas a los directores y personal docente que laboran en las diferentes
institucioncs, con <l propésito de recabar informacion y poder culminar la Tesis de Grado
que he venido desarrollando y asi dar cumplimiento al requisito parcial para optar al grado
de Magister Scientiac en Evaluacién Educativa, de la Universidad de los Andes Nicleo
Universitario “Dr. Pedro Rincon Gutiérrez” de San Cristobal Estado Tachira.,

Sin otro particular a que hacer referencia, y esperando pronta respuesta a mi
solicitnd, se despide de ud.

e L

ALCALGIA DELBUNMGIBIG 27 Y

[t 12 { £
i s bees e

DIRECCION DEED

=2 1R
ﬁma.@qjﬂ

Firsna y Setla: =
LA ACERTACION DE LA PREGCS

%0 INDICA COHFORMISAR C5
PARILIA, 6BSTIL

Prof. Wilmer Aué Lanchez Moreno
C.1.V-9149211
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Dtiental; o
. Edificio Sede i
dada Alcama

rhar :

Pam)quna
La Concordia,
San Crislébal, =
Estado Tiehira. = -

Tetélono

.. Despache: -

0276-516.55T1
“Fak :
1 0276-347.2022

alcaldia del Municipio

san Cristobal o "
Somos Todos

DEM/OF/

San Cristdbal, julio 03.de 2012
CIUDADANANQC:
PROF. WILMER SANCHEZ MORENO

Reciba un cordial saludo

Por medio de la presente me dirijo a usted en la oportunidad de darle respuesta
al comunicado de fecha 02/07/2012 donde solicita entrevistar al personal Directivo y
Docente de las ocho (08) Escuelas Municipales, como requisito indispensable para
culminar la Tesis de Grado, al respecto le informo que esta Autorizado.

Sin otro particular a que hacer referencia, se despide de usted.

Ale mamente

LCDA AN(Zf‘LA RODRfGU
DIRECTORA DE EDUCACION MU IQFP

AR/ Sandra

twittersd

ep  (@alcatuiasancris
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(ANEXOS E)
San Cristobal, Febrero del 2013

Ciudadano:

Lic. (MSc.) Sergio Arias Lara.

Coordinador de Maestria en Evaluacion Educativa

Universidad Los Andes Niicleo Universitario “Dr. Pedro Rincén Gutiérrez”
Presente.

Me dirijo a Usted en la oportunidad de informarle que el Trabajo de Grado que
presenta el Prof. Sanchez Moreno Wilmer Enrique C. 1. V - 9 149 211 Titulado:
VALORACION DE LA PERCEPCION DOCENTE SOBRE LA
EVALUACION DE SU DESEMPENO LABORAL Caso: Escuelas Municipales,
de la Alcaldia del Municipio San Cristébal, Estado Tachira. Para optar al grado
de Magister en Evaluacion Educativa.

Considero que dicha Tesis reune los requisitos y méritos suficientes para ser
sometida a la presentacion publica y evaluacion por parte del jurado examinador que

la Universidad convenga en nombrar para tal fin.

Agradeciendo su atencion

Prof. Sanchez Moreno Wilmer E. Lcda. Lourdes Barillas V. (MSc)
Participante Tutora
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