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RESUMEN

El objetivo fundamental de propuesta es presentar un prototipo de base de
datos de cuya implementaciéon pueda ser posible la automatizacion de los procesos
gue involucran el control interno en la Comisiéon de Pasantias de la Facultad de
Ciencias Econdomicas y Sociales de Universidad de Los Andes, donde se ha
observado que los miembros de esta Comisién carecen de un sistema para hacer
mas eficiente y efectivo los procesos que alli se desarrollan, como lo son el registro,
asignacion, seguimiento, evaluacién y control de los estudiantes y participantes del
Programa de Pasantias, en sus diferentes etapas que se desarrollan. La
investigacion, considerada un proyecto factible, senala los aspectos que sustentan
el funcionamiento del Programa de Pasantias, la funcion, utilidad y posible
aplicabilidad por la unidad de pasantias de la FACES. Se presenta una propuesta
de la creacion y manejo de una base de datos que enmarque toda la informacion
que alli se registra, y esto permita a los coordinadores de pasantias la asignacion
automatica de los pasantes en las diferentes organizaciones, de igual forma se
pueda realizar un control efectivo de los pasantes encada periodo, minimizando el
trabajo manual, reduciendo los margenes de errores y elevando las posibilidades de
una asignacién que respete las exigencias institucionales y las potencialidades
académicas de los participantes. En consecuencia, la propuesta va dirigida a
cambiar la forma convencional de realizar las actividades por parte de los miembros
de la Coordinacién de Pasantias de la FACES-ULA, haciéndolos mas creativos e
innovadores, contribuyendo a mejorar y actualizar la calidad del programa de
pasantias emprendidos por esa Coordinacion. Cabe resaltar que la metodologia
aplicada es documental y descriptiva.

Palabras Claves: Base de datos, pasantes, empresas, tutores académicos,
asignacion, Sistema de Informacion.
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INTRODUCCION

La Unidad de Pasantias de la Facultad de Ciencias Econémicas vy
Sociales de la Universidad de Los Andes, es una unidad operativa que
coordina todas las acciones administrativas y académicas relativas al
Programa de Pasantias, que como actividad complementaria pueden realizar
los estudiantes de las carreras de economia, administracion, contaduria y
estadistica para completar sus estudios académicos.

Por el nimero de estudiantes que atiende y la diversidad de acciones
que emprende, tales como el registro de pasantes, la asignaciéon y el
seguimiento del desarrollo de las actividades gque realizan los estudiantes en
las organizaciones, los procesos de control se vuelven cada vez mas
complicados y meticulosos, exigiendo gran concentracién por parte del
personal docente encargado de la evaluacion del perfil académico de los
estudiantes, la busqueda de plazas en organizaciones nacionales e
internacionales, asi como atender y respetar las exigencias en términos de
requisitos laborales, habilidades y destrezas académicas de quienes aspiren
realizar pasantias en esas instituciones. Estas condiciones exige un trabajo
agil por parte del personal administrativo de la unidad, a quienes les
corresponde la funciones de atender y llevar el registro estudiantil,
exigiéndosele la mayor celeridad, pulcritud y precisién para llevar las
preinscripciones, preparar credenciales, inscribir ante las escuelas las
pasantias de los alumnos, realizar y actualizar las bases de datos
estudiantiles, llevar los registros de empresas, control de tutores académicos,
dar seguimiento a la consignacion de informes finales, planillas de
evaluacion institucional y académica, y el registro de -calificaciones
definitivas.

Es por ello que, en la unidad de pasantias se requiere desarrollar un
sistema que permita manejar una base de datos estudiantiles, que garantice
mayor seguridad, automatice los procedimientos de inscripcion, realice la
asignacion previa de plazas existentes de pasantias, permita el seguimiento



y el control en la entrega de trabajos, automatice la emision de
correspondencia hacia los tutores, permita obtener estadisticas periodicas
sobre el desarrollo del programa de pasantias, coadyuve a reducir los
errores, minimice el tiempo y recursos utilizados, simplifique el trabajo de
coordinadores y personal administrativo de la unidad, y amplie la informacion
sobre los beneficios y costos del programa de pasantias de la facultad.

En este sentido, se presenta la siguiente investigacién que consta de
los siguientes aspectos:

Capitulo I, presenta el contexto del problema, se formula el objetivo
de la investigacion y los objetivos especificos que orientaron su desarrollo, se
justifica la importancia de la misma, y se delimita en espacio y tiempo la
investigacion.

El Capitulo lI, contempla los antecedentes o referentes directos
relacionados con la investigacion, se presentan las bases tedricas y legales
que sustentaron la investigacion y se presenta el cuadro de sistematizacion
de variables el cual permite visualizar esquematicamente los aspectos
desarrollados en el transcurso de la investigacion.

En el Capitulo lll, se presenta el marco metodoldgico que guio la
investigacion, considerada un Proyecto Factible de tipo descriptivo, que se
sustentd en el uso de fuentes primarias y secundarias para la obtencion de
informacion, la cual se obtuvo mediante el método de la observacion
siguiendo lo dispuesto en los instrumentos de recoleccion de informacion,
denominados Guia de Observacion y Lista de Cotejo.

En el Capitulo IV presenta la propuesta sobre un Prototipo de
Repositorio de Datos para la Automatizacion del Control Interno de
Pasantias dirigida al programa de Pasantias de la Facultad de Ciencias
Economicas y Sociales (Faces), que puede ser empleada para la
automatizacion de los diferentes procesos que se desarrollan durante la
ejecucion del programa.

El Capitulo V desglosa las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento y Formulacion del Problema

La Comision de Pasantia de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales (FACES) de la Universidad de Los Andes (ULA) es una oficina
adscrita al Decanato de la Facultad, constituida en el ano de 1984 con el
proposito de coordinar las acciones -internas y externas- necesarias para el
buen desenvolvimiento del programa de pasantias.

En sus inicios, como oficina con atribuciones netamente
administrativas, la comision de pasantias propicio el acercamiento de la
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales con el sector productivo
nacional, a través de la busqueda de plazas (cupos) de pasantias para
aquellos estudiantes del octavo semestre de las carreras de economia,
administracion de empresas, contaduria publica y estadistica. De acuerdo
con los registros de datos que reposan en la Comision de Pasantias, presto
servicio a un promedio maximo anual de ochenta (80) estudiantes de todas
las carreras, y mantenia relacion con un reducido numero de empresas a
nivel nacional, principalmente entes administrativos publicos y empresas del
Estado.

La oficina operaba con un Coordinador de Pasantias y una secretaria
para atender la demanda de pasantias que ocurrian hacia el mes de junio,
mes en el cual se realizaban las preinscripciones de pasantes que cursarian
efectivamente el programa en el mes agosto, ya que la modalidad de
pasantia comunmente utilizada era la modalidad de pasantias cortas, cuyo
periodo de desarrollo era de seis semanas. Debido a la baja demanda vy al
tipo de evaluacion que se llevaba, el cual estaba representada tan solo por
una evaluacion institucional, no se requeria el apoyo de otros profesores de

la Facultad.



Progresivamente la matricula estudiantil de la FACES — ULA fue
creciendo y con ella fue subiendo la demanda estudiantil por los servicios de
pasantias. De una demanda de ochenta estudiantes se elevo a un promedio
anual de 110 estudiantes para finales de la década de los anos 90, lo que
conllevd a realizar cambios en las condiciones de operatividad de la oficina
de pasantias, haciéndola cada vez mas dinamica.

La modalidad de pasantias cortas fue pronto suplantada por la
pasantias largas (cuatro meses), en virtud de los beneficios en términos de
unidades crédito que esto representaba a los estudiantes de la FACES,
fundamentalmente para la escuela de economia, en el que la ponderacion
académica de la pasantia larga llego a establecerse en veinte (20) unidades
crédito o su equivalente a cinco (5) asignaturas, y para la escuela de
estadistica donde la pasantia permitia a los estudiantes involucrarse con las
empresas que le brindaban todo su apoyo para el desarrollo de un trabajo
especial de tesis; esto implicd la modificacion en los procedimientos de
evaluacion, supervision de los pasantes de estas dos escuelas y un cambio
en la planificacion anual de pasantias, ya que un pasante podia iniciar y
finalizar su pasantia en cualquier mes del ano, y no necesariamente coincidir
con un periodo académico o con el tiempo convencional planificado para un
semestre.

El mayor numero de estudiantes que demandaba la pasantia, y la
modificacion de la planificacion (pasantias largas en cualguier momento del
ano y cortas en los meses de agosto y diciembre), complicaba el proceso de
seguimiento del pasante para el coordinador de pasantias que se encargaba
de ubicar las plazas para pasantes, postularlo, asignarle un tutor académico,
velar por seguimiento de los pasantes, vigilar el desarrollo de la pasantia y
mantener constante contacto con los tutores institucionales, realizar visitas
permanentes a las distintas organizaciones; y para la secretaria el proceso
manual se volvid mas engorroso y exigente. Se requeria habilidad para la

atencion  estudiantil, concentracion para llevar los registros de



preinscripciones, preparar credenciales, inscribir ante las escuelas las
pasantias de los alumnos, realizar y actualizar las bases de datos
estudiantiles, llevar los registros de empresas, control de tutores académicos,
dar seguimiento de la consignacion de informes finales, planillas de
evaluacion institucional y académica, y registro de calificaciones definitivas.

A mediados del ano 2002, la coordinacion de pasantia adquirid una
nueva organizacion funcional, y con ello se ampliaron los procedimientos y el
numero de operaciones que ella realiza.

Se incorporaron en ese ano dos subcoordinadores con el propésito de
desconcentrar las responsabilidades de asignacion de pasantes que las
llevaba hasta ese entonces un Unico coordinador. Se incluyeron asi dos
profesores bajo la figura de subcoordinadores para las carreras de economia
y estadistica, y se mantuvo la figura del coordinador general de pasantias
quién ademas coordinaba las actividades para los pasantes de la carrera de
administracion de empresas y contaduria publica. Ademas, se crearon
nuevas modalidades de pasantias para la escuela de economia, tal es el
caso de la pasantia en investigacion y la pasantia en docencia, que trajo
consigo la incorporacién de nuevos reglamentos y nuevos procedimientos
para la asignacion de pasantes, y alternas formas de evaluacion que incluyen
el nombramiento de jurados, y la aplicacion de encuestas a estudiantes.

LLos nuevos subcoordinadores adoptaron otras acciones para mejorar
las relaciones interinstitucionales, capacitar para el trabajo a los aspirantes a
pasantes, elevar los beneficios del programa de pasantias para los
estudiantes y flexibilizar los mecanismos de busqueda de plazas.

En el caso de la escuela de economia la evaluacién de las pasantias
institucionales se dividido en dos partes: una evaluacion institucional y una
evaluacion académica, cada una de las cuales alcanz6 una ponderacion de
50% en la calificacion definitiva. No obstante, el incluir una evaluacion

académica implicaba mayor supervision a los pasantes por parte del



subcoordinador de pasantia, razon por la cual fue necesario involucrar a la
planta profesoral de la escuela en el proceso de evaluacion.

A partir del cambio funcional y operativo, se abrié una nueva etapa en
la actividad diaria de la unidad de pasantias. El primer resultado fue una
mayor demanda de los servicios de pasantias por parte del sector estudiantil
de la FACES. Ya para el ano 2009, de una demanda promedio anual de 110
estudiantes que se mantenia hasta el ano 2002, se lleg6 a atender una
demanda de aproximada de 230 estudiantes por periodo academico, lo que
equivale a decir un promedio anual de 460 estudiantes, haciéndose ademas
necesario la incorporacion de mayor numero de personal para atenderla.

La diversidad de modalidades de pasantias, las politicas aplicadas,
aunado al mayor numero de pasantes atendidos diversifico las tareas para el
personal de la oficina, que intenta sobrevivir con una obsoleta base de datos,
el cual esta resultando insuficiente para los requerimientos y necesidades
actuales de la oficina de pasantias, tomando en cuenta que las bases de
datos que el contempla no permiten realizar el adecuado y automatico control
de pasantes.

Ante los senalamientos anteriores, surgen las siguientes inquietudes:

¢Cuales son las variables que se deben incluir en cada uno de los

procesos que contemplaria un nuevo sistema automatizado para el
control interno de la unidad de pasantias de la Facultad de Ciencias

Economicas y Sociales de la Universidad de Los Andes?

¢Cuales son los requerimientos de informacion que contemplaria la

nueva herramienta computarizada?

¢cCual es la especificacion funcional que debe contemplar la nueva

herramienta de control que requiere la oficina de pasantias de la

FACES - ULA?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Disenar un prototipo de base de datos que pueda ser utilizado como
base para la automatizacion del control interno en la Comision de Pasantias
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de los Universidad de Los
Andes.

Objetivos Especificos:

1. Describir las acciones que debe incluir cada proceso en un
nuevo prototipo de datos para el control interno en la unidad de
pasantias de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de

la Universidad de Los Andes.

2. Establecer los requerimientos para el diseno de los repositorios
de datos, requerimientos funcionales y de interaccion que
puedan ser utilizados para la elaboracion de una herramienta

computarizada para control de pasantes.

3. Disenar el prototipo de base de datos y sus relaciones para la
automatizacion del control interno en la unidad de pasantias de
la FACES— ULA.



Justificacion e Importancia de la Investigacion

La oficina de pasantias de la FACES ULA debe apoyarse en el uso de
la Tecnologia de Informacion (Tics) para generar una base de datos que le
permita simplificar el proceso de registro, seguimiento y control de los
aspirantes y participantes del programa de pasantias, ya que el sistema que
en este momento se utiliza no esta actualizado a sus requerimientos
operativos. En tal sentido, la Tics no se aplica de manera adecuada y
muchas tareas se siguen realizando de manera manual haciendo los
procesos vulnerables a errores humanos o simplemente no se realizan,
generando problemas de ausencia de datos sobre aspectos académicos
esenciales de los pasantes, aspectos relacionados con la constante
transformacién y modernizacion institucional, y genera incertidumbre a la
hora de contar con informacion completa, detallada y fiable en cuanto a
informes de pasantias y calificaciones, entre otros.

El prototipo de datos se considera importante por cuanto permitiria
eliminar los procedimientos manuales sustituyéndolo por un mecanismo que
reduce errores, maximiza el tiempo y recursos utilizados, simplifica el trabajo
de coordinadores y personal administrativo de la oficina, y amplia la
informacion sobre los beneficios y costos del programa de pasantias de la
Facultad.

Delimitaciones de la Investigacion

Espaciales

Se refiere a la identificacidn del area o unidad institucional considerada
como caso especial de estudio, considerandose como tal a la denominada
Comision de Pasantias de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de
la Universidad de Los Andes, Mérida — Venezuela; unidad dependiente



administrativamente del Decanato de la Facultad, y cuya ubicacion es el

Nucleo la Liria en la Ciudad de Mérida, Estado Mérida.

Unidad de Estudio

La Comision de Pasantia de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Sociales (FACES) de la Universidad de Los Andes (ULA), desarrolla una
gran diversidad de funciones que van desde el cumplimiento de labores
administrativas hasta la coordinacion de actividades académicas
relacionadas con el Programa de Pasantias.

Sin embargo a los fines de restringir el alcance de la investigacion se
centrara la atencion para la recoleccion de informacion en las tareas de
registro institucional, asigna'cién, seguimiento y control de pasantes,
considerandose éstas las unidades de analisis objeto de interés para el

desarrollo del prototipo que se disefd.

Alcances y Limitaciones de la Investigacion

La investigacion llega a la etapa de disefo de un prototipo de datos
que puede ser aplicado para mejorar la operatividad de la unidad de
pasantias, y no se llega al desarrollo del software debido a la dificultad
tecnolodgica por carencia en la unidad de pasantias de equipos de Ultima
generacion requeridos para el soporte y manejo de una base de datos de
gran amplitud.

Tomando en cuenta que las fuentes de informacion necesaria para el
diseno del prototipo de herramienta automatizada de control, éstos fueron de
acceso directo para la investigadora, y en consecuencia no se presentaron
mayores limitaciones para el desarrollo de la investigacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Tomando en cuenta la especificidad del caso de estudio seleccionado,
no se encontraron referentes de investigaciones anteriores que pudieran
sustentar teodricamente la investigacion. La mayoria de las fuentes
bibliograficas y electronicas consultadas relacionadas con la materia objeto
de estudio, se refieren a métodos de evaluacién de pasantes aplicados en
otras carreras de universidades nacionales, y no estan relacionados con el
proceso de asignacién y control de pasantias de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Los Andes.

El Unico referente directo fue el trabajo titulado “Informe de gestion
2008” emanando de la misma Coordinacion de Pasantias, el cual compila las
politicas institucionales sobre el Programa de Pasantias de FACES, recoge
los formularios actualizados aplicables para el procedimiento de
preinscripcion de pasantes, y describe los procedimientos para cursar
pasantias en investigacion y docencia de la Escuela de Economia. El
compendio de formularios permite visualizar el alcance de los procedimientos

gue pueden ser automatizados.

Bases Teoricas

Las bases tedricas de esta investigacion comprenden los aspectos
relacionados con los tépicos sobre la importancia de las nuevas tecnologias,
y su aplicacion en los procesos administrativos y contables principalmente en
el mundo universitario, asi como de los aspectos vinculados con los sistemas
de control interno de la Comision de Pasantias de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales.
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El papel de la Nueva Tecnologia de la Informacién en la Empresa

Rosario (2005) define a la Nueva Tecnologia de la Comunicacion e

Informacidén como

“el conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,
producciéon, almacenamiento, ftratamiento, comunicacion,
registro y presentacion de informaciones, en forma de voz,
imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza
acustica, optica o electromagnética”. (p.1)

De acuerdo con el autor, la nueva tecnologia no se refiere a la
aparicion en el mercado de camaras de videos, computadores, televisores,
teléfonos celulares, o servicios de internet, intranet, entre otros, sino la forma
en que los seres humanos utilizan esos equipos tecnologicos para simplificar
su ritmo habitual de vida. Los equipos son simplemente tecnologias
tradicionales y usuales en el contexto social globalizado actual, pero la forma
como las personas aplican sus habilidades y conocimientos para sacar el
maximo provecho de ellos, es lo que convierte a esa tecnologia tradicional en
la Nueva Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion.

El acelerado proceso de aplicacion de ese conocimiento humano ha
generado cambios en la concepcion de las formas tradicionales de trabajar y
permitido a los usuarios centrarse mas en sus objetivos, con costos cada vez
menores en un tiempo real menor. Segun Marquez (2000), la tecnologia de la
informacion se ha utilizado con muchos y diversos fines, entre los que mas
se destacan la automatizacion de los procesos para simplificar el trabajo y
blindar la informacion.

De ser una simple herramienta para elevar la productividad secretarial
y administrativa, la tecnologia de la informacién y la comunicacion se sitta en
la principal herramienta de las sociedades modernas. Tomando en cuenta

que ella genera:
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“- Facil acceso a todo tipo de informacion, sobre cualquier tema
y en cualquier formato (textual, iconico, sonoro)...

- Instrumentos para todo tipo de proceso de datos. Los
sistemas informaticos, integrados por ordenadores, periféricos
y programas, nos permiten realizar cualquier tipo de proceso de
datos de manera rapida y fiable: escritura y copia de textos,
calculos, creacion de bases de datos, tratamiento de imagenes
- Canales de comunicacion inmediata, sincrénica y asincrona,
para difundir informacién y contactar con cualquier persona o
institucion del mundo mediante la edicion y difusion de
informacion en formato web.

- Almacenamiento de grandes cantidades de informacion en
pequerios soportes de facil transporte

- Automatizacion de tareas, mediante la programacion de las
actividades que queremos que realicen los ordenadores, que
constituyen el cerebro y el corazon de todas las TIC.

- Interactividad. Los ordenadores nos permiten “dialogar” con
programas de gestion, videojuegos, materiales formativos
multimedia, sistemas expertos especificos

- Homogeneizacion de los codigos empleados para el registro
de la informacion mediante la digitalizacion de todo tipo de
informacion: textual, sonora, iconica y audiovisual. Con el uso
de los equipos adecuados se puede captar cualquier
informacion, procesarla y finalmente convertirla a cualquier
formato para almacenarla o distribuirla” (p.1)

Tecnologia de la Informacion en las Universidades

La tecnologia de la informacién impulsa el cambio en todos los
ambitos socios productivos. De este cambio no escapa el mundo
Universitario, donde las necesidades de aplicacion de la tecnologia de punta
se convierte en una necesidad dada la pertinencia de la educacion para el
desarrollo econémico de los pueblos.

Su importancia radica en la produccién de materiales de apoyo
formativo interactivos a los que pueden llamarse: materiales educativos en
formato digital, materiales didacticos electronicos, evaluaciones continuas o
guias de aprendizaje, en los que deben converger los conocimientos y
habilidades del autor, profesor o disenador. La tecnologia de la informacion
en este caso facilita el trabajo a desarrollar por un educador y establece una
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estructura visualmente mas agradable e informativa en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, tomando en cuenta que los medios electronicos
basados en tecnologias potentes y versatiles, activa los sentidos y puede
favorecer -de acuerdo a expertos analistas- a la memorizacion y capacidad
de abstraccion y concentracion de los evaluados.

Por su parte, la aplicacion en el campo administrativo universitario es
muy amplia. La tecnologia de la informacion y la comunicacion facilita e
induce a los trabajadores universitarios a almacenar y acceder a mayor
cantidad de informacion, a mantenerla actualizada con la menor inversion de
tiempo, a aumenta las relaciones administrativas, mejorar los proceso de
control, reducir los costos transaccionales y minimizar la degradacion del
ambiente, pues muchos procesos pueden realizarse a traves de
teleconferencias, audio conferencias, o videoconferencias, reduciendo los
costos por el uso de materiales como papelerias.

Un aspecto importante en el uso de la tecnologia en ambientes
administrativos universitarios, es el beneficio que ella ofrece para automatizar
y simplificar los procesos actualizacion de informacion, simplificacion de
tramites, resguardo y circulacion mas rapida de la informacion,
procedimientos éstos vinculados con los procesos de control interno que
como aspecto de obligatorio cumplimiento se establece en la Ley Organica
de Administracion Financiera del Sector Publico (LOAFSP) en el Titulo VI.

De acuerdo con la ley, el Sistema de Control Interno de los entes
publicos, entre los que encajan las Universidades Publicas Auténomas como
el caso de la Universidad de Los Andes, debe “asegurar la obtencion de
informacion administrativa, financiera y operativa util, confiable y oportuna
para la toma de decisiones, promover la eficiencia de las operaciones y

lograr el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos....
(LOAFSP, Articulo 131).
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El Sistemas de Control Interno y sus beneficios sobre las actividades de
la Unidad de Pasantias de la Faces ULA

Bilick (2003) citando a Cushing define el control como el “el proceso de
ejercitar una influencia directiva o restrictiva sobre las actividades de un
objeto, organismo o sistema” (p.1), de modo tal que las acciones se dirijan a
obtener unos objetivos preestablecidos. Este mismo investigador senala,
citando el informe COSO', que el control interno es

‘“un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objeto de proporcionar un grado de sequridad razonable en
cuanto al logro de OBJETIVOS dentro de las siguientes
categorias:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones

- Confiabilidad de la informacion financiera

- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

Esta definicion —nos permite advertir ciertos conceptos
fundamentales sobre el Control Interno:

- Es un proceso: Es un medio utilizado para conseguir un
fin; no es un fin en si mismo.

- Es llevado a cabo por personas: No se trata solamente
de manuales de politicas, procedimientos y formularios,
sino de personas en todos los niveles de la
organizacion.

- Aporta un grado de seguridad razonable —no la
sequridad total- a la Direccion y al Consejo de
Administracion de la entidad.

- Esta pensado para facilitar el logro de objetivos en una
de las diferentes categorias que, al mismo tiempo, se
solapan.” (p.3)

'El Informe COSO es el resultado de estudios y discusiones llevados a cabo durante mas de cinco
anos por un grupo de trabajo constituido por representantes de: American AccountingAssociation
(AAA), Institute of InternalAuditors (lIA),American Institute of CertifiedPublicAccountants (AICPA),
FinancialExecutivelnstitute (FAl),Institute of Management Accountants (IMA), en los Estados Unidos en
1985
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Conseguir cumplir con los objetivos depende en buena medida de que
la organizacion sea capaz de acometer politicas y procedimientos para
desarrollar o gestionar efectivamente sus operaciones.

En ese sentido, el sistema de control interno aplicado al caso de la
unidad de pasantias de la FACES - ULA debe, entre otros aspectos,/
considerar procedimientos que permitan elevar su efectividad administrativa y
mejorar la calidad de la supervision académica de pasantes. En este sentido
debe permitir:

a) Mantener actualizados los registros estudiantiles de pasantes y
conceder seguridad a la informacion personal y académica de los
mismaos.

b) Mantener actualizada la cartera de instituciones que prestan
servicio de pasantias para los estudiantes de las diferentes
carreras.

¢) Relacionar las plazas institucionales para pasantes, por institucion,
areas geograficas y areas de desempeno, con los requerimientos
de los pasantes en funcion de sus necesidades e intereses
académicos.

d) Llevar el control de asistencias de pasantes a los talleres de
“Crecimiento Personal”’, “Comunicacién Efectiva Humana vy
Liderazgo” y “Redaccion de informes” y cualquier otros que sean
disenados por la comisién de pasantias para elevar la calidad del
programa.

e) Generar un listado de pasantes beneficiarios de las ayudas
econdmicas para manutencion y el recurso asignado.

f) Llevar el control de aquellos estudiantes que de manera voluntaria
realizan las gestiones de manera personal ante instituciones en
funcion de sus propios intereses académicos y llevar el control de

esta actividad.
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g) Dar seguimiento a los acuerdos interinstitucionales a favor del
programa de pasantias.

h) Llevar el control de las pasantias en investigacion y docencia.

i) Hacer seguimiento a las investigaciones que realizan los pasantes
como requisito académico de evaluacion.

j) Relacionar la base de datos de la planta profesoral, activa y
jubilada, con la base de datos de los pasantes para automatizar
los procesos de asignacion de pasantes, respetando areas de
desempeno y del conocimiento en el cual se desarrollan los
profesores de la FACES.

k) Generar estadisticas informativas para la toma de decisiones en
cuanto a numero de pasantes por semestres y carreras, retiros de
pasantias, recursos utilizados, reportes de instituciones activas y
receptoras de pasantes por semestres.

l) Otros que a juicio de la gerencia universitaria considere pertinentes
para el logro de los objetivos académicos y la optimizacion en el
uso de los recursos humanos y financieros de la Universidad de
Los Andes y de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales.

El Repositorio de Datos debe contemplar principalmente las siguientes
acciones de la unidad de pasantias: el control sobre las actividades que
involucra el registro de pasantes, la asignacién de plazas de pasantias, el
seguimiento de las actividades institucionales y académicas asignadas al
pasante, y el control sobre la entrega de pre informes, informes de
actividades, informes académicos, fechas de inicio de pasantia y finalizacion
por pasantes, estado de la evaluacién académica de los pasantes, y el

registro de calificaciones definitivas de pasantias.
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Bases Legales

La factibilidad para el desarrollo de la investigacion se encuentra en l0s
aspectos legales establecidos en el ordenamiento juridico venezolano a
traves de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la
Ley de Ciencia, Tecnologia e innovacién (2001), y la Declaracion Mundial

sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: vision y accion (1998).

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 110. El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los servicios
de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econdmico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y
soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el
Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia
y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos
para las mismas. El Estado garantizara el cumplimiento de los principios
éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
humanistica y tecnologica. La ley determinara los modos y medios para dar
cumplimiento a esta garantia. (p.104)

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Articulo 1. “El presente Decreto-Ley tiene por objeto desarrollar los
principios orientadores que en materia de ciencia, tecnologia e innovacion,
establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, organizar
el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, definir los
lineamientos que orientaran las politicas y estrategias para la actividad

cientifica, tecnologica y de innovacién, con la implantacién de mecanismos
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institucionales y operativos para la promocion, estimulo y fomento de la
investigacion cientifica, la apropiacién social del conocimiento y la
transferencia e innovacion tecnoldgica, a fin de fomentar la capacidad para la
generacion, uso y circulacion del conocimiento y de impulsar el desarrollo
nacional”. (p.1)

Articulo 3. “Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia
e Innovacion, las instituciones publicas o privadas que generen y desarrollen
conocimientos cientificos y tecnoldgicos y procesos de innovacion, y las
personas que se dediquen a la planificacion, administracién, ejecucion y
aplicacion de actividades que posibiliten la vinculacién efectiva entre la
ciencia, la tecnologia y la sociedad. A tal efecto, forman parte del Sistema: 1.
El Ministerio de Ciencia y Tecnologia, sus organismos adscritos y las
entidades tuteladas por éstos, o aquéllas en las que tengan participacion. 2.
Las instituciones de educacion superior y de formacion técnica, academias
nacionales, colegios profesionales, sociedades cientificas, laboratorios vy
centros de investigacion y desarrollos, tanto publicos como privados. 3. Los
demas organismos publicos y privados que se dediquen al desarrolio,
organizacion, procesamiento, tecnologia e informacién. 4. Los organismos del
sector privado, empresas, proveedores de servicios, insumos y bienes de
capital, redes de informacion y asistencia que sean incorporados al Sistema.
5. Las personas que a titulo individual o colectivo, realicen actividades de
ciencia, tecnologia e innovacién”. (pp.1-2)

Articulo 23. “El Ministerio de Ciencia y Tecnologia promovera, con los
organismos competentes y miembros del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e innovacion, las politicas y programas orientados a definir la
titularidad y la proteccion de las creaciones intelectuales producto de la
actividad cientifica y tecnolégica, todo de conformidad con la normativa que

rige la materia”.(p.6)
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Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: vision

y accion

Articulo 9: “Métodos educativos innovadores: pensamiento critico y creatividad (...) ¢) Para alcanzar
estos objetivos puede ser necesario reformular los planes de estudio y utilizar métodos nuevos y
adecuados que permitan superar el mero dominio cognitivo de las disciplinas; se deberia facilitar cl
acceso a nuevos planteamientos pedagdgicos y didacticos, y fomentarlos para propiciar la adquisicion
de conocimientos practicos, competencias y aptitudes para la comunicacion, cl andlisis creativo y
critico, la reflexion independiente y el trabajo en equipo en contextos multiculturales, en los que la
creatividad exige combinar ¢l saber tedrico y practico tradicional o local con la ciencia y la tecnologia
de vanguardia ... d) Los nuevos métodos pedagodgicos también supondran nuevos malcriales
didacticos. Estos deberdn estas asociados a nuevos métodos de examen, quc pongan a prucba no
solamente la memoria sino {ambién las facultades de comprension, la aptitud para las labores pricticas
y la creatividad”. (p.7)

Definicién de Términos Basicos

Relacionados con el la unidad de estudio

Asignacion de pasantes: Es el conjunto de actividades que se deben
llevarse a cabo para que un estudiante de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Los Andes cumpla con la
actividad curricular denominada Pasantia, desarrollada en una empresa o
institucion y dentro de las areas especificas de su formacién profesional.
Dicha actividad constituye una de las opciones como requisito de graduacion
(Bayona, 2010).

Control de pasantes: Son todos los canales que se aplican para
realizar el seguimiento, supervision y evaluacion de las actividades inherentes
a los pasantes (Bayona, 2010).

Pasantia: Es aquella actividad en la cual el pasante aplica los

conocimientos teoricos y practicos adquiridos en la Institucion. Ademas,

estimula en el pasante la disposicion hacia el analisis, la investigacion, el
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planteamiento y la solucion de problemas en el area laboral, contribuye en
adquirir la disciplina y responsabilidad necesarias que exige el desempeno
del trabajo, ayuda en la actualizacién de la formacion profesional del pasante
de acuerdo con las innovaciones del mercado ocupacional y sirve como
mecanismo promocional para la incorporacién del pasante al mercado
ocupacional (Bayona, 2010).

Procesos: “es un concepto manejado por los Sistemas Operativos
que esta compuesto por las instrucciones de un programa destinadas a ser
ejecutadas por el microprocesador, su estado de ejecucion es un momento

dado”. (Jiménez.-Gestion empresarial.info)

Relacionados a aspectos tecnologicos

Administracion de Base de Datos: Un sistema de base de datos es
basicamente un sistema computarizado para llevar registros, es un depoésito
o contenedor de una coleccion de archivos de datos computarizados. Los
usuarios del sistema pueden agregar nuevos archivos, insertar, recuperar,
modificar, eliminar datos dentro de estos archivos y eliminar los archivos
existentes dentro de la base de datos.

Es un sistema computarizado cuya finalidad general es almacenar
informacion y permitir a los usuarios recuperar y actualizar esa informacién
con base en peticiones. Esta informacién puede ser cualquier cosa que sea
de importancia para el individuo o la organizacion; es decir, todo lo que sea
necesario para auxiliarle en el proceso general de su administracion.

Un sistema de base de datos comprende cuatro componentes
principales: datos, hardware, software y usuarios.
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Automatizacion: Segun la Enciclopedia de Microsoft Encarta (2004):

Es un sistema de fabricacion disenado con el fin de usar la
capacidad de las maquinas para llevar a cabo determinadas tareas
anteriormente efectuadas por seres humanos, y para controlar la
secuencia de las operaciones sin intervencion humana. El término
automatizacion también se ha utilizado para describir sistemas no
destinados a la fabricacion en los que dispositivos programados o
automaticos pueden funcionar de forma independiente o0 semi-
independiente del control humano. En comunicaciones, aviacion y
astronautica, dispositivos como los equipos automaticos de
conmutacion telefénica, los pilotos automaticos y los sistemas
automatizados de guia y control se utilizan para efectuar diversas
tareas con mas rapidez o mejor de lo que podria hacerlo un ser
humano.

La automatizacion envuelve la interaccion de personas en una oficina
que usa tecnologias de la informacién y comunicacion para alcanzar sus
objetivos en diversas actividades involucrando diferentes ambitos en el

quehacer tecnoldgico.

Bases de Datos: Segun Montilva (1999), una base de datos permite
crear facilmente cualquier estructura de registro y comenzar a capturar la
informacion deseada mediante sofisticados pero sencillos lenguajes o
procedimientos que facilitan la programacion de sistemas especificos
permitiendo ordenar grandes cantidades de informacion en poco tiempo, a su
vez permite hacer sus consultas muy rapidas, las bases de datos son
capaces de manipular grandes cantidades de registros al mismo tiempo.

Segun Kendall & Kendall (2008), las bases de datos simplifican y
facilitan el acceso a los datos puesto que son un medio de almacenamiento
orientado a satisfacer las necesidades de informacion de multiples usuarios y
mantener el control centralizado de los datos, constituyendo asi las

estructuras mas utilizadas en sistemas complejos.
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Segun la Enciclopedia de Microsoft Encarta (2004) se define la base
de datos como estructuras “pensadas para resolver los problemas asociados
al manejo de grandes volimenes de informacion. Una base de datos es un
formato estructurado para organizar y mantener informaciones que pueden
ser facilmente recuperadas”.

En relacién a los autores ya antes mencionados podemos definir base
de datos como:

Un conjunto de informacion relacionada que se encuentra agrupada o
estructurada. Desde el punto de vista de la informatica, la base de datos es
un sistema formado por un conjunto de datos almacenados en discos, que
permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de programas que
manipulen ese conjunto de datos.

Las Bases de Datos simplifican y facilitan el acceso a los datos, puesto
que son un medio de almacenamiento orientado a satisfacer las necesidades
de informacion de multiples usuarios y @ mantener el control centralizado de
los datos constituyendo asi las estructuras mas utilizadas en Sistemas
Complejos.

Una Base de Datos esta conformada por una o varias tablas y
vistas que establecen relaciones entre si. Cuando se crea una base de
datos, se agrupan varios archivos (tablas, indices, vistas entre otros).
Administrar una base de datos implica adicionar, modificar, consultar y
eliminar registros en las tablas, ademas de generar e imprimir reportes.

Campo: contiene solo la informacién referente a una caracteristica
especial de ese registro.

Datos: Un dato es una representacion formalizada de entidades o
hechos, adecuada para la comunicacién, interpretacién y procesa-miento

por medios humanos o automaticos.?

5
“Grunale-Lanselloto-Molinato-Lentini-DenegriRemon. (pagina web en linea: nticxyvos.blogspot jueves, 6 de septiembre de
2012) Consultado: Consultado 2013, marzo 10.
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Informacion: Segun (Kendall & Kendall, 1997). “La informacion es
percibida por un elemento receptor (usuario) donde incrementa su grado
de conocimiento de hechos u objetos. El mensaje asociado a la informacion
puede ser captada’.

Por otra parte, G. Davis (1974) define la informaciéon como "...datos
que han sido procesados en una forma que es significativa para quien los
utiliza y que son de valor real y perceptible en decisiones actuales y
futuras". Los datos, por lo tanto, constituyen la materia prima para producir
informacién y se definen como "grupos de simbolos no aleatorios que
representan cantidades, acciones, cosas, etc.".

De acuerdo con las definiciones determinadas anteriormente por
diversos autores, se puede decir que la informacion es la manera o forma de
cémo se representan simboélicamente los datos.

En forma muy general, se puede decir que la funcién esencial de la
informacién es incrementar el conocimiento de un hecho u objeto y reducir la
incertidumbre de quien la utiliza. Dentro del marco organizacional, la
funcion de la informacién es servir de elemento de apoyo en el proceso de
toma de decisiones, permitiendo al usuario ganar un conocimiento mas
profundo de lo acontecido, lo que acontece y lo que pueda acontecer en
la organizacién.

Un gestor de base de datos, orientado a la programacién de objetos
hace que su ordenamiento sea sencillo, estructurado y mas facil de entender
tanto para programadores principiantes como programadores expertos.

Nos enfocaremos en cinco areas principales:

1. Base de datos: Trata sobre el disefo, creacion y manipulacion de
tablas libres o tablas con integridad referencial (base de datos)
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2. Programacion: En esta parte se puede identificar y aplicar las
estructuras basicas de programacion y conocer aspectos sobre la
programacion orientada a objetos.

3. Formularios: Aplicaremos conocimientos para la integracion de
una interfaz con el usuario y base de datos.

4. Informes: Aprenderemos a disenar las salidas de los sistemas de
informacion, haciendo uso de las herramientas que el programa

ofrece.

Modelos de datos: Los modelos de datos son el instrumento principal
para ofrecer la abstraccion. Un modelo de datos es un conjunto de conceptos
que sirven para describir la estructura de una base de datos: los datos, las
relaciones entre los datos y las restricciones que deben cumplirse sobre los
datos. Los modelos de datos contienen también un conjunto de operaciones

béasicas para la realizacion de consultas (lecturas) y actualizaciones de datos.

Programacion: Se conoce como programacion de computadoras a la
implementacion de un algoritmo en un determinado lenguaje de
programacion, conformando un programa. Mientras que un algoritmo se
ejecuta en una maquina abstracta que no tiene limitaciones de memoria o
tiempo, un programa se ejecuta en una maquina real, que si tiene esas

limitaciones.

Prototipo: Primer ejemplar que se fabrica de una figura, un invento u otra
cosa, y que sirve de modelo para fabricar otros iguales, o molde original con
el que se fabrica: un prototipo de coche eléctrico, o persona o cosa que
relne en grado maximo las caracteristicas principales de cierto tipo de cosas

y puede representarlas: esa chica es el prototipo de belleza.’

3Diccionario Manual de la Lengua Espanola Vox. © 2007 Larousse Editorial, S.L. (Paginaweb en linea: thefreedictionary
2003) Consultado 2013, marzo 10.
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Registro: es la informacién de un conjunto de campos. Es decir, la
unién de diferentes caracteristicas o componentes.(Diccionario de

Informatica OK, ano: 1999, pagina: 276)

Registro electrénicos: Es una pequena unidad de almacenamiento
destinado a contener cierto tipo de datos. Puede estar en la propia memoria
central o en unidades de memoria de acceso rapido.(Curso de Informatica

Personal, ano 1999, Tomo |, pagina 141)

Sistema de Informacion: “es aquel que comprende a un conjunto de
elementos y recursos relacionados entre si y que operan su funcionamiento
mediante un conjunto jerarquico con el fin de que se logre un objetivo”
(Montilva 1995:129).

Por otra parte, James. A. Senn (1992), define: “Un sistema de
informacion esta formado por subsistemas que incluyen hardware, software,
medios de almacenamiento de datos para archivos y bases de datos”.

En ese mismo sentido, G. Davis (1974) menciona “Un sistema de
informacion es un sistema hombre/ maquina integrado que provee
informacién para el apoyo de las funciones de operacion, gerencia y toma de
decisiones en una organizacion”.

Con estas definiciones podemos decir que un sistema es un conjunto
sistematico y formal de componentes o elementos que interactian entre si
capaces de realizar operaciones de procesamiento de datos, para generar
reportes e informacion con el fin de apoyar la toma de decisiones, ademas se
caracteriza por ser abierto, es decir, interactua con su ambiente mediante el
intercambio de informacion y se adapta a las necesidades del ambiente que
lo contiene; es un sistema hombre - maquina, permite el uso de maguinas
(computadoras) que automatizan los proceso rutinarios de transformacion,
los cuales son controlados y dirigidos por el hombre; su entrada esta
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constituida por datos y su salida por informacion, el proceso de
transformacion de datos en informacién constituye la funcién esencial de un

sistema de informacion.

Sistema Operativo: Es un software de sistema, es decir, un conjunto
de programas de computadora destinado a permitir una administracion eficaz
de sus recursos. Comienza a trabajar cuando se enciende el computador, y
gestiona el hardware de la maquina desde los niveles mas basicos,
permitiendo también la interaccion con el usuario. Es una parte importante de

casi cualquier sistema informatico.
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Sistematizacion de Variables

Objetivo General:

Disefar un prototipo de repositorio de datos que pueda ser utilizado como base para
la automatizacion del control interno en la Comisidon de Pasantias de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales de los Universidad de L.os Andes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS | VARIABLES VARIABLES - FUENTES
o DEPENDIENTE | INDEPENDIENTE o o
1. Describir las acciones que | Procesos del Acciones que - Comisién de
debe incluir cada proceso | sistema contempla el Pasantias
en un nuevo de registro automatizado proceso de FACES ULA.
automatizado para el para el control registro, (2009).
control interno en la interno en la asignacion, Instructivo de
unidad de pasantias de la | unidad de seguimiento y pasantias
Facultad de Ciencias pasantias de la control - Compendio de
Econdémicas y Sociales de | FACES ULA Politicas de
la Universidad de Los Pasantias de la
Andes FACES ULA

- Coordinadores

de Pasantias de
la FACES ULA

. Establecer los
requerimientos para el

Requerimientos
de informacion,

- Informacion de
entrada

Formularios de
seguimiento y

unidad de pasantias de la
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se contempla el tipo de investigacion y su
diseno, la especificacion del objeto de estudio, el procedimiento metodologico
para el desarrollo de la investigacion, las técnicas de recoleccion de datos,
los instrumentos aplicados, y por ultimo se refiere el diagnostico y la

especificacion de requerimientos necesarios para el diseno de la propuesta.

Tipo de Investigacion

De acuerdo con la problematica y el objetivo propuesto, la
investigacion se enmarca en la modalidad de proyecto factible que consiste
en la “investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de

organizaciones o grupos sociales...” (Manual de trabajos de grado de
especializacion, maestria y tesis doctorales, Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador 1998:7). Este tipo de proyecto se destaca por ser un
modelo racional, objetivo y sistematico con capacidad de ser explicativo.

En atencion a esta modalidad de investigacion se planificaron dos
fases en el estudio a fin de cumplir con los requisitos de un proyecto factible,
a saber:

- Fase 1. Diagnéstico: Etapa en la que se detectan las necesidades
técnicas del repositorio de datos para el diseno del prototipo de
automatizado, delimitacion, justificacion, objetivos y acciones
centrales, restricciones.

- Fase 2. Especificacion de requerimientos: Etapa en la que se
definieron los requerimientos para el diseno del repositorio de
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informacion, y se definen los requerimientos funcionales y de
interaccion que deberia tener la herramienta de automatizacion.

- Fase 3. Disefio de las estructuras basicas de informacién:
contempla el disefo arquitectonico de las unidades de informacion
que componen el repositorio de datos el control interno de la
unidad de pasantias de la FACES ULA, y de los item que integran

cada unidad.

Diseno de Ia Investigacion

Arias (2006) define el disefio de la investigacién, como “la estrategia
general que adopta el investigador para responder al problema planteado”
(p.26) clasificandola segun el ambito del estudio en investigacién de campo,
documental y experimental, y de acuerdo a su alcance en exploratoria,
descriptiva y explicativa.

De acuerdo con el tipo de investigacion, el diseno se enmarca dentro
del ambito de la investigacion documental, de campo y descriptiva.
Documental porque el procedimiento para el diseno del Prototipo de
Repositorio de Base de Datosse basd en la busqueda, andlisis vy
organizacion en una estructura logica de fuentes documentales impresas,
audiovisuales o electronicas relacionadas con las actividades que
habitualmente se llevan a cabo en la Coordinacion de Pasantias; de campo
porque fue necesario derivar las debilidades y deficiencias operativas de los
medios impresos que se esperan mejorar y digitalizar, y porque fue necesario
recolectar, directamente de fuente primaria los requerimientos basicos que
dio la base para el diseno estructural del prototipo; descriptiva porque
explica las caracteristicas principales que definen las funciones del prototipo

desarrollado.

29



Esquematicamente el diseno de la investigacion se refleja en la

Figurail.

Fichaje y
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Figura N° 1, Diseno de la Investigacion.
Disefio: Bayona (2011)

Fase 1. Diagnéstico

Delimitacion del Objeto de Estudio

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de
Los Andes es el escenario principal en la cual funciona la Coordinacion de
Pasantia, constituyéndose ésta en el objeto indirecto de la investigacion.

Tomando en cuenta que a esa unidad le corresponde coordinar y
ejecutar todo lo relativo al programa de pasantias para las escuelas de
Economia, Estadistica, Administracion y Contaduria, correspondiéndole la
planificacién, la asignacion y el control académico de los pasantes, se
seleccionan como objetos directos de la investigacion los procesos

relacionados con registro, asignacion, seguimiento y control de pasantes, y
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todo los procesos administrativos y operativos de la unidad, ya que la
intencion es disenar la arquitectura automatizada de la informacién basica
para llevar un adecuado control interno de la unidad en relacion con los
pasantes.

La seleccién del objeto de estudio fue intencional, de acuerdo con el
interés que reflejo la investigadora para mejorar un amplio y engorroso

proceso administrativo de la unidad donde laboro.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Considerando que la informacion constituye la materia prima para la
construccion del prototipo, se trabajé en la fase de diagnostico con una doble
fuente de informacién: primaria y secundaria, con aplicacion de las técnicas
de observacion simple y la guia de informacion.

La técnica de observacion simple definida por Arias (2004:68)como
aquella que se realiza cuando “el investigador forma parte de la comunidad o
medio donde se desarrolla el estudio...”, se aplico para identificar los tipos de
actividades que se relacionan con las variables a automatizar, la frecuencia e
importancia de su ejecucién. Se uso una guia de informacion para concretar
aspectos relacionados con las exigencias del profesor Coordinador General
de Pasantias, determinar las caracteristicas de la base de datos y posibles
interfaces que se deben incluir en el prototipo.

La guia de observacién empleada para la recoleccion de informacion
se diseno de acuerdo a unos indicadores, cada uno de los cuales contempla
un conjunto de aspectos a ser evaluados. Esta metodologia permitio
detectar, a partir de la informacion primaria, el estado de los medios
tecnolégicos utilizados, las deficiencias de los materiales impresos
empleados, y las ausencias de informacién necesarias para llevar el correcto

control interno de la unidad de pasantias.

31



A partir de la fuente secundaria, se llevd a cabo el analisis de los

formatos impresos empleados de forma manual para la recoleccion de

informacion en los procesos de preinscripcion, asignacion y control de

pasantes. Se observaron asi las siguientes fuentes impresas:

Planillas de preinscripcion de pasantias

Planilla de inscripcidon de pasantias

Carta compromiso de pasantias nacionales e internacionales
Carta de tramite personal,

Hoja de avance

Planilla plan de trabajo

Carta de postulacion

Carta de solicitud de plazas para pasantes

Planilla de evaluacion académica (hoja confidencial)

Planilla de evaluacion académica, y carta de tutor académico
Cartas de designacion de pasantes a tutores académicos
Cartas de remision de informes definitivos a tutores académicos
Formato de pasos para solicitar pasantias en Investigacion,
docencia y apoyo docente.

Formato de requisitos para elaborar el proyecto de investigacion
para pasantes en investigacion y docencia

Encuesta aplicable a estudiantes para evaluar la pasantia en
docencia

Modelo de Acta de Evaluacion pasantias en investigacion
Modelo de Acta de Evaluacion pasantias en docencia y apoyo
docente

Listado de profesores por escuela

Planilla de retiro de pasantias
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También se analizaron los compendios de normas y procedimientos

internos, las circulares y comunicaciones, tales como:

El Reglamento General de Pasantias,

Las normas para la realizacion de pasantias en investigacion
Escuela de Economia,

Las normas para la realizacion de pasantias en docencia y
apoyo docente Escuela de Economia

Normas para realizacién de pasantias en investigacion Escuela
de Administracién y Contaduria

Normas para la realizacion de pasantias docencia y apoyo
docente Escuela de Administracion y Contaduria

Normas para Ayuda Economica de la Comisién de Desarrollo
del Pregrado de la Universidad de Los Andes (CODEPRE)
Circular de la Coordinacion General de Pasantias,

Circular del Decanato de Facultad

Circular de la Oficina de Registros Estudiantiles de FACES
Circulares de la Direcciones de Escuela de Economia,
Administracién y Contaduria, y Estadistica

Comunicaciones de los distintos coordinadores de pasantias
Comunicaciones de organizaciones publicas y privadas

regionales y nacionales con convenios interinstitucionales.

Asi mismo, se observaron las distintas bases de datos estadisticas

que genera de manera cotidiana la unidad de pasantias:

Estadisticas sobre el numero de estudiantes cursantes de
pasantias por escuela y modalidad de pasantias

Estadisticas sobre el numero de estudiantes asignados a
pasantias por ciudades y organizaciones

Estadisticas sobre el numero de estudiantes con beneficio de

ayudas econémicas.
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En las Tablas 1 y 2 se describen los indicadores, objetivos y los

aspectos observados, de acuerdo a la fuente de informacion.

Tabla 1

Descripcion de los items de observacion a partir de la informacion primaria

Indicadores

Obijetivo del indicador "

Aspectos de observacion

Medios
tecnoldgicos
utilizados en la
unidad de

Precisar cudles son los medios
tecnoldgicos utilizados por los profesores
coordinadores, los estudiantes para el
proceso de registro, los tutores académicos

Caracteristicas fisicas y
capacidades tecnoldgicas
operativas (hardware y software)

relacionadas
con la

maneja la unidad de pasantias de acuerdo
con cada actividad especifica relacionada

preinscripcién, | con el desarrollo del programa de
asignacion, pasantias

seguimiento y

control de

pasantias

pasantias en el proceso de evaluacion, las
organizaciones para el contacto vy
relaciones interinstitucionales, y el personal
administrativo para cumplir sus funciones
Actividades Precisar el tipo de base de datos que | Actividad, caracteristicas,

informacién manejada

Pre-requisitos
e informacion
necesaria para

Detectar y definir la informacion que debe
incluirse en la base de datos que contendra
el prototipo de repositorio de Datos para la

el control automatizacion del control interno de
interno de pasantias
pasantias

Tipo de actividades a realizarse,
relaciones entre la base de datos,
estadisticas a emitir

Fuente: Bayona (2011)

Tabla 2

Descripcion de los items de observacion relacionados a fuentes secundarias
de informacion

procedimientos
internos

debe seguirse para el adecuado control
interno de la unidad de pasantias

Indicadores Objetivo del indicador Aspectos de observacion
Materiales Determinar los objetivos e informacion | Tipos, cantidad, objetivos,
impresos contenida en los materiales impresos que | caracteristicas, usos y datos
utilizados para | sirven de base en los procesos de registro, | requeridos
el control | asignacién, seguimiento y control de
interno pasantes
Normas y | Precisar el orden y secuencia légico que | Normas de preinscripcion,

normas para la asignacion de
pasantes por escuela, normas de

aplicados evaluacion, normas de
seguimiento, normas de control y
normas de registro de
calificaciones  definitivas  de
pasantias.

Informacion Precisar el tipo de estadisticas que genera | Tipo de estadisticas, objetivos,

cuantitativa y maneja la unidad de pasantias para | caracteristicas y frecuencia de

manejada rendir cuenta de su gestion emision

Fuente: Bayona (2011)
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Resultados de la Observacion

Una vez realizada la observacion directa y aplicada la guia de
observacion se procedi6 a resumir las caracteristicas de los indicadores (ver
Tabla 3), a analizar y describir las debilidades y deficiencias de informacion y
funcionales de la unidad de pasantias para llevar adecuadamente el control

interno.

Tabla 3
Descripcion de los items de observacion

Indicadores

Caracteristicas de los aspectos observados

Medios
tecnolégicos
utilizados en la
unidad de
pasantias

Utilizacién permanente del computador para la generacién de
credenciales a los pasantes, cartas de tramite personal y
elaboracion de estadisticas

Unidad de pasantias con existencia de tres computadores
instalados en red local

La mayoria de los equipos presentan una arquitectura fisica,
visiblemente desgastada, deteriorados y obsoletos, sin
unidades periféricas

La mayoria de los equipos presentan Software no licenciados
y en variedad de versiones

Actividades
relacionadas con
la preinscripcion,
asignacion,
seguimiento y
control de
pasantias

Proceso de preinscripcion que se realiza utilizando el sistema
de la oficina de ORE FACES, lo que genera retrasos en el
suministro de informacion de los preinscritos en el programa
Informacién suministrada por ORE FACES no agrupada por
escuela lo que genera inconvenientes y errores al momento
de agruparlos para la generacién de listados

Asignacién de pasantes en forma manual sujeto a evaluacion
subjetiva por parte de los subcoordinadores de pasantias
Deteccidn de cupos para pasantes que se realiza utilizando la
via telefénica y no los medios de internet

No existe un mecanismo automatizado para el seguimiento a
pasantes antes , durante y posterior al periodo de pasantias
Control de estudiantes sujeto a errores en la deteccion de
ausencias, faltas de comunicacion con sus tutores
académicos, retrasos en la entrega de cartas de respuesta a
tramites personales, planes de trabajo, pre-informes, informes
finales, y planilla de hojas confidenciales

Control de designacion de tutores académicos sujeto a
apreciacién de los coordinadores. No se toma en cuenta la
disposicion de los profesores a ser tutores, el area de
especializacién o conocimiento de los profesores tutores, el
numero de tutorados que puede atender un profesor.

Fuente: Resultados de la guia de observacién
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Continuacion Tabla 3

Indicadores

Caracteristicas de los aspectos observados

Pre-requisitos e
informacion
necesaria para el
control interno de
pasantias

Acceso directo a la base de datos de ORE FACES de los
estudiantes que cursan el noveno semestre en cualquiera de las
carreras de la Facultad, para facilitar y recortar los lapsos de
tiempo en los procesos de preinscripcion

Elaboracién de base de datos de aspirantes a pasantes en cada
periodo lectivo

Elaboracion de base de datos sobre organizaciones con
convenios interinstitucionales y sus requisitos para aceptacion
de pasantes

Elaboracion de base de datos sobre organizaciones sin
convenio interinstitucional pero con tradicién en la aceptaciéon de
pasantes y sus requisitos para aceptacion de pasantes
Elaboracién de base de datos sobre profesores tutores por area
y disposicién —en funcién del numero de tutorados- por
semestre

Disefio de un mecanismo de comunicacion en red con las
organizaciones para precisar numero de plazas vacantes
anualmente para pasantes

Diseno de un mecanismo automatizado de asignacion de
pasantes en funcibn de los requisitos institucionales y
necesidades estudiantiles

Disefio de un mecanismo automatizado —interconexion
Comisiéon de pasantias FACES ULA, tutor institucional, tutor
académico- para el seguimiento del desarrollo del programa de
pasantias

Materiales
impresos utilizados
para el control
interno

Se detectaron aproximadamente diez (10) formatos empleados
para el proceso de solicitud de pasantias y preinscripcion

Se emplean dos tipos de comunicaciones para la busqueda de
plazas para pasantias y postulacion de pasantes en
organizaciones

Se destinan un total de siete (07) formatos para evaluacion
académica e institucional de pasantes

Cada formato empleado condensa la informacion en forma de
campos, haciendo repetitiva mucha informacién por lo que se
desperdicia material fisico.

La informacién requerida en cada formato se ajusta a las
necesidades o requerimiento especifico por lo que se puede
afirmar que su diseno fue completamente objetivo,

El tamano de la letra empleada en cada formato es adecuado
para su lectura, pero algunos campos en los que se debe
rellenar con informacion de los pasantes resultan insuficientes
Los listados de profesores estan incompletos, muy pocos
campos estan completos en términos de informacion sobre
areas de conocimiento, direcciones electrénicas y nimeros
telefonicos actualizados

Fuente: Resultados de la guia de observacion
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Continuacion Tabla 3

Indicadores Caracteristicas de los aspectos observados
Normas y e Se emplean seis reglamentos que rigen el proceso de solicitud,
procedimientos desarrollo y evaluacién de pasantias
internos aplicados ¢ La planificacion, posibilidades de pasantias, medidas especiales

para efectuar la evaluacién de pasantes se rigen por distintas
decisiones emanadas de los 6rganos de control académico y de
pasantias de la facultad: Consejo de Facultad, Consejos de
Escuelas y reunién de la comisién de pasantias.

¢ Debido a la autonomia con la que opera la unidad de pasantias,
las decisiones de los érganos de control académico
normaimente no tienen incidencia sobre los procesos de
preinscripcion, asignacion, seguimiento y control de pasantias

Informacion o Los requerimientos de generacion de estadisticas no son
cuantitativa homogéneos semestre a semestre, y en algunos casos ni
manejada siquiera se generan estadisticas en un periodo lectivo

o Los cuadros estadisticos que se han emitido tienen que ver con
el nimero de estudiantes que cursa pasantias en cada
semestre por escuela, modalidad (larga corta, nacional o
internacional) y lugar de desarrollo de la pasantia,

e La generacion de informacion se realiza en forma manual y el
apoyo automatizado es requerido sélo para su presentacion
final.

Fuente: Resultados de la guia de observacién

En resumen, la observacion y el analisis realizado dio como resultado
la deteccion de un conjunto de fallas y debilidades en el control interno en la
unidad de pasantias de la FACES ULA, las cuales se describen a
continuacion:

e No se evidencian amplias aplicaciones técnicas en informatica ni
adecuadas acciones para emprender el seguimiento de la
evaluacion de los pasantes. En este sentido no se aplica la
tecnologia de la informacion para mantener una adecuada
interrelacion entre los coordinadores de pasantias, los tutores
académicos e institucionales, lo que trae como consecuencia un
aumento del costo operativo de la unidad para mantener los
continuos traslados de los coordinadores hacia las organizaciones
para la supervision a pasantes.

e L 0s procedimientos manuales vuelven engorrosos los procesos

de preinscripcion, asignacion, inscripcion, seguimiento y control
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de pasantes, y elevan el riesgo a cometer errores en la
generacion de credenciales.

e El uso de formatos pre-impresos aumenta la necesidad de
espacio fisico para su resguardo, el cual se vuelve cada vez mas
insuficiente debido a la dimensién fisica de la estructura de la
unidad de pasantias. Asi mismo, eleva el costo operativo de la
unidad debido a la constancia en el requerimiento de materiales
de oficina.

e Los formatos pre-impresos duplica la informacién haciéndola
innecesaria, y debido a la poca extension de los campos de
registro manual en algunas circunstancias no se obtiene toda la
informacién necesaria o se dificulta su comprension y manejo.

e Se obvian estadisticas necesarias para dar resultados de la
gestion semestre a semestre.

e No se contemplan mecanismos de almacenamiento de datos
digitales.

Fase 2. Especificacion de Requerimientos

Definicion de actividades relacionadas con el control interno

El disefo de la base de datos para la automatizacion del control
interno de la unidad de pasantias pasa por definir, de acuerdo con la
informacion obtenida en la fase de diagnostico, las distintas actividades que
corresponden al control interno asociado al programa de pasantias de la
FACES.
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1. Registro de pasantes
La Real Academia de la Lengua Espanola define el registro como
el “Conjunto de datos relacionados entre si, que constituyen una
unidad de informacién en una base de datos”.
En términos del programa de pasantias es una actividad operativa
que suministra informacion personal, académica y laboral de los
aspirantes a pasantes. Se inicia con el proceso de preinscripcion
de los aspirantes a pasantes, y se lleva a cabo en el trascurso de
las primeras cuatro semanas después de haberse iniciado un
periodo académico (semestre).
De acuerdo con la normativa emanada del Reglamento General de
Pasantias, s6lo pueden optar al proceso de preinscripcion aquellos
estudiantes que aspiren a cursar, en el subsiguiente periodo
académico el décimo semestre, o que a lo sumo le queden por
cursar un maximo de dos asignaturas para cumplir con un minimo
de unidades crédito de acuerdo con la escuela en la que curse sus
estudios de pregrado.
En el proceso de registro el estudiante debe suministrar
informacion personal sobre direccion, teléfonos de contacto,
direccion electronica, experiencia laboral, cursos realizados,
referencias personales del alumno, condicién y rendimiento
académico, dominio de idiomas, unidades créditos aprobadas,
unidades crédito en curso, promedio aritmético de la carrera,
unidades credito por cursar, asi como los requerimientos en
términos de areas de formacién en la que desea culminar su
proceso de formacion, ubicacion espacial (area geografica
nacional o internacional) en la preve realizar la pasantia,
modalidad de pasantia que desea cursar (corta, larga, pasantia
institucional, docente o de investigacion), tipo de tramite al que
desea optar (tramite institucional o personal), nombre de la
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empresa o empresas donde desea cursar su pasantias en caso de
tramite personal, datos del representante legal de la empresa,
datos del jefe de personal de la empresa, direccion electrénica y
teléfonos del representante legal y jefe de personal, y direccién de
la empresa.

El registro de pasantes se realiza via internet utilizando Ila
plataforma tecnoldgica y logistica de la Oficina de Registros
Estudiantiles de la ORE FACES, de donde se deriva la planilla de
preinscripcion de pasantias. Posteriormente, los aspirantes
consignan la planilla conjuntamente con los documentos de datos
académicos que respaldan lo indicado en la planilla de
preinscripcion. El proceso finaliza con la generacion de los listados
de estudiantes preinscritos por carrera y por periodo, en el que se
reflejan los principales datos personales y académicos.

Los registros obtenidos sirven de base a los coordinadores de
pasantias para la evaluacion de las posibilidades académicas de
un estudiante para realizar pasantias, sobre su perfil académico y
laboral, asi como para la toma de decisiones en cuanto a su

posible ubicacion fisica (institucion) y geografica.

2. Asignacion de pasantes
Asignar significa “sefialar lo que corresponde a una persona o
cosa” (Diccionario Enciclopédico). Esta definicion configura la
esencia de lo que representa la actividad de asignacion de
pasantias. No obstante, la dimension de las acciones y tareas

necesarias para realizar esa asignacion es muy amplia.

La asignacion de pasantes es una actividad que realizan los
coordinadores de pasantias que se inicia con la evaluacion del
documento de registro del pasante, y procede con la busqueda de
una plaza de pasantia que reuna los requerimientos personales
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del pasante, y al mismo tiempo cumpla con las exigencias
académicas exigidas por cada pensum de carrera, y de las
exigencias en términos de capacidades y habilidades laborales
que establece la organizacion. El proceso finaliza con la
constitucion de las credenciales del pasante que incluye: la
correspondencia de postulacién dirigida a la organizacion en la
que se presenta al pasante, el resumen curricular del pasante,
constancia de notas, constancia de buena conducta,
documentacion de identidad del pasante, y la preparacién de la
hoja confidencial de evaluacién institucional.

Para realizar la asignacion se toman en cuenta los siguientes
criterios en orden de importancia: promedio aritmético del pasante,
ciudad y area de formacion seleccionada como primeras opciones
por los pasantes, perfil laboral del pasante, y disponibilidad de
plazas vacantes.

Una vez finalizado el proceso de entrega de credenciales, se
emiten los listados definitivos en los que se reflejan. nombre del
pasante, cédula de identidad, organizacion en la que fue asignado,
fecha de inicio de la pasantia y fecha tentativa de finalizacién de

pasantia.

3. Seguimiento de pasantes

El seguimiento es una actividad que refiere el proceso de
cumplimiento, por parte de los preinscritos como pasantes en un
periodo académico, de las normas y politicas emanadas de la
Unidad de Pasantias, y la observacion de su desempeno durante
el lapso en que se desarrolla la pasantia.

Por un lado, se refiere al cumplimiento de la exigencia de
cursar los talleres de formacion personal que planifica la Unidad

de Pasantias, la cual es una condicién de necesario cumplimiento
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previo al proceso de asignacion del pasante, y de la obligatoriedad
de cursar el taller de redaccion de informes de pasantias. Por otra
parte, involucra la actividad de supervision que realizan los
coordinadores de pasantias a las organizaciones donde se ubica
el pasante, y el proceso de asignacion de profesores tutores
académicos que contribuyen con el proceso de supervision a
distancia del pasante.

Para dar seguimiento al pasante se toman en cuenta los
siguientes aspectos: la asistencia a los talleres de pasantias, la
entrega del cronograma de actividades en un lapso de quince (15)
dias habiles contados a partir del inicio de la pasantia, la entrega
oportuna del pre-informe de pasantias, y la entrega oportuna de
los adelantos del informe de pasantia exigidos por los tutores
académicos, el numero de contactos con el tutor académico, la
asistencia al lugar de pasantia, y la presentacion de justificativos
en caso de inasistencia.

El seguimiento se realiza durante el lapso de tiempo que dure
el desarrollo de la pasantia, y finaliza cuando el Coordinador de

Pasantias registra la calificacion definitiva del pasante.

4. Control de pasantias

El control es un proceso dinamico y permanente relacionado
con las actividades que debe desarrollar el pasante. Comprende
todas las acciones que la Unidad de Pasantias realiza para dar
cumplimiento con el objetivo de velar por el buen desenvolvimiento
de la actividad de pasantias, para todos los estudiantes que se
hayan preinscrito en un periodo lectivo.

Toma en cuenta un muy diverso numero de tareas de control
de:

- Registro de pasantes inscritos

42



Solicitudes de correspondencia de tramites personales por
pasantes

Asistencia a talleres de cada pasante

Registros de correspondencias recibidas como respuestas a
tramites personales

Asignaciones de plazas de pasantias

Emision de comunicaciones de postulacion por pasante
Entrega de credenciales a pasantes

Registro de la entrega de cronogramas de trabajo de cada
pasante

Registro de la entrega de pre-informes

Asignacion de tutores académicos por pasantes

Registro de recibido de pre-informes a tutores académicos
Registro de recibido de informes de actividades por pasante
Registro de recibido de informes academicos o informes
finales

Entrega de informes a tutores académicos para evaluacion
final

Registro de recibido de planillas de evaluacion institucional
por pasante

Registro de recibido de planillas de evaluacion académica
por pasante

Registro de calificaciones definitivas por pasante

Emision de constancias de tutoria académica

Emision de constancias de pasantias.
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CAPITULO IV
Fase 3. DISENO DE LA PROPUESTA

Prototipo de repositorio de datos para la automatizacion del control

interno de la unidad de pasantias

La propuesta que presenta esta investigacion se concentra en el
desarrollo de una base de datos bajo el Modelo Entidad Relacion (E-R) para
optimizar el uso de la Tics en la unidad de pasantias de la Facultad de
Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de Los Andes. La misma
se sustenta en el reconocimiento de las diferentes actividades relacionadas
con los procesos de preinscripcion, asignacion seguimiento y control de
pasantes cada semestre académico, y se elabora como alternativa basica de
informacion aplicable a las diferentes modalidades que contempla el
programa de pasantias y las posibles diferencias evaluativas que puedan
aparecer en cualquiera de las carreras/escuelas de la Facultad.

La misma, persigue iniciar un horizonte netamente comunicacional e
interactivo para identificar de manera rapida, cuales han sido los niveles de
ejecucion del programa de pasantias,e impuisar la creacion de una red de
comunicacioén virtual entre la unidad de pasantias, las organizaciones y
profesores tutores académicos, contribuyendo de esta manera a sistematizar
el desarrollo del programa de pasantias y mejorar el control interno en la
unidad.

Se presenta en primer lugar la descripcion del diseno de un repositorio
de informacion relacionadas con: el alumno, las organizaciones y los

profesores tutores académicos.
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Disefo de Ia estructura

Para la elaboracion del prototipo se utilizé el programa BASES DE
DATOS el cual permite trabajar con grandes cantidades de informacion,
donde se puede seleccionar, consultar, modificar y discriminar parte del ella.
Para conseguirlo, se han utilizado las tablas como soporte béasico de
almacenamiento de la informacion. Las columnas corresponden a los
distintos datos campos y las filas corresponden a los registros. Los campos
estan formados por las caracteristicas de que se compone la informacién con
la cual se va tratar. Por ejemplo, si se trata de almacenar informacion relativa
a estudiantes, algunas de las caracteristicas que interesan son: nombre del
estudiante, cedula, escuela, sexo, unidades +cursadas, telefono, email, entro
otros.

Tomando en cuenta la existencia de tres fuentes de informacion, se
consider6 prudente conformar una unidad de base de datos de modo de
obtener una estructura modular pero basada en criterios de cohesion vy
acoplamiento, para evitar duplicidad de informacion vy facilitar su
interconexion.

De acuerdo con los requerimientos, las fuentes de informacion se
separaron en tres, denominadas “Tabla Alumnos” para incluir informacion
relacionada con los aspectos personales, académicos y laborales de los
pasantes, “Tabla Organizaciones” para incluir informacion relativa a las
oportunidades y plazas para pasantes en las distintas organizaciones
publicas y privadas, nacionales e internacionales con las cuales mantiene
activa relacion la unidad de pasantias de la FACES ULA, y “Tabla Profesores
Tutores Académicos” para reflejar la informacion de los profesores
colaboradores con el programa de pasantias en la fase de evaluacion de

pasantes.
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Definicion de Entidades

Una entidad es una «cosa» u «objeto» en el mundo real que es
distinguible de todos los demas objetos. Una entidad se representa mediante
un conjunto de atributos. Los atributos describen propiedades que posee
cada miembro de un conjunto de entidades.

A partir de la especificacion de los requerimientos expuestos en el
punto anterior, se pueden identificar las siguientes entidades: Estudiante,
Organizacion y Tutor. Ademas de las anteriores, puede considerarse una
entidad adicional: “Pasantia”. Cada pasantia realizada tiene atributos que le
son propios, por tal motivo puede tomarse como una entidad para el modelo
de datos a desarrollar.

En la literatura especializada, autores como Silberschatz, Korth vy
Sudarshan (2002) denominan a las entidades Estudiante, Organizacion y
Tutor como entidades fuertes, mientras que “Pasantia” es denominada
entidad debil.

A continuacion se definen las entidades arriba mencionadas y sus

atributos relevantes:

o Estudiante: se refiere al alumno de la FACES-ULA que cumplen
con las condiciones para solicitar pasantias, en sus diferentes
modalidades, tipo de pasantia, lugar de trabajo, etcétera.

Para cada entidad o estudiante, existe un conjunto de atributos que
deben ser controlados. Entre ellos se tienen los siguientes:

o Datos personales

o Datos académicos

o Datos de la solicitud de pasantia

o Modalidad y tipo de pasantia

o Experiencia laboral

o Periodo de pasantia

o Resultado de la pasantia
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Organizacion: se refiere a la organizacion o empresa, cualquiera
sea su figura juridica y objeto, que califica para albergar
estudiantes de la FACES-ULA, en condicién de pasantes. Para
cada entidad organizacion, existe un conjunto de atributos que
deben ser controlados. Entre ellos se tienen los siguientes:

o Datos de la organizacién

o Representante legal

o Datos del supervisor de pasantia

o Ubicacion (direccion fiscal)

o Convenio FUNDEI (si/no)

o Areas del conocimiento

o Condiciones para el pasante (apoyo economico)

o Otro requisitos para el pasante
Tutor: se refiere al profesor calificado para supervisar y apoyar al
estudiante, en los términos que determine la Comision de
Pasantias FACES-ULA. Para cada entidad tutor, existe un conjunto
de atributos que deben ser controlados. Entre ellos se tienen los
siguientes:

o Datos personales

o Datos académicos

o Asignaturas atendidas

o Cargo desempenado

o Area(s) del conocimiento

o Numero de alumnos que puede tutorar
Pasantia: en este contexto, se refiere a la actividad “pasantia” que
el estudiante realizara en una organizacion aceptada por la
Comision de Pasantias FACES-ULA. La pasantia se identifica de
manera unica para casa estudiante que la realice, en funcién de
diversos atributos como los siguientes:

o Lugar (empresa)
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o Periodo (Inicio — Fin)

o Tipo de pasantia

o Fecha de asignacién

o Estatus (iniciada, en progreso, finalizada)

o Responsables de la supervision de pasantia

Modelo Entidad Relaciéon (E-R)
A partir de las entidades senaladas, un modelo E-R para el caso en

estudio es el siguiente:

Estudiante Pasantia

Organizacién

n

Tutor

Figura N° 2. Modelo E-R. Repositorio de Datos
Disenio. Bayona 2013

Restricciones de cardinalidad:

o

o

Un Estudiante puede hacer 0, 1 o mas Pasantias

Una Pasantia esta asociada a un unico Estudiante
Una Organizacion puede aceptar 0, 1 o mas Pasantias
Una Pasantia esta asociada a una unica Organizacion
Un Tutor puede atender 0,1 o mas Pasantias

Una Pasantia es supervisada por un solo Tutor
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Definicion de Atributos para cada Entidad

Como se senald antes, los atributos describen propiedades que posee
cada miembro de un grupo de entidades. Para cada atributo hay un conjunto
de valores permitidos, llamados el dominio, 0 el conjunto de valores de ese
atributo.

A continuacion se definen en detalle los atributos para cada entidad,
tomando como insumos la definicion realizada y la especificacion de los
requerimientos para el modelo de repositorio de datos.

Para cada atributo se indicara si éste es simple (no se divide en sub
partes) o compuesto; monovalorado (un solo valor para una entidad
concreta) o multivalorado; y si es un atributo candidato a ser clave primaria

(valor no nulo y unico, que identifique de manera univoca cada entidad).

e FEstudiante:

Atributo Simple/Compuesto | Monovalorado/multivalorado
Apellidos y Nombres | Compuesto Monovalorado
Nacionalidad Simple Monovalorado
Cedula (_je IQentidad Simple Monovalorado
(Clave primaria)
Escuela Simple Monovalorado
Carrera que cursa Simple Monovalorado
Semestre en curso Simple Monovalorado
Fecha de

: o Compuesto
preinscripcion de (dd-n’:m-aa) Monovalorado
pasantias
Dirgcciép de Compuesto Monovalorado
habitacion
Telélfon.o, de Compuesto Monovalorado
habitacion
Correo electronico Simple Monovalorado
Teléfono celular Compuesto Monovalorado
Promedio' aritmético Simple Monovalorado
aprobatorio
Unidades créditos:
o Aprobadas Simple Monovalorado
o Encurso
o Por cursar
Asignaturas que | Compuesto Multivalorado
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Atributo

Simple/Compuesto

Monovalorado/multivalorado

cursa

Cursos realizados

Compuesto

Multivalorado

Idiomas dominados

Compuesto

Multivalorado

Dos referencias
personales {apellidos y
nombres, teléfono de
contacto}

Compuesto

Multivalorado

Experiencia laboral:

o Trabaja [Si, No]

o Organizacion donde
trabaja

o Cargo que ocupa

o Teléfono de oficina

o Apellido y nombre
del supervisor
inmediato

Compuesto

Multivalorado

Modalidades de
pasantia: {Cortas,
Largas}

{Nacional,
Internacional}

Simple

Multivalorado

Tipo de pasantia:

{En Organizacion,
Investigacién, Docencia
y Apoyo Docente}

Compuesto

Monovalorado

Area del
conocimiento donde
desea realizar Ila
pasantia

Simple

Monovalorado

Tres ciudades en las
que desee habitar
para cursar pasantias

Simple

Multivalorado

Tipo de tramite:
[Convenio
Personal]

ULA,

Simple

Monovalorado

Tramite personal:

o Nombre de |la
Organizacion

o Direccion de la
Organizacion

o Numero del RIF

o Apellido y nombre
del  representante
legal de la
organizacioén

o Cargo que ocupa

o Teléfono de oficina

o Teléfono de FAX

Compuesto

Multivalorado
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Atributo

Simple/Compuesto

Monovalorado/multivalorado

o Direccion
Electronica

o Apellido y nombre
de! jefe de recursos

humanos
o Teléfono de oficina
o Direccion

electrénica
Empresa en la que Simple Monovalorado
cursa pasantia
Fecha de inicio de la | Compuesto M |
pasantia (dd-mm-aa) onovalorado

inali P4 Compuesto

Fecha de ﬂr)allzacmn (dd-ngm-aa) Monovalorado
de la pasantia
Departamento en el
que cursa la pasantia | Simple Monovalorado
en la organizacion
Apelli_do y nqmbre del Compuesto Monovalorado
tutor institucional
Numero de teléfono
de contacto del tutor | Simple Monovalorado
institucional
Direccion eleptrénica Simple Monovalorado
del tutor académico
Nombre y ,ap?”ido del Compuesto Monovalorado
tutor académico
Fecha de entrega del
pre-informe de | Compuesto Monovalorado
pasantia
Fecha de entrega del
informe final de | Compuesto Monovalorado
pasantia
TitUIO del i/nforme Simple Monovalorado
final de pasantias
Calificacion
institucional de | Simple Monovalorado
pasantias
Calificacion
académica de | Simple Monovalorado
pasantias
Calificacion definitiva Simple Monovalorado

de pasantias
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e Organizacion:

Atributo

Simple/Compuesto

Monovalorado/multivalorado

Nombre de la Organizacion

Simple

Monovalorado

Direccion Compuesto Monovalorado
Numero de RIF Simple Monovalorado
(Clave primaria)
Apellido 'y nombre del Compuesto Monovalorado
representante legal
Cargo que ocupa Simple Monovalorado
Teléfono de oficina Simple Monovalorado
Teléfono de FAX Simple Monovalorado
Direccion Electronica Simple Monovalorado
Apellidos y Nombres del Compuesto Monovalorado
Jefe de RRHH
Ofiqinas en el territorio simple Multivalorado
nacional {Ciudades}
Ofiqinas fugra de] territorio Simple Multivalorado
nacional {Paises, Ciudades}
Convenio FUNDEI [Si, No] | Simple Monovalorado
Posibles areas de la
organizacion  relacionadas :
con las ciencias econdémicas | Simple Multivalorado
y sociales para cursar
pasantias
Numero minimo de Simple Monovalorado
pasantes a aceptar
Numero maximo de simple Monovalorado
pasantes a aceptar
Suministra ayudas
econdmicas a pasantes
o [SI, No] ) Compuesto Multivalorado
o Tipo de ayuda econdmica,
o Monto en Bolivares de la

ayuda econémica
Requisitos:
o Sexo [Femenino, Compuesto Multivalorado

Masculino, Ambos]
o Habilidades y Destrezas
Meses del ano disponibles simple Multivalorado

para cursar pasantias
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o Tutor:

Atributo

Simple/Compuesto

Monovalorado/multivalorado

Apellidos y Nombres del

Compuesto Monovalorado
Profesor
(Clave primaria)
Profesion Simple Monovalorado
Teléfono de oficina Simple Monovalorado
Teléfono celular Simple Monovalorado
Direccion Electrénica Simple Monovalorado
Escuela de adscripcion | Simple Monovalorado
Departamento O | Simple Monovalorado
Instituto
Grupo de Investigacion | Simple Multivalorado
Catedra () de | simple Multivalorado
adscripcion
Condicion [Ordinario, | gimple Monovalorado
Contratado, Jubilado]
Escalafén [Instructor, _
Asistente, Agregado, | Simple Monovalorado
Asociado, Titular]
T_itulo Obtenido  (4to Compuesto Multivalorado
nivel)
Cargos administrativos: ]
o Cargo Compuesto Multivalorado
o Periodo (desde, hasta)
Areas del conocimiento
relacionadas con su .
labor Compuesto Multivalorado
o Docente
o Administrativa
Asignaturas que
instruye en: Simple Multivalorado
o Pregrado
o Postgrado
Numero minimo de
alumnos que puede | Simple Monovalorado
tutorar
Numero maximo de
alumnos que puede | Simple Monovalorado
tutorar
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Pasantia:

Atributo

Simple/Compuesto

Monovalorado/multivalorado

Datos del Estudiante:

o Cédula

o Nombres y
Apellidos

Compuesto

Multivalorado

Datos del tutor

académico:

o Cédula

o Nombres y
Apellidos

Compuesto

Mulitivalorado

Datos de la
Organizacion:

o Rif

o Nombre

Simple

Multivalorado

Periodo {inicio, Fin}

Compuesto

Multivalorado

Tipo de pasantia

Simple

Monovalorado

Fecha de asignacion

Compuesto

Monovalorado

Estatus {iniciada, en
progreso, finalizada}

Simple

Monovalorado

Responsable de la
supervisién de
pasantia (tutor
empresarial)

Simple

Monovalorado
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Normalizacion de las Relaciones

De la definicién de las entidades y sus atributos correspondientes, se
deduce que existe la necesidad de aplicar la teoria de la normalizacion a las
relaciones definidas para eliminar redundancia de valores y los atributos
multivalorados. En tal sentido, se aplicara la normalizacion hasta la tercera
forma normal.

La primera forma normal establece que todos los atributos de las
entidades definidas deben tener un dominio atomico; es decir, los elementos
del dominio deben ser unidades indivisibles. En el caso de atributos
compuestos, como las direcciones que implican atributos componentes (por
ejemplo, “calle” y “ciudad”) no es indispensable su discriminaciéon en sub-
partes, pues no debe sacrificarse la claridad del modelo. Para el caso
tratado, no es necesario descomponer tales atributos compuestos.

En cuanto a la dependencia funcional, una relacién esta en segunda
forma normal si esta en primera forma normal y si los atributos que no forman
parte de ninguna clave, dependen de forma completa de la clave principal.

Finalmente, una relacién se encuentra en tercera forma normal si esta
en segunda forma normal, y no existe ninguna dependencia funcional
transitiva entre los atributos que no son clave.

En funcién de lo anterior, a continuacion se re-escriben las relaciones
obtenidas, para construir un modelo de base de datos que cumpla con la
tercera forma normal y garantice la integridad y consistencia de los datos.

Para cada entidad, se indicara un nombre corto (mnemonico) para el
atributo y las observaciones que se consideren pertinentes (no triviales) con
el fin de dar claridad al modelo en desarrollo. Los items que se muestran

entre corchetes ([ ]) indican los valores posibles para el atributo.
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e FEstudiante:

o Por cursar

Atributo Nombrg . corto Observacion
{mnem®énico)

Apellidos Apees

Nombres Nones

Nacionalidad Naces [Venezolana, Extrajera]

Cédula de Identidad Cedes Clave Primaria

Se elimina este atributo, por
Escuela depender de la Carrera
Se deriva una nueva relaciéon

Carrera que cursa Cocares “Carrera’

Semestre en curso Senes
—E:ggsﬁa(le preinscripcion de Focenses

Direccién de habitacion DirHabEst

Teléfono de habitacion TelHabEst

Correo electronico CorEleEst

Teléfono celular TelCelEst

Promedio_ aritmético ProAprEst

aprobatorio

Unidades ardditos! UCAprEst Se dgrtvan tres  atributos

o Aprobadas UCEncEst simples:

o En curso UCPrcEst UC-Aprobadas, UC-EnCurso,

UC-PorCursar

Asignaturas que cursa

Se deriva una nueva relacion
“Asignatura-Estudiante”

Cursos realizados

Se deriva una nueva relacion
“Curso-Estudiante”

Idiomas dominados

Se deriva una nueva relacion
“ldioma-Estudiante”

Dos referencias personales
{apellidos y nombres, teléfono de
contacto}

Se deriva una nueva relacion
“ReferenciaPersonal-
Estudiante”

Experiencia laboral:

TrabEst (s/n)

[Cortas, Largas]
[Nacional, Internacional]

o Trabaja [Si, No] OrgTraEst Se derivan nuevos atributos
o Organizacion donde trabaja CargoEst simples y compuestos. No es
o Cargo que ocupa TelOfiEst necesario descomponer los
o Telefono de oficina , SupEst atributos compuestos
O Apellido y nombre del supervisor

inmediato
Modalidades de pasantia: Atributo no depende de clave

primaria

Tipo de pasantia:
[En__ Organizacion,

Investigacion,

Atributo no depende de clave
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Atributo

Nombre corto

(mnemonico)

Observacion

Docencia y Apoyo Docente]

primaria

Area del conocimiento donde
desea realizar la pasantia

AreConEst

Tres ciudades en las que
desee habitar para cursar
pasantias

CodCiuPais-1
CodCiuPais-2
CodCiuPais-3

Se derivan nuevos atributos

simples

Tipo de tramite:

TipTraEst

[Convenio ULA, Personal]

Tramite personal:

o Nombre de la Organizacion
Direccion de la Organizacion
Numero del RIF
Apellido y nombre del
representante  legal de la
organizacion
Cargo que ocupa
Teléfono de oficina
Teléfono de FAX
Direccion Electrénica
Apellido y nombre del jefe de
recursos humanos
o Teléfono de oficina
o Direccién electronica

O O O

O O O 0 0

Se deriva una nueva relacion
“TramitePersonal -Estudiante”
(caso Tramite personal)

Organizacion en la que cursa
pasantia

CodOrg

Clave foranea (relacion

Organizacion)

Fecha de inicio de |la pasantia

Atributo no depende de clave
primaria

Fecha de finalizacién de la
asantia

Atributo no depende de clave
primaria

Departamento en el que cursa
la pasantia en la organizacién

Atributo no depende de clave
primaria

Apellido y nombre del tutor
institucional

Se elimina este atributo, esta
en relacion Pasantia

Nimero de teléfono de
contacto del tutor institucional

Se elimina por transitividad

Direccion electronica del tutor
académico

Se elimina por transitividad

Nombre y apellido del tutor Atributo no depende de clave
académico primaria
Fecha de entrega del pre- Atributo no depende de clave

informe de pasantia primaria
Fecha de entrega del informe Atributo no depende de clave
final de pasantia primaria
Titulo del informe final de Atributo no depende de clave
pasantias primaria
Calificacion institucional de Atributo no depende de clave
pasantias primaria
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Atributo Nombrg . corto | ppservacion
‘ (mnemonico)
Calificacion  académica de Atributo no depende de clave
pasantias primaria
Este atributo se elimina; es
Calificacion  definitiva  de calculado a partir de las
pasantias calificaciones institucional y
académica
e Organizacion:
Atributo Nombrg . corto Observacion
(mnemonico)
Nombre de la Organizacion NomOrg
Direccién DirOrg
Numero de RIF RifOrg Clave primaria
Apellido y nombre del ApeNomRepOrg
representante legal
Cargo que ocupa CarRepOrg
Teléfono de oficina TelOfiOrg
Teléfono de FAX FaxOrg
Direccién Electronica DirEleOrg
Apellidos y Nombres del Jefe de ApeNomRRHHOrg
RRHH
Oficinas en el territorio nacional Se deriva una nueva
{Ciudades} relacion
Oficinas  fuera del territorio “OficinaOrganizacion-
nacional {Paises, Ciudades} CiudadPais”
Convenio FUNDEI ConFunOrg [Si, No]
Posibles areas de la organizacion Area1PasOrg Se  derivan  nuevos
relacionadas con las  ciencias | preaspasorg atributos simples
econdmicas y sociales para cursar Area3PasOrg (asumiendo un maximo
pasantias de tres areas)
Numero minimo de pasantes a NumMinOrg
aceptar
Numero maximo de pasantes a NumMaxOrg
aceptar
Suministra ayudas econdmicas a
poasfs?tﬁi] ??; l;g:]go(fé") Se derivan tres atributos
o Tipo de ayuda econdémica, MonBsAyuOrg simples
O Monto en Bolivares de la ayuda
econdmica
Requisitos: ReqSexO _ '
o Sexo [Femenino, Masculino, Ambos] H:gD?s(O:g Se derivan dos atributos
O Habilidades y Destrezas
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Atributo Nombrg . corto Observacion
‘ {mnemonico)
M 5 , bl Se deriva una nueva
eses del ano disponibles para relacion “MesesPasantia-
cursar pasantias Organizacion”
e Tutor:
Atributo Nombrg . corto | ppservacion
(mnemonico)
Apellidos del Profesor ApeTut
Nombres del Profesor NomTut
Ceédula de Identidad CedTut Clave primaria
Profesion ProTut
Teléfono de oficina TelOfiTut
Teléfono celular TelCelTut
Direccién Electrénica DirEleTut
Escuela de adscripcion Se elimina este atributo,
por depender de la
Carrera
Departamento o Instituto DepTut
Grupo de Investigacion GrulnvTut
Catedra (s) de adscripcion CatAdsTut
Condicién [Ordinario, Contratado,
ConTut Jubilado]
Escalafén [Instructor, Asistente, Agregado,
EscTut Asociado, Titular]
Titulo Obtenido (4to nivel) TitTut4toNiv
Cargos administrativos: Se deriva una nueva
o Cargo relacion “Cargos-Tutor”
O Periodo (desde, hasta) elac 9 uto
Areas del conocimiento Se deriva una nueva
relacionadas con su labor relacion
o Docente “AreaConocimiento-Tutor”
O Administrativa
Asignaturas que instruye en: Se deriva una nueva
o Pregrado relacion “Asignaturas-
O Postgrado Tutor”
Numero maximo de alumnos que | n,mMaxTut
puede tutorar
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e Pasantia:

Nombre corto

Atributo - Observacion
{(mnemonico)
Datos del Estudiante: CedE Clave foranea (relacién
o Cedula . CedEst() Estudiante)
o _Nombres y Apellidos
Datos del tutor académico: Clave foranea (relacion
o Cédula CedTut
. Tutor)
O Nombres y Apellidos
Datos de la Organizacion: RIO Clave foranea (relacién
o mif 1org Organizacion)
o Nombre
. FeclniPas . .
Periodo FecFinPas Se derivan dos atributos
[En Organizacion,
Tipo de pasantia TipPasEst Investigacion,  Docencia y
Apoyo Docente]
Se derivan dos atributos
, . simples:
Modalidad de pasantia ModPasEst
UbiPasEst (1) [Cortas, Largas]

(2) [Nacional,
Internacional]

Fecha de asignacion

FecAsigPas(+)

iniciada, en rogreso,
Estatus EstPas %inalizada] L '\
| | b, Se deriva una nueva
(F;esponsa,be de la SUPerVIsSIOn | |hT tins relacion “Tutor-
e pasantia (tutor empresarial) Institucional”

Fecha de entrega del
informe de pasantia

pre-

FecPrelnfPas

Fecha de entrega del informe
final de pasantia

FectInfFinPas

Titulo del informe final de

, TitPasPas
pasantias
Cahﬁcgmon institucional de CallnsPas .
pasantias
Cahﬂcqmon académica de CalAcaPas
pasantias

() La clave de la relacion Pasantia es compuesta: (CedEst +

FecAsigPas).
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e Relaciones Derivadas:

o Carrera:
Atributo Nombre' ; coro | ppservacion
(mneménico)
Cédigo de Carrera CodCar Clave primaria
Nombre de la carrera NomCar
Nombre de la Escuela NomEsc
o Asignatura:
Atributo Nombrg . corto | ppservacion
(mnemonico)
Cdédigo de asignatura CodAsig Clave primaria
Nombre de asignatura NomAsig
Unidades crédito NumUniCre
o Carrera-Asignatura:
Atributo Nombre: . corto | gpservacion
(mneménico)
L Clave foranea (relacion
Codigo de Carrera CodCar Carrera)
 \ . . Clave foranea (relacion
Caodigo de asignatura CodAsig Asignatura)
Clave compuesta: (CodCar + CodAsig)
o Asignatura-Estudiante:
Atributo Nombrg __Gorto | gpservacion
(mnemoénico)
. . Clave foranea (relacién
Cédula de Identidad CedEst Estudiante)
- . . Clave foranea (relacion
Cédigo de asignatura CodAsig Asignatura)
Semestre SemCur
Clave compuesta: (CedEst + CodAsig)
o Curso-Estudiante:
Atributo Nombre  corto | gpqeryacion
{mnemonico)
Cédula de Identidad CedEst Clave foranea
Numero consecutivo
Numero de Curso NumCur asignado
automaticamente
Nombre del Curso NomCur
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Atributo Frgtﬂxznico) corto | gpservacion
Institucion InsCur

Numero de horas NumHorCur

Fecha FecCur

Notas adicionales NotAdiCur

Clave compuesta: (CedEst + NumCur)

o Ildioma-Estudiante:

Atributo Nombrg . corto | gpservacion
{mneménico)
, . Clave foranea (relacién
Cédula de ldentidad CedEst Estudiante)
ldioma Nomldi
Nivel de dominio NivDomldi [Bésico, Medio, Avanzado]

Clave compuesta: (CedEst + Nomldi)

o Referencia-Estudiante:

Atributo Nombref . corto Observacion
(mnemonico)
, ) Clave foranea (relacion

Cédula de ldentidad CedEst Estudiante)

Ndmero consecutivo
Numero de Referencia NumRef asignado

automaticamente
Nombres Persona Ref. NomPerRef
Apellidos Persona Ref. ApePerRef
Teléfono contacto TelPerRef

Clave compuesta: (CedEst + NumRef)

o TramitePersonal-Estudiante:

Atributo Nombre — corto | gpgeryacion
(mnemonico)
. , Clave foranea (relacion
Cédula de Identidad CedEst Estudiante)
Numero del RIF de la RIfOr Clave foranea (relacion
Organizacion 9 Organizacion)
Apellido y nombre del jefe de ApeNomRRHHOrg
recursos humanos
Teléfono de oficina TelRRHHOrg
Direccion electrdnica DirElecRRHHOrg
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o Pais:

Nombre corto

Atributo > Observacién
{mnemonico)

Cadigo Pais CodPais Clave Primaria

Pais Pais

o Ciudad-Pais

Nombre corto

Atributo - Observacion
{mnemonico)

Cddigo Ciudad CodCiu Clave Primaria

Nombre de Ciudad NomCiu

Cébdigo Pais CodPais

o OficinaOrganizacion-CiudadPais

Atributo Nombrg . corto | ppservacion
(mnemonico)
, . Clave foranea (relacion
Nuamero de RIF RifOrg Organizacion)
- : : Clave foranea (relacién
Cddigo Ciudad CodCiu Ciudad-Pais)

Clave compuesta: (RifOrg + CodCiuPais)

o MesesPasantia-Organizacion

Atributo Nombrg . corto | ppservacion
{mnemonico)
Identificador IDRifMes Clave Primaria
, . Clave foranea (relacion
Namero de RIF RifOrg Organizacion)
Mes NomMes

o Cargos-TutorAcademico:

Atributo Nombre, cprto Observacion
(mnemonico)

Cédula de Identidad CedTut (T:La;;?) foranea (relacion

Codigo de cargo CodCar

Cargo administrativo NomCar

Fecha desde FecDes

Fecha hasta FecHas

Clave compuesta: (CedTut + CodCar)
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o AreaConocimiento-TutorAcadémico:

Atributo

Nombre corto
(mnemobnico)

Observacion

Cédula de Identidad

Clave foranea (relacion

CedTut Tuton
Tipo TipArea [Docente, Administrativa)
Denominacion del area de DenAreaCon

conocimiento

o Asignaturas-TutorAcadémico:

Atributo

Nombre corto
(mneménico)

Observacion

Cédula de Identidad

Clave foranea (relacion

CedTut Tuton)
e : . Clave foranea (relacion
Codigo de asignatura CodAsig Asignatura)
Nivel NivAsig [Pregrado, Postgrado]

Clave compuesta: (CedTut + CodAsig)

o Tutor-Institucional:

Atributo

Nombre corto
(mnemanico)

Observacion

Apellidos ApeTutlns
Nombres NomTutins
Cédula de Identidad o ID IDTutlns Clave primaria
Profesion ProTutlns
Teléfono de oficina TelOfiTutins
Teléfono celular TelCelTutins
Direccion Electrénica DirEleTutins
, . Clave foranea (relacion
Numero de RIF RifOrg

Organizacion)

64




A partir de las Entidades Identificadas, un Modelo Entidad Relacién R-E

completo se presenta a continuacion:

j R
Carrera | =~ 7> | asignatura
asig |

| RN
| carrera |

- [T e
I Tramite—Pers—Est,J
g B
|

| Curs-Est. N Asig-Est

~ et T N I [V — l
| Estudia }(1 — _( pasante bt ' { Organiz * . O

| 1} nte { acion | ./ Ciudad
A . i i

. g N 1

o]

£ ]
: Idi-Est 1
| |

[A W A W SR J 4

1

Nf e _
e Reg-Pasan_UVgar,;

......... Asig-
|| Tut_Acad

F e Ttorindustria

Figura 3. Modelo Entidad Relacion
Diseno: Bayona (2013)

Definicion de Tablas

Con base a las definiciones anteriores, a continuacion se presentan
las tablas para la construccion del modelo fisico de la base de datos
propuesta. Tomando como insumo las relaciones anteriores, se establecen

los campos de cada tabla, el tipo de datos vy las restricciones, si corresponde.
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e Tabla: Estudiante

Campo (mnemoénico)

Tipo y Longitud

Notas y Restricciones

ApeEst Texto (30)

NomEst Texto (30)

NacEst Texto (1) [V, E]
CedEst Texto (10) Clave Primaria
CodCarEst Texto (2) Clave foranea
SemEst Texto (6)

FeclnsEst Fecha

DirHabEst Texto (100)

TelHabEst Texto (12)

CorEleEst Texto (25)

TelCelEst Texto (12)

ProAprEst Decimal (2,2)

UCAprEst Entero (3)

UCEncEst Entero (3)

UCPrcEst Entero (3)

TrabEst Texto (1) [SN]
OrgTraEst Texto (30)

CargoEst Texto (30)

TelOfiEst Texto (12)

SupEst Texto (30)

AreConEst Texto (30)

CodCiuPais-1 Texto (6) Clave foranea
CodCiuPais-2 Texto (6) Clave foranea
CodCiuPais-3 Texto (6) Clave foranea
TipTraEst Texto (15) [Convenio ULA, Personal}
CodOrg Clave foranea

Tabla: Organizacion

Campo (mnemonico)

Tipo y Longitud

Notas y Restricciones

NomOrg

Texto (30)

DirOrg Texto (100)

RifOrg Texto (12) Clave primaria
ApeNomRepOrg Texto (30)

CarRepOrg Texto (30)

TelOfiOrg Texto (12)

FaxOrg Texto (12)
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Campo (mnemonico)

Tipo y Longitud

Notas y Restricciones

DirEleOrg Texto (25)

ApeNomRRHH Texto (30)

ConFunOrg Texto (1) [S, N]
Area1PasOrg Texto (30)

Area2PasOrg Texto (30)

Area3PasOrg Texto (30)

NumMaxQOrg Entero (1)

AyuOrg Texto (1) [S, Nj
TipAyuOrg Texto (25)

MonBsAyuOrg Entero (5)

ReqSexOrg Texto (1) [F, M, A] (A:ambos)
HabDesOrg Texto (100)

e Tabla: Tutor

Campo (mnemonico)

Tipo y Longitud

Notas y Restricciones

ApeTut Texto (30)

NomTut Texto (30)

CedTut Texto (10) Clave primaria
ProTut Texto (30)

TelOfiTut Texto (12)

TelCelTut Texto (12)

DirEleTut Texto (25)

DepTut Texto (25)

GrulnvTut Texto (25)

CatAdsTut Texto (50)

ConTut Texto (12) [Ordinario, Contratado, Jubilado]
EscTut Texto (12) [Instructor, Assteqt&égr;]regado, Asociado,
TitTut4toNiv Texto (30)

NumMaxTut Entero (1)

e Tabla: Pasantia

Campo (mnemdonico)

Tipo y Longitud

Notas y Restricciones

CedEst Texto (10) Clave foranea
FecAsigPas Fecha

CedTut Texto (10) Clave foranea

RifOrg Texto (12) Clave foranea

FeclniPas Fecha

FecFinPas Fecha

TipPasEst Texto (15) [En Organizacion, Investigacion, Docencia y
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Campo (mneménico)

Tipo y Longitud

Notas y Restricciones

Apoyo Docente]

ModPasEst Texto (6) [Cortas, Largas]
UbiPasEst Texto (15) [Nacional, Internacional]
EstPas Texto (15) [iniciada, en progreso, finalizada]
IDTutlns Texto(12) Clave foranea
FecPrelnfPas Fecha

FectinfFinPas Fecha

TitPasPas Texto (120)

CallnsPas Entero (2) [0-20]
CalAcaPas Entero (2) [0-20]

e Tabla: Carrera

Campo (mnemoénico)

Tipo y Longitud

Notas y Restricciones

CodCar Texto (2) Clave primaria
NomCar Texto (50)
NomEsc Texto (50)

o Tabla: Asignatura

Campo (mnemonico)

Tipo y Longitud

Notas y Restricciones

CodAsig Texto (3) Clave primaria
NomAsig Texto (50)
NumUniCre Entero (1)

e Tabla: Carrera-Asignatura

Campo (mneménico)

Tipo y Longitud

Notas y Restricciones

CodCar

Texto (2)

Clave foranea

CodAsig

Texto (3)

Clave foranea

e Tabla: Asignatura-Estudiante

Campo (mnemonico)

Tipo y Longitud

Notas y Restricciones

CedEst Texto (10) Clave foranea
CodAsig Texto (3) Clave foranea
SemCur Texto (6)
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e Tabla: Curso-Estudiante

Campo (mnemoénico)

Tipo y Longitud

Notas y Restricciones

CedEst Texto (10) Clave foranea
NumCur Entero

NomCur Texto (60)

InsCur Texto (60)

NumHorCur Entero (3)

FecCur Fecha

NotAdiCur Texto (60)

e Tabla: Idioma-Estudiante

Campo (mnemonico) Tipo y Longitud Notas y Restricciones
CedEst Texto (10) Clave foranea

Nomldi Texto (12) (Nombre de idioma valido)
NivDomldi Texto (8) [Basico, Medio, Avanzado]

e Tabla: Referencia-Estudiante

Campo (mnemonico)

Tipo y Longitud

Notas y Restricciones

CedEst Texto (10) Clave foranea
NumRef Entero

NomPerRef Texto (30)

ApePerRef Texto (30)

TelPerRef Texto (12)

e Tabla: TramitePersonal-Estudiante

Campo (mnemonico)

Tipo y Longitud

Notas y Restricciones

CedEst Texto (10) Clave foranea
RifOrg Texto (12) Clave foranea
ApeNomRRHHOIrg Texto (60)
TelRRHHOrg Texto (12)
DirElecRRHHOrg Texto (25)
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e Tabla: Pais

Campo (mnemoénico)

Tipo y Longitud

Notas y Restricciones

CodPais

Texto (3)

Clave Primaria

Pais

Texto (25)

e Tabla: Ciudad-Pais

Campo (mnemonico)

Tipo y Longitud

Notas y Restricciones

CodCiu Texto (6) Clave Primaria
NomCiu Texto (25)
CodPais Texto (3) Clave foranea

e Tabla: OficinaOrganizacion-CiudadPais

Campo (mneménico)

Tipo y Longitud

Notas y Restricciones

RifOrg

Texto (12)

Clave foranea

CodCiuPais

Texto (9)

Clave foranea

e Tabla: MesesPasantia-Organizacion

Campo (mneménico)

Tipo y Longitud

Notas y Restricciones

IDRifMes Texto (14) Clave primaria
RifOrg Texto (12) Clave foranea
NomMes Texto (12) (nombre de mes valido)

e Tabla: Cargos-TutorAcadémico

Campo (mneménico)

Tipo y Longitud

Notas y Restricciones

CedTut Texto (10) Clave foranea
CodCar Texto (4)

NomCar Texto (30)

FecDes Fecha

FecHas Fecha

e Tabla: AreaConocimiento-TutorAcadémico

Campo (mnemonico)

Tipo y Longitud

Notas y Restricciones

CedTut Texto (10) Clave foranea
TipArea Texto (12) [Docente, Administrativa)
PenAreaCon Texto (30)
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e Tabla: Asignaturas-TutorAcadémico

Campo (mnemaénico) Tipo'y Longitud Notas y Restricciones
CedTut Texto (10) Clave foranea
CodAsig Texto (3) Clave foranea
NivAsig Texto (10) [Pregrado, Postgrado]

e Tabla: Tutor-Institucional (empresarial)

Campo (mnemonico) Tipo y Longitud Notas y Restricciones
ApeTutins Texto (30)

NomTutlns Texto (30)

IDTutlns Texto(12) Clave primaria
ProTutins Texto (30)

TelOfiTutlns Texto (12)

TelCelTutins Texto (12)

DirEleTutlns Texto (25)

RifOrg Texto (12) Clave forénea
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Esta propuesta reviste una importancia fundamental debido a su
pertinencia en la estructura de régimen de estudio de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de los Andes, ya que en principio
es la Facultad encargada de construir gerencia y administracion, este es un
servicio con un alto nivel de relacionamiento institucional en que se deben
realizar procesos a través de instrumentos y herramientas modernas que
garanticen la oportunidad y la calidad de la informacién en relacion al evento
de pasantias, que tenga como uno de sus objetivos otorgar una certificacion
en cuanto a la calidad del aprendizaje en el medio laboral del estudiante en
su fase final de formacion.

La propuesta deja ver las fortalezas, debilidades y los puntos criticos
de los procesos que ocurren en la Comision de pasantias y que a partir de la
propuesta de implementacion del Prototipo de Repositorio de Datos para el
Control Interno de Pasantias pueden optimizar en alto grado este servicio,
entendiendo que a nivel de la Universidad de los Andes, a pesar de sus
deficiencias este al parecer es el servicio mas avanzado y con Ios mayores
logros en cuanto a estudiantes atendidos en el area de pasantias, esto lo
podemos mencionar debido a que se nos ha solicitado el apoyo de parte de
otras facultades en este aspecto.

El interés de quienes han estado al frente de esta Coordinacion, los
Sub Coordinadores y el Personal Administrativo en ofrecer un servicio de
excelente calidad es lo que ha permitido ir superando dificultades, corrigiendo
los procesos y construyendo normas y procedimientos necesarios para
mantener el control de este servicio sobre todo cuando es altamente
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demandado por parte de los estudiantes debido al nimero de solicitudes,
esta es una propuesta que es necesario someterla apruebas y a revisiones
que permitan mejorar, sirviendo como su nombre lo indica de prototipo a ser

tomado en cuenta por otras facultades o dependencias.

Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion se

derivan las siguientes recomendaciones:

1. Se hace necesaria la dotacion de equipos de ultima generacion,
con software actualizados y uniformes, que favorezcan la
compatibilidad de los datos, integrados a una red inalambrica a
la que todos los equipos estén conectados y de esta manera
todos los profesores y personal puedan tener acceso a una
informacion confiable.

2. Implementar este Prototipo en una fase experimental de dos
semestres y hacerle una revision, para someterla a una
segunda fase experimental y definitiva de dos semestres mas,
para luego si implementarla de forma definitiva y demostrativa

para otras facultades.
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