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Resumen

Los procesos de evaluacién, tanto a la interna como a la
externa, de las instituciones de educacion superior han estado
contextualizadas por las diferentes normativas que han incluido
diferentes estrategias para alcanzar nuevos estandares de calidad.
Es precisamente esta relacion lo que ha conllevado que estos dos
conceptos han evolucionado conjuntamente. El presente trabajo se
ha desarrollado a través de una metodologia exploratoria descriptiva
para discriminar el objeto de estudio y abordar estas relaciones
dentro del contexto ecuatoriano, siendo la principal caracteristica de
esta evolucion el hecho de que las evaluaciones se han convertido
en procesos de mejora continua, dejando de ser eventos aislados. La
bibliografia revisada revela un recorrido historico sobre los modelos y
sistemas de acreditacidn desde sus inicios en el Ecuador, ademas de
un analisis en el contexto latinoamericano y mundial. Como principales
resultados se puede sefalar que a pesar de ser Ecuador un pais
novel en procesos de acreditacion y aseguramiento de la calidad ha
alcanzado un importante nivel de madurez pasando de un modelo
cuantitativo que reunia un cumulo de evidencias, a un modelo hibrido
que recoge el desarrollo de las funciones sustantivas soportadas
por un eje de condiciones institucionales basadas en un proceso de
mejora continua: planificacion, ejecucion y resultados, dando lugar a

la instauracién del principio de aseguramiento de la calidad.

Palabras clave: Calidad; educacion superior; acreditacion;

aseguramiento de la calidad; percepcion de calidad.
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THE RISE OF THE CONCEPT OF QUALITY
IN HIGHER EDUCATION AND HOW IT IS
APPLIED IN ECUADOR. THEORETICAL

DISCUSSION AND HISTORICAL
DESCRIPTION OF THE PROCESS IN THE
EVALUATION OF ECUADORIAN HEI

Abstract

The evaluation processes, both internal
and external, of higher education institutions
(HEI) have been contextualized by the different
regulations that have included different
strategies to achieve new quality standards.
It is precisely this relationship that has
meant that these two concepts have evolved
together. This study has been developed
through a descriptive exploratory methodology
to discriminate the object of study and address
these relationships in the Ecuadorian context.
The main characteristic of this evolution is
that the evaluations have become processes
of continuous improvement, ceasing to be
isolated events. The reviewed bibliography
overview of the

reveals a historical

accreditation models and systems from their

LEMERGENCE DU CONCEPT DE QUALITE
DANS LEDUCATION SUPERIOR ET SON
APPLICATION EN EQUATEUR. DISCUSSION
THEORIQUE ET DESCRIPTION HISTORIQUE
DU PROCESSUS D’EVALUATION DES EES
EQUATORIENS

Résumé

Les processus dévaluation, tant

internes qu'externes, des établissements
d’enseignementsupérieurontété contextualisés
par les différentes réglementations qui ont
inclus différentes stratégies pour atteindre de
nouvelles normes de qualité. C’est précisément
cette relation qui a fait que ces deux concepts
ont évolué ensemble. Le présent travail a
été développé a travers une méthodologie
exploratoire descriptive pour discriminer l'objet
d’étude etaborder cesrelations dansle contexte
équatorien, la principale caractéristique de
cette évolution étant le fait que les évaluations
sont devenues des processus d’amélioration
continue, cessant détre des événements
revele

isolés. La bibliographie examinée

un apercu historique des modeles et des



beginnings in Ecuador, as well as an analysis
in the Latin American and world context. As
the main results, it can be pointed out that
despite Ecuador being a new country in
terms of accreditation and quality assurance
processes, it has reached a significant level
of maturity, passing from a quantitative model
that gathered a wealth of evidence, to a
hybrid model that gathers the development of
substantive functions supported by an axis of
institutional conditions based on a process of
continuous improvement: planning, execution,
and results, leading to the establishment of the

principle of quality assurance.

Keywords: Quality; higher education;
accreditation; quality assurance; perception of

quality.

systemes d’accréditation depuis leurs débuts
en Equateur, ainsi quune analyse dans le
contexte latino-américain et mondial. Comme
résultats principaux, on peut souligner que
bien que I'Equateur soit un nouveau pays dans
les processus d’accréditation et d’assurance
qualité, il a atteint un niveau de maturité
important, passant d'un modéle quantitatif qui
a rassemblé une multitude de preuves, a un
modélehybridequirassembleledéveloppement
des fonctions substantielles soutenu par
un axe de conditions institutionnelles basé
sur un processus d’amélioration continue :
planification, exécution et résultats, donnant
lieu a I'établissement du principe d’assurance

qualite.

Mots clés: Qualité; I'enseignement
supérieur; accréditation; assurance qualité;

perception de la qualité
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Introduccion

Al hablar de calidad en educacion, siempre surgen preguntas: ;como se puede determinar
si una universidad es buena o no? o ;cémo se sabe si un docente es un buen educador? o jcémo
determinar si un graduado va a ser un buen profesional? ;cémo determinar el nivel de calidad
de una carrera? Las respuestas a las preguntas anteriores y otras que puedan surgir, situan a la
evaluacioén de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES) en una necesidad y en
un referente que apoyara a distinguir y sefialar dimensiones, criterios, parametros, indicadores y
fuentes de informacion para poder desprender y hacer publico un juicio en torno a la calidad de
cualquiera de las funciones sustantivas, condiciones institucionales o cualquier otro elemento

que integre el centro educativo.

Duque y Chaparro (2012) manifiestan que, actualmente es imprescindible por su
incuestionable importancia brindar una educacion con altos niveles de calidad, ademas,
consideran que es sustancial descubrir los componentes de la calidad de la educacion para
sus actores, mas aun, en esta época de tanta competencia donde es indispensable conseguir
la satisfaccion, compromiso y lealtad de las partes interesadas: docentes, estudiantes, personal
administrativo, empleadores, gremios de profesionales, sociedad en general, en funcion de su

area de actuacion e intereses.

Del mismo modo, como sugiere la teoria de la desconfirmacion de las expectativas de
Churchill y Surprenant (1982)or whether the effect of disconfirmation is adequately captured
by expectation and perceived per- formance. Further, they model the process for two types of
products, a durable and a nondurable good, using experimental procedures in which three levels
of expectations and three levels of performance are manipulated for each product in a factorial
design. Each subject’s perceived expectations, performance evaluations, disconfirmation, and
satisfaction are subsequently measured by using multiple mea- sures for each construct. The
results suggest the effects are different for the two products. For the nondurable good, the
relationships are as typically hypothesized. The results for the durable good are different in
important respects. First, neither the disconfirmation experience nor subjects’ initial expectations

affected subjects’ satisfaction with it. Rather, their satisfaction was determined solely by the



perfor- mance of the durable good. Expectations did combine with performance to affect
disconfirmation, though the magnitude of the disconfirmation experience did not translate into an

impact on satisfaction. Finally, the direct performance-satisfaction link accounts for most of the
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calidad percibida es el antecedente de la satisfaccion. Por lo tanto, al mejorar la primera, lo
hara también la segunda; por ello es importante buscar no solo cumplir con los requerimientos
de los organismos rectores sino también cumplir las expectativas de la comunidad universitaria
y asi poder fortalecer los procesos internos que posibiliten garantizar y asegurar la calidad,

implantando esta, en el quehacer cotidiano de la universidad.

Por otra parte, dado el dinamismo actual que conllevan los procesos de ensefianza —
aprendizaje y la gestidon de los centros de estudios superiores, ocasionados por los constantes
avances tecnoldgicos, nuevos modelos de gestion que promuevan la eficiencia y eficacia de
estos, y por sobre todo, por las exigencias de la sociedad, las universidades en algunos casos
obligadas por la normativa legal de cada pais o ya sea, como iniciativa propia, han optado por
implementar una cultura de calidad para asegurar una mejora continua en todas las funciones

sustantivas y ejes estratégicos.

En este contexto, la evaluacién de la calidad en la educacion superior ha adquirido especial
importancia a nivel mundial; en el caso especifico de Ecuador, ha tenido un crecimiento vertiginoso
en los ultimos 13 afos, a raiz del impulso que le otorgd la constitucién de Montecristi del afio
2008; esta importancia viene dada por diversos factores entre los que resaltan: i) interés publico
por acrecentar los niveles de calidad a través de la implementacion de mecanismos garantia de

la calidad a partir de la evaluacion externa en sus distintas figuras: evaluacion de programas,
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acreditacién, auditorias de calidad, sistemas de indicadores, etc.; ii) impulso internacional a
través de la presencia del fendmeno de los rankings o clasificaciones de universidades, v iii)
exigencia de la sociedad de tener una garantia de la calidad de las distintas carreras de grado

y programas de posgrado.(Moscoso et al., 2021)

Bien es cierto que, los resultados de la acreditacion emitidos por los organismos rectores
en casi la totalidad de paises de América del Sur son un requisito indispensable para el
funcionamiento de las IES, estos buscan contribuir a la mejora de la calidad del sistema, ademas
otorgan una vision general a la comunidad sobre el desempefio y los niveles de calidad de cada
universidad. Sin embargo, estas valoraciones deben ser complementadas con la optimizacion
de procesos internos de garantia de calidad, y seria de mucha relevancia y trascendencia
considerar también, la opinion de los denominados clientes internos: autoridades, docentes,
administrativos y estudiantes; y con todos estos insumos, se puede garantizar adecuados niveles
de implementacion de planes: estratégicos, operativos y de mejora, que permitan operativizar
acciones que coadyuven a avalar la calidad dentro de las IES a través del desarrollo de sus

funciones sustantivas (Moscoso et al., 2015).

La bibliografia especializada evidencia que, en las ultimas décadas la educacion ha
evolucionado y su dinamismo es vertiginoso, no solo referente a métodos de ensefianza,
modalidad de estudios, tecnologias usadas para su desarrollo; sino también, en cuanto a los
modelos de gestidn, procesos de acreditacion, mecanismos de aseguramiento de la calidad,
etc. El propdsito de la presente investigacion es describir los conceptos de calidad y acreditacion
educativa desde una perspectiva historica, visiones actuales y describir los métodos y procesos

de acreditacién y aseguramiento de la calidad en el Ecuador.
Materiales y métodos

Debido a la cantidad de estudios que han sido realizados en diferentes contextos sobre el
tema abordado, la metodologia aplicada es de tipo exploratorio descriptivo ejecutado a través de
una revision bibliografica de conceptos y resultados de investigaciones empiricas cuya tematica

gira en torno a calidad, acreditacion y aseguramiento de la calidad, utilizando como método



la revision documental exploratoria por nucleos tematicos. Por lo tanto, se realizé un proceso
de busqueda de informacion, analisis de la misma para su posterior seleccion e incorporacion

dentro del trabajo.

En los diferentes trabajos analizados se busca describir las propiedades del objeto de
estudio, desde una perspectiva generalizada para contextualizar el ambito ecuatoriano, desde
los cuales se han establecido las relaciones entre los conceptos de calidad y los procesos de

evaluacion de universidades.

En cuanto a la temporalidad de la investigacién, la misma esta definida por el contexto
histérico del pais; mientras que la espacialidad se limita al contexto ecuatoriano por la naturaleza

misma del presente trabajo (Marrero, 2005).

La discriminacion de las fuentes de informacion empleadas se ha realizado considerando
como criterio que las mismas sean fuentes primarias, tomando en consideracion estudios
empiricos, modelos de evaluacion utilizados por los organismos de control, estudios de
percepcion de la calidad, entre otros. Para tal efecto se han revisado los diferentes modelos
de evaluacion de universidades y escuelas politécnicas que han sido utilizados en el contexto
ecuatoriano con sus diferentes 6rganos evaluadores en funcién de la vigencia de los mismos,
empezando por: Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas (CONUEP),
Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion del Ecuador(CONEA), Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior del Ecuador (CEAACES), y terminando por
el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) <<Organismo
rector de la calidad y acreditacidon vigente en el Ecuador>>. Ademas, se han tomado varios
autores como referencia, entre los que destacan Claudio Rama Vitale, Senastian Rodriguez

Espinar, Tumino y Poitevin, entre otros.
El concepto de calidad, revisién histérica y evolucion.

El término calidad comienza a utilizarse sistematicamente durante la Il Guerra Mundial,
como consecuencia de la necesidad de caracterizar y categorizar productos y maquinaria

bélica en funcién de sus cualidades; su desarrollo posterior, se origina con las experiencias y .
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concepciones de los considerados padres de la calidad: Joseph Juran, Edwards Deming, Kaoru
Ishikawa, Phil Crosby; pero su gran evolucion y afianzamiento se produce durante la década de
los 80 a raiz de los requerimientos de uniformizar diferentes especificaciones de productos y/o
servicios en distintos sectores y empresas (Dominguez & Lozano, 2005)another quality certifying
and management systems have been established. To many training institutions, this framework
has brought as consequence a higher necessity to homologate or certify their programs with
some quality system. However, training is a different service and needs specific patterns or at
least less special adaptations to be, besides an image, a real improvement process of training
and development of participant people in those training actions On this framework, the quality
concept is polysemous but also full of intentionality. In this work we defend a model of quality
based on the transference of learning and the social impact of training, which fundamental aim
must be the fight against the inequality and the training like second opportunity. The model we

propose, model VERO (Organizacional Verification.

La calidad ha sido estudiada de varias formas y en distintos contextos, cada autor adopta
una manera especial de expresarlo, coincidiendo en algunos aspectos y complementando
otros, sus aportes dependen principalmente de la época en la que trascendieron y en el ambito
de su enfoque: econdmico, educativo y social. En orden cronolégico Parasuraman, Zeithaml
y Berry (1985) concibieron que la calidad es aquella distancia entre lo que el cliente espera y
lo que percibe; Berry, Parasuraman y Zeithaml (1988) por su parte indica que la calidad hace
referencia al servicio, por lo que debe ser previsto en su planificacion. Paralelamente Ishikawa
(1988) sostuvo que la calidad debe ser medida en funcién de la utilidad del producto o servicio

para el consumidor final, siendo importante considerar el tema de calidad desde el desarrollo.

Deming (1989) conceptualizé a la calidad como el grado de fiabilidad logrado a bajo
costo, bajo la implementacion de un proceso de mejora continua. Mas tarde Harrington (1990)
emitié su definicion de calidad y expresé que esta consiste en cumplir con las expectativas
del cliente considerando también la accesibilidad de los costos . Luego Schroeder, Meyer y
Rungtusanatham (1992) introducen tres ejes correspondientes a la calidad: a) cero defectos,

b) mejora continua y c) enfoque en el cliente. Juran y Godfrey (1993) indican que la calidad son



todas aquellas caracteristicas que definen a un servicio o un producto y estan asociadas a las
expectativas del cliente, Crosby (1996) determin6 que la calidad esta anclada a un conjunto
de procedimientos y normas, concepto que luego se veria fortalecido con las normas ISO,

especialmente con la ISO 9001.

Con los conceptos abordados se puede inferir que el concepto de calidad ha presentado
diferentes concepciones, destacandose el cumplimiento de requisitos normativos y la
satisfaccion del cliente a través de la eficiencia de la organizacion. Dentro de esta evolucion se
puede observar que también que se ha adaptado no solamente a empresas de manufactura
o de productos, sino a empresas de servicios. Dentro del sector educativo, la calidad se ha
convertido en un factor preponderante para poder categorizar, elegir y valorar a una institucion

educativa.

Los procesos de mejora continua en las IES se han constituido en un compromiso que se
realiza con la sociedad debido a su naturaleza que tiene un gran impacto en las actividades de

los futuros profesionales.
Calidad educativa

En la actualidad existe una justificada y creciente preocupacion en relacion con la garantia
de calidad, tanto de la universidad como institucion, asi como de sus programas. Agencias de
acreditacidn reconocidas internacionalmente, parten desde el origen del vocablo acreditacion
(ad-credere), que significa <<probar que algo es valido y digno de elogio>>, y que mediante
la ejecucion de este proceso se reconoce publicamente a una IES en relacion a un conjunto
de criterios; es decir, la acreditacién hace referencia, a un reconocimiento oficial derivado
de un proceso formal que permite otorgarles a las IES o sus programas un nivel de calidad

determinado.

En este contexto, la universidad tiene como fin mismo el desarrollo integral de sus
estudiantes cuyo trabajo tiene un impacto directo en la sociedad, por lo que la rendicion de
cuentas forma parte de sus actividades, para ello es esencial incluir procesos de evaluacion

que ayuden a medir el cumplimiento de estos compromisos (Lépez et al., 2015).
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Los diversos estudios realizados sobre calidad educativa pueden ayudar a establecer un
antecedente y una linea base desde donde se puedan analizar los elementos que conforman
actualmente el entorno educativo. Valencia y Mosquera (2013) sefalan la importancia de
una educacion de calidad y su contribucion al desarrollo econémico; y que, en una sociedad
estratificada, la eficacia del sistema econdmico guarda estrecha relacion con la mejora educativa,
por tanto, una educacién con altos estandares de calidad garantizaria un sistema econdémico

eficaz.

Desde su implantacion como empresa racionalista de alcance universal, a impulsos de
la ilustracion, las mejoras en la educacion han ido fortaleciéndose constantemente, debido a
exigencias de la sociedad e implementacién de politicas y programas de los gobiernos. Pero
desde la antigledad clasica, la educacion ha sido objeto de reflexion y analisis. Barreiro (1987)
menciona que, en la antigua Grecia, Platon y Aristoteles indicaban que la educacion debe
ser publica y la misma para todos. Con el fortalecimiento del Imperio Romano, la educacion
paso por una “helenizacion” debido a la adaptacion de principios educativos predominantes en
Grecia, basados en la excelencia y la virtud, la misma que se denomind Humanista; ya con la
llegada de la Edad Media, se da un giro hacia el teocentrismo, colocando a Dios como el centro

del proceso educativo, buscando asi la excelencia y perfeccion.

Pero como portadora de “calidad”, como se dijo, sélo se califica a la educacién como de
calidad, a partir de la segunda parte del siglo XX. El paradigma “mejora de la escuela”, el cual
se remonta a los afios sesenta y setenta, donde la mejora educativa se centraba en una vision
tecnoldgica e innovadora. En los aflos ochenta, este paradigma, se enfoca en las valoraciones
de los conocimientos practicos de los profesionales y los cambios se centran en los procesos
educativos, mas que en la gestion del centro. Subsiguiente aparece el paradigma de la “eficacia
escolar”, donde autores como Coleman (1966) y Jencks (1972) citados por Arnaiz (2011) senalan

un enfoque cuantitativo basado en el rendimiento y los resultados académicos de los alumnos.

Mas adelante, nace el término de escuelas eficaces; Rasmasut y Reynolds (1993)causing

the pole inequality relations between men and women. Therefore, in this study wanted to



dismantle the detail view of some theories, both social and feminist about gender relations in the
family. Each of these theories (structural functional, conflict and feminist y Arnaiz (2011) sefalan
que, para una escuela ser considerada como eficaz, debe presentar varios elementos como:
consolidacion de grupos de trabajo, diagndstico inicial, analisis en funcidon de los problemas
diagnosticados, planes de accion y su evaluacién; y, con estos insumos, se podra evaluar la

consecucién de las metas y objetivos, y otorgarle un nivel de calidad al centro educativo.

Finalmente, el movimiento denominado “excelencia”, contempla la filosofia de la
competitividad, el individualismo y el elitismo (perspectiva de la excelencia); sus adeptos se
interesan por el rendimiento de los estudiantes con mayores potencialidades que por los otros;
esto ha conllevado a una “jerarquizacién” de las universidades, asociada a niveles de excelencia
de los alumnos. Este paradigma, ha recibido criticas, sefialando que el término “excelencia”
denota “escasez”, ya que no todas las personas pueden llegar al nivel de excelencia, aunque

todos puedan aspirar a ella. (Marrero, 2021)
Visiones actuales

Brunner (2006), socidlogo chileno, sefiala que a la calidad educativa se le puede otorgar
tres enfoques: el primero basado en los insumos, el cual hace referencia los recursos financieros,
administrativos y las instalaciones; el segundo se fundamenta en los resultados, es decir, los
logros de aprendizaje en dominios especificos o aprendizaje de competencias; y el tercero,
se basa en los procesos, el cual se cimenta en las instituciones efectivas a través de una

adecuada gestion.

Una de las definiciones de calidad en instituciones de educacion superior, que mas se
aproxima para el desarrollo de esta investigacion es la que contempla también la percepcion de
calidad educativa de la comunidad universitaria, siendo esta la de Santos (1990), donde senala
que, no puede entenderse la calidad de un centro de estudios sin considerar los requerimientos
y pretensiones institucionales, de todos los miembros de la comunidad universitaria, ya que

basicamente las instituciones educativas estan conformadas por personas, las cuales tienen
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diferentes ideologias, procedencias desiguales y expectativas distintas; y que si bien es cierto
que debe cumplirse con los mandatos normativos y legales e indicadores obligatorios, debe

atenderse a las expectativas y anhelos de los actores del sector educativo universitario.

Actualmente el debate sobre la calidad educativa sigue vigente. Para algunos, se trata de
una simple moda tecnocratica destinada a desaparecer; para otros, se trata de desarrollar un
enfoque serio y controlable cientificamente, para determinar, evaluar y promover la capacidad
de los centros educativos para mejorar su desempefio (Moscoso, et al., 2022). Dentro de esta
ultima perspectiva se ubica este trabajo, resaltando que la educacion es, hoy mas que nunca,
un bien necesario para la generacion y comunicacidén de conocimiento, que permita la insercion
favorable en el mundo a los futuros profesionales, requiriendo una mejora cualitativa de la
ensefanza y el desarrollo de la investigacion a sus maximos niveles posibles. Esto requiere un
proceso de rendicion de cuentas hacia la sociedad, lo cual vuelve necesario la instrumentacion
y publicidad de las evaluaciones, acreditaciones, certificaciones y la insercion en los rankings
internacionales. Todo ello otorga informacion sobre la calidad de cada institucion educativa, y

en nuestro caso, de cada IES. Sobre este debate, volveremos en seguida.

En este contexto la Organizacién de Naciones Unidas para la Cultura, Ciencias y
Educacion (UNESCO) en conjunto con la Organizaciéon para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE) han realizado investigaciones demostrando su preocupacion por la calidad
educativa; entre sus principales hallazgos sefialan (Martinez, 2021)despite the discourses that
speak of homogenization and isomorphisms in the socio-political principles of education due to
the guidelines established by international organizations, divergences are detected that make
each of them loyal to irreconcilable theoretical models. Beyond this aspiration, a qualitative
methodology is proposed in two phases: in the first, the case study is undertaken on the basis
of reports published between 1994 and 2019, in order to scrutinize the discourse on educational
inclusion maintained by two idiosyncratic organisms, OECD and UNESCO, in terms of educational
inclusion, thereby detecting the convergences and divergences manifested in their discursive
rhetoric. In the second, social cartography, a technique usually used in comparative education,

is adopted in order to highlight the ideas that have been selected from those texts that construct



the debate: the OECD and its vision of equity that limits and conditions inclusion, and UNESCO
and its approach as a model of rights based on social justice. The results identify the intertextual
polar positions that exist in the axes (the theory of redistributive economic development and the

socio-critical theory, respectively:

1. La calidad varia considerable y rapidamente en cuanto a su definicién y dimensiones,
producidas por un sin numero de politicas, estrategias y planes de los paises por

mejorar la calidad educativa.

2. Las IES anhelan reconocimiento social y global por su ensefianza de calidad, lo que
permitira ser mas competitivas, conllevando a incluir a la calidad como un eje en sus

instrumentos de planeacion.

3. Dado el impulso que ha tenido la internacionalizacion por su contexto global y
cambiante, inducen a las IES a generar calidad desde sus funciones sustantivas, lo
que les permitira generar procesos de innovacion. De esta manera podran entregar a la
sociedad profesionales mejor preparados para afrontar con éxito los desafios actuales,

conduciendo ello a mantener o acrecentar su prestigio en el contexto internacional.

4. Las universidades han creado o consolidado departamentos o areas de calidad que,
a mas de liderar procesos de acreditacion y certificacion, también realicen analisis de
las dimensiones que afectan a la calidad institucional, desde una perspectiva nacional

e internacional y retroalimenten sus planes y proyectos institucionales.

5. Los estudiantes cada vez tienen mayor acceso a informacion, permitiéndoles contrastar
y asegurase de acceder a una formacion de calidad, que les posibilite conseguir
trabajo, a mas de los conocimientos necesarios para la sociedad de hoy y del futuro;
esto ha permitido, un crecimiento exponencial de la movilidad estudiantil y con ello,
un incremento de la presion ejercida de los estudiantes por tener una educacion de

calidad.

185



186

En el mismo sentido, Rodriguez (2007), en su libro “Evaluacion de la calidad en la educacion
superior; Fundamentos y Modelos” manifiesta algunas iniciativas para la consolidacion de la

calidad educativa:

1. Incorporacién de politicas de calidad en las universidades; de la cual derivan proyectos

para el desarrollo de una cultura de calidad a nivel institucional.

2. Inspeccion de las carreras y programas; en donde se incorporan acciones para evaluar

el disefo, contenido y la ejecucion curricular de los programas académicos.

3. Sistemas de ayuda a estudiantes, docentes y administrativos; otorgando recursos para
la mejora y optimizacion de los entornos de trabajo, tutorias y refuerzos académicos,
formacion y capacitacion del personal docente y administrativo, programas de

reconocimientos a desempeio destacados.

4. Compromiso de las maximas autoridades, a través de acuerdos con todos los actores
para alcanzar los mas altos niveles de calidad, contagiando este compromiso a las
facultades y departamentos, a mas de reconocer las buenas practicas de gestion de

cada una de ellas.

La generacion de un concepto de calidad educativa uniforme, es todavia, problematica.
Rodriguez (2007) sefiala que existe un consenso en cuanto a la ausencia de una exclusiva
conceptualizacion avalada por la comunidad cientifica; Newton (2007) también concluye que los
intentos por consensuar una unica definicidén de calidad en instituciones de educacion superior
han sido fallidos, y que, la calidad es un concepto relativo, ya que depende de la éptica de los
protagonistas (autoridades, docentes, administrativos, estudiantes y graduados) porque refleja
prioridades desiguales tiene diferentes centros de atencion. Ademas Harvey (1998) sefala
que los conceptos mas difundidos y utilizados han sido los relacionados con la excelencia, la
perfeccion, la adecuacién a los propdsitos, el (costo-beneficio) y el de transformacion significativa
de la sociedad apalancada por el desarrollo académico. Por otro lado, existen concepciones
de calidad desde el enfoque del “Modelo de Gestion de la Calidad Total”; es asi que Yarce

(1997) defiende la teoria de la calidad total, como un concepto que busca la satisfaccion de



las necesidades y expectativas del cliente, por un lado profesores y directores, y por otro lado
alumnos y padres; este enfoque se centra en la excelencia a través de otorgar un servicio lo

mas perfecto posible.

La UNESCO senala que existen tres enfoques de calidad educativa: el pedagdgico, el de

interaccion social y el racional. Como expresa Cabrera (2017):

El enfoque pedagogico esta centrado en los procesos de ensefianza aprendizaje
y en los estudiantes y entiende que una educacion es de calidad cuando es buena
didacticamente. El enfoque de interaccion social se relaciona a la vision de la
educacién como un contrato social y considera fundamental la vision de los actores;
este enfoque considera que una educacion es de calidad cuando es buena para su
comunidad. Finalmente, el enfoque racional, es el que se ha asumido en la normativa
ecuatoriana, es basicamente cuantitativo y tiene como objetivo la comparacion de
resultados. Este enfoque entiende que una educacion es de calidad cuando es buena

comparativamente. (pag. 104).

Finalmente, Huapaya (2019) manifiesta que la calidad no se puede alcanzar mediante
esfuerzos aislados, sino que requiere de la suma de todos los actores del quehacer universitario
para lograr la mejora continua y alcanzar una mayor satisfaccién desde la perspectiva de los
estudiantes y de la sociedad. La educacion superior tiene el reto de asegurar la calidad de los
futuros profesionales, y que estos sean capaces de enfrentar las transformaciones econdémicas,

sociales y educacionales de la sociedad
Medicion de la Calidad Educativa

No se puede entender a la calidad de la educacion sin que exista la evaluacion, siendo
este un proceso fundamental para determinar si los principios y objetivos de la calidad educativa
se cumplen; la evaluacion y la calidad van inevitable e ineludiblemente articuladas y vinculadas,
constituyendo éstas el nucleo de los modelos de gestion. Es asi que Portal, Pérez y Keeling
(2017) exponen que la evaluacion constituye, un proceso sistematico, continuo, participativo

e integral que permite precisar y reconocer las diferentes fortalezas de una universidad, asi
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como las debilidades y probleméaticas, permitiendo detectar fallas u omisiones, mediante
la cual se puede establecer un diagndstico de la situacién actual referente al desarrollo de
sus funciones sustantivas, y de manera general, de su gestién académica y administrativa,
luego de cumplir con la recoleccion, el analisis y la valoracion de las fuentes de informacion,
y posteriormente reflexionar y tomar decisiones en busca de la mejora continua y alcanzar los

mas altos estandares de calidad.

Es asi que, la definicion de evaluacion institucional, comprende un conjunto de variables,

entre las que destacan:

1. Desempefio institucional, es el nivel de cumplimiento de las obligaciones legales y
normativas, a mas de las funciones propias de la universidad (desarrollo de las funciones
sustantivas), bajo el principio pertinencia para la solucién de problemas que aquejan
a la sociedad; esta medicion se debe llevar a cabo en un periodo determinado de
tiempo. El desempenio institucional se concebira como eficiente y eficaz en la medida
que la universidad logre coadyuvar al desarrollo de la region y/o el pais mediante

contribuciones tangibles desde el ejercicio de la docencia, investigacion y extension.

2. Medicion del desempenio institucional, es el proceso mediante el cual permite establecer
criterios de comparacion de las caracteristicas de la gestion institucional por medio de
una serie de estandares e indicadores preestablecidos, los mismos que contemplan
metas, que a través de un analisis realizan juicios de valor, para terminar con una

calificacion.

Ademas, sefala los principios en los que debe fundamentarse la evaluacién, siendo:
orientacion al plan de desarrollo; caracter: planificado, participativo y jerarquizado de la
evaluacion; y los objetivos que persigue son: comprobacion, perfeccionamiento, conocimiento

y garantia de calidad.

Entonces la evaluacién es, en un sentido extenso, es la comprobacion del funcionamiento
de una institucion educativa, a través de la cual se puede mejorar y garantizar el cumplimiento

de los objetivos de la universidad declarados en sus planes estratégicos de desarrollo y que



estos a su vez, estén articulados y alineados a las politicas publicas, entre los que resaltan la

aspiracion de conseguir la acreditacion.

Con lo senalado, se concibe entonces, a la evaluacion como un proceso perioddico y
sistematico que permite la cosecha e interpretacién de evidencias encaminadas a fundar un
juicio de valor en relacion a los objetivos propuestos. De esta definicidn se pueden extraer
cuatro componentes fundamentales: a) periddica y sistematica, ya que comprende que la
informacién obtenida y utilizada ha de ser definidita con un grado de exactitud y organizacion,
en un lapso finito de tiempo, lo que permite la comparacion; b) se fundamenta en la evidencia,
es decir que la informacién se basa en una objetividad construida como valida para la medicion
de los objetivos c) requiere una interpretacion, ya que valora a la informacién registrada; d)
que culmina en un juicio de valor; y €) genera focos de atencion, sobre los que se dirigiran las

operaciones futuras y la toma de decisiones.

Por otra parte, existen multiples clasificaciones de los tipos de evaluacién institucional,
los mas utilizados y difundidos son aquellos que se catalogan a partir de la intervencion y
el reconocimiento de los actores que participan como protagonistas y responsables de la

ejecucion, siendo estas:

1. Autoevaluacion: es la que se ejecuta con la participacién de los propios miembros o
representantes de la institucién que se evalua y requiere de la aceptacién y aprobacién
de la comunidad universitaria a mas de garantizar un desempefio diafano de la misma,
que permitan un analisis reflexivo y participativo pensando siempre en el mejoramiento
institucional. La definicidon de autoevaluacion educativa universitaria sefalada por
Achig (1996), se asemeja mucho a lo que actualmente se evidencia en Ecuador,
indicando que, es un proceso permanente y dinamico que promueve la participacion,
la autocritica y el compromiso de todos los actores de la IES, y que mediante analisis,
revision y reflexion permanente se logra determinar los aciertos y errores; los primeros
para reforzarlos y los segundos para corregirlos, teniendo como premisa la mejora

continua, el incremento de los niveles de calidad y la pertinencia social de la institucion.
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2. Evaluacion externa; Este proceso puede tener dos fines: a) acreditar o certificar una
institucion de educacion superior, y b) determinar los criterios donde se establezcan
debilidades, que permitan tomar acciones en pro de fortalecer y mejorar la IES. Su
principal caracteristica es que se planifica y ejecutada por académicos externos a
la organizacion evaluada; es asi que Quesada (2006) la describe como el proceso
que permite un analisis integro, minucioso, justo, y confiable de todas las fuentes de
informacién relacionados a los criterios a ser evaluados; siendo ejecutada por expertos
académicos, llamados pares evaluadores, quienes emiten juicios de valor en funcion de

los datos, documentos, etc. y plantean recomendaciones en funcién de los hallazgos.

3. Evaluaciéon combinada: esta prevé la presencia simultanea de evaluadores internos
y externos bajo una misma concepcion, planificacion, etc., y tiene como principal
caracteristica, compartir experiencias y formar evaluadores de la propia institucion
a partir de las buenas practicas y conocimientos de los evaluadores externos. En
Ecuador no ha sido aun implementada mas que en procesos de autoevaluacién con

acompafnamiento de pares externos.
Percepcion de la calidad de la comunidad universitaria

Cada vez tiene mayor acogida, relevancia y auge en cualquier tipo de organizacion,
la percepcion de la calidad de los productos o servicios; ya sea proveniente de los clientes
internos o externos. El sector educativo no ha quedado relegado, ya que, desde hace varios
afos, ha puesto énfasis en las apreciaciones de las partes interesadas: autoridades, profesores,
trabajadores, estudiantes, graduados y sociedad en general. Los criterios recogidos permiten
reflexionar sobre su quehacer y considerar estas percepciones en su planificacion, proyecto

educativo y pedagdgico y planes de mejora a mediano y largo plazo.

Gronroos (1984) y Berry (1985) mencionan la metodologia para medir la calidad como
servicio, indicando también la dificultad que reviste este proceso al trabajar sobre un objeto de
naturaleza intangible. Ademas, se presenta el tema de la subjetividad que puede presentarse al

medir la percepcion a través de los juicios de valor que pueden ofrecer los involucrados.



Estudios efectuados en IES privadas establecen que en el concepto de calidad percibida
por la comunidad universitaria, destacan cinco categorias: “1) calidad como reputacion, 2)
calidad por disponibilidad de recursos, 3) calidad a través de los resultados, 4) calidad por el

contenido y 5) calidad como valor afiadido” (Alvarado et al., 2016, pag. 58).

Adicionalmente, Casanueva et al. (1997) a mas de investigar la calidad percibida por los
estudiantes, indagaron la relacion que existe entre los alumnos y los profesores, concluyendo
que este aspecto es fundamental en el desarrollo personal y profesional de los estudiantes,
y que lo mas valorado por los estudiantes son: instalaciones, la tecnologia, los servicios de
atencion y el apoyo del personal que conforma la universidad. En este mismo contexto, Bigné et
al. (1997) determinan que los estudiantes consideran relevante a los servicios como eficiencia
en el personal de servicio, la seguridad, empatia y fiabilidad. Camison et al. (1999) coinciden
en algunos de estos criterios, indican que el personal de servicios, las competencias de los
docentes, asi como la apariencia fisica son rasgos relevantes en los servicios ofrecidos por las
IES. Por su parte, Owlia y Aspinwall (1996) concluyen que los aspirantes incluyen como criterios
de seleccion a: i) actitudes, comportamiento y competencia de los docentes, ii) contenidos del

plan de estudios, iii) instalaciones, y iv) la organizacién y ejecucion de la ensefianza.

En este mismo contexto, Khalil (2013), aborda las dimensiones y los indicadores
relacionados con el concepto de una universidad de calidad desde la percepcién del
estudiantado; proponiendo un modelo de evaluacion que incluye diversos indicadores para que
las IES puedan mejorar su gestion desde el punto de vista de sus estudiantes. En sus resultados
discrimina los resultados por el sexo de los actores, concluyendo que: los hombres valoraron
como elementos de la calidad universitaria, el tamafio y equipamiento de aulas, los materiales
bibliograficos; asimismo, no consideran que estan adquiriendo habilidades de investigacion y
de un segundo idioma. En cambio, las mujeres, valoran la calidad de la universidad en variables
como: posibilidades de empleo, las estrategias, puntualidad y formacion del profesorado, v,
demuestran mas satisfaccion referente a los recursos materiales y la infraestructura para el

desarrollo de sus estudios.

191



192

Uno de los instrumentos mas difundidos para medir la calidad de un servicio es la escala
SERVQUAL, un cuestionario desarrollado por Zeithaml, Parasuraman y Berry que aborda cinco
dimensiones: tangibles, personas, infraestructura, objetos y confiabilidad, no solo en el ambito
de manufactura, sino también en el educativo; es asi que, Arciniegas y Mejias (2017) muestra
los resultados del analisis de la percepcion que poseen los alumnos sobre la calidad del servicio
recibido en la carrera de Ingenieria Industrial en una universidad colombiana; en sus conclusiones
destaca la validez del instrumento SERVQUAL concluyendo que la mayor proporcién de
estudiantes se siente satisfecho con los servicios ofertados, a mas de definir y recomendar
lineas de mejora para acrecentar la calidad de la educacion que brindan. Asi también, Tumino
y Poitevin (2014), realizan una evaluacion de la calidad de los servicios universitarios en una
IES privada de Argentina, a partir de la percepcion de educandos y docentes, usando para ello
emplea una escala adaptada del modelo SERVQUAL,; estableciendo 42 variables para medir
la percepciones de la calidad de los servicios. Los resultados expresan consistencia interna y
el analisis de factores reflejé ocho dimensiones de la calidad: competencia del cuerpo docente,
organizacioén de la ensefianza y plan de estudios, comunicacién y clima organizacional, actitudes
de los docentes, instalaciones y equipamiento, evaluacion de los aprendizajes, asignaturas
optativas y efectividad de los procesos administrativos; las cuales deben ser fortalecidas no solo
para mejorar la percepcion de los docentes y estudiantes sino también consolidar la calidad de

la institucion de cara a procesos de evaluacion.

En torno al analisis de las percepciones, ideas y opiniones de los docentes sobre la calidad
educativa; (Cayulef, 2004), concluye que, el factor que recibe mejor valoracion es el referente
a las condiciones de trabajo, en segundo lugar, se ubican factores como: el funcionamiento
del centro, las relaciones con el alumnado, relaciones entre profesores y estos con el equipo
directivo; y los factores menos valorados son el trabajo interdepartamental y las expectativas

hacia el centro.

Asi mismo, Duque y Chaparro (2012) concluyen que la “[...]Jcalidad de la ensefianza se
ha orientado a la apreciacion que los estudiantes tienen, entre otros, sobre los servicios de

apoyo al estudio, temas culturales, deportivos y de convivencia” (p. 184); asi también senalan



que; “[...]Jofrecer calidad de educacion es necesario por su incuestionable importancia, pero es
necesario descubrir los componentes de la calidad de la educacién para el estudiante mas en
este tiempo de tanta competencia donde es indispensable conseguir la lealtad de los clientes.”
(pag 182), a mas de enfatizar que el verdadero objetivo de la gestidon para las universidades

debe centrarse en los clientes mas importantes que son los estudiantes.

Por otra parte, Alvarado, Morales y Aguayo (2016), plantea un modelo de ecuaciones
estructurales, que explica la manera en que los estudiantes catalogan sus percepciones sobre
la calidad de los distintos elementos que ofrecen cada una de las universidades consideradas
en el estudio; entre los principales hallazgos indican que los alumnos otorgan mayor importancia
a las instalaciones fisicas, a la innovacion tecnologica dentro de las aulas, y a la formacion y

capacitacion de sus docentes.

Bien es cierto que, existen investigaciones que relacionan a la calidad universitaria y
la acreditacién con varias variables que fluctian desde: percepcion y empleabilidad de los
graduados, métodos de ensefianza, modelos educativos, modelos de: gestidn, organizacion
y estructuras internas, estilos de liderazgo, satisfaccion y clima laboral; cada vez y con mas
frecuencia se comienza a considerar como parte de un modelo de gestion de la calidad total
las percepciones de los actores de la comunidad universitaria como elemento estratégico para

asegurar altos estandares de calidad.
Calidad Educativa en América Latina

La falta de implementacion de politicas o criterios de autoevaluacion se debe precisamente
a la falta de expertiz en procesos de evaluacion de las universidades latinoamericanas (CINDA,
1993). Practicamente en todos los paises de la region existen procedimientos formales, aunque
con diferentes caracteristicas y grados de exigencia, para acreditar a una universidad. Sin
embargo, todavia hay mucha discusion sobre los procedimientos empleados y los estandares
considerados, salvo algunas excepciones como son los casos de Colombia y Brasil (Rodriguez,
1991).

Rodriguez (2007) sefiala que los procesos de acreditacion en América Latina han ido
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perfeccionando y consolidandose paulatinamente en los ultimos afios, y los describe como
el conjunto de mecanismos por los cuales se provee de informacién de su gestidon cotidiana
y sus logros a un comité externo, el cual, de forma independiente, evalua la informacién
proporcionada, para luego de un analisis emitir un juicio de valor a partir de unos estandares
previamente establecidos sobre el logro de los indicadores ya sea de la institucidon o programa
y establece recomendaciones pertinentes para su mejora y consolidacion. Asi también sefiala
que para el desarrollo de procesos de acreditacion, es necesario que se ejecuten procesos de
evaluacion; distinguiéndose dos tipos: i) la externa, la cual permite garantizar a la sociedad que
las IES estan ejecutando satisfactoriamente sus responsabilidades, con lo que les otorga una
categoria, el permiso de funcionamiento, o una certificacion de la calidad de sus programas, y
ii) la interna, la cual genera procesos de reflexidn, promoviendo la mejora continua y orientando
al cumplimiento de los objetivos, politicas y la planificacion; teniendo como fin el aseguramiento

interno de la calidad.

En este mismo contexto, Rama (2009) sefiala que en América Latina hay varios modelos
de evaluacion y acreditacion: obligatorios, monopdlicos, voluntarios, competitivos, privados, y
hasta inexistentes; lo que conlleva a una variedad de modelos, particularizados en funcién de
las caracteristicas de los sistemas nacionales; es decir no existe un proceso de integracion,
ya que estos estan fraccionados, sin embargo, se esta trabajando en un conjunto de criterios

comunes para toda la region.
Calidad Educativa en el Ecuador

En Ecuador, los sistemas de acreditacion, son relativamente nuevos, sus inicios datan
de hace 25 ainos, y estos han sido cambiantes con el transcurrir del tiempo, distinguiéndose
principalmente por los objetivos, la periodicidad, los criterios e indicadores a ser valorados, etc.;
y estos cambios se han dado especialmente por la aparicion de nuevas politicas publicas en
funcién del gobierno de turno y de las tendencias marcadas por buenas practicas en materia de

gestion de la calidad en educacién superior en los paises de sudamérica.

Los procesos de acreditacion y de evaluacién de la calidad educativa en las IES, inician



en el afno de 1995, cuando el ya extinguido Consejo Nacional de Universidades y Escuelas
Politécnicas decide organizar un Sistema de Evaluacion y Acreditacion (CONUEP), generando
la denominada “Guia de Procedimientos para la Autoevaluacion Institucional” con el aporte
de expertos de varias naciones; esta guia no tuvo incidencia ni acogida en las IES, quedando
tan solo como un proyecto piloto, pero denotando con este plan, la intencion del estado de

establecer una linea base de indicadores de calidad en las universidades (Ayala, 2015).

Posterior a ello, en el afio 2000, con la promulgacion de la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES), donde uno de sus aspectos relevantes es el del Sistema Nacional de Evaluacion
y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES); se crea en el ano 2002 el Consejo Nacional
de Evaluacion y Acreditacion (CONEA), el mismo que estaria integrado por: i) académicos
designados por la Presidencia de la Republica, ii) representantes del Congreso Nacional, iii)
funcionarios del Ministerio de Educacién y Cultura, y iv) representantes de la Federacion de
Céamaras de la Produccidn; éste organismo se orienta a cumplir los objetivos fundamentales
sefalados en la ley con el propésito de fomentar y asegurar la calidad de las |IES y viabilizar la
rendicion social de cuentas. EI CONEA ejecuta el primer proceso de evaluacion y acreditacion
en el Ecuador, basado en los siguientes aspectos: obligatoriedad, autonomia e independencia,
contextualizacion, participacién, periodicidad, flexibilidad, credibilidad, publicidad y formalizacién
(CEAACES, 2010).

Luego, en el afo 2009, la educacién superior ecuatoriana, da un cambio drastico, que
ha marcado hitos histéricos en cuanto a calidad educativa; derivado de lo contemplado en el
Mandato Constituyente Nro. 14 “Evaluacion de desemperio Institucional de Universidades”, el
cual establece un modelo de evaluacion en donde aborda a las IES como un proyecto Académico,
estructurado alrededor de cuatro dimensiones: i) Academia Universitaria, ii) Estudiantes y su
entorno de aprendizaje, iii) Investigacion; y iv) Gestion Interna. De la evaluacion ejecutada en
su informe establece una clasificacién en cinco categorias: A, B, C, D, y E. Uno de los objetivos
de este proceso de evaluacion fue la llamada “depuracion del sistema de educacion superior’,

todo ello dada la proliferacién de instituciones de heterogéneos niveles de calidad y desempefio
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(Moscoso et al., 2021).

En este contexto el 4 de noviembre del afio 2009, el ya extinguido (CONEA), realiza la
entrega a la Asamblea Nacional el informe de evaluacion del desempefio de universidades,
respondiendo al Mandato Constituyente Nro. 14 emitido en el afo 2008. Este proceso sefala
Long et al, (2013) se constituye en un hito en la educacion superior ecuatoriana, al revelar
con <<rigor cientifico>> la situacion actual de las universidades y establecer sugerencias y
recomendaciones radicales para su mejora, indicando también que uno de los objetivos es el

de <<depurar el sistema universitario>>.

Elinforme incluye la evaluacion de 68 universidades y escuelas politécnicas, 3 universidades
de posgrado, 150 extensiones universitarias y casi 300 institutos técnicos - tecnoldgicos,
conservatorios y pedagogicos (Raza, 2019). En dicho informe, se posicionan a 26 universidades
en la categoria E (Ultima categoria de 5 posibles), a las cuales, se les dispone la obligatoriedad
de cumplir con un plan de mejoras. Posterior a ello, y luego de revisar los avances del plan de
mejoras a las “universidades condicionadas”, se da el cierre de catorce de ellas, en las que
figuran: i) Escuela Superior Politécnica Ecoldégica Amazonica, ii) Escuela Politécnica Javeriana,
iif) Universidad Autonoma de Quito, iv) Universidad Cristiana Latinoamericana, v) Universidad
Intercontinental, vi) Universidad Alfredo Pérez Guerrero, vii) Universidad Panamericana de
Cuenca, viii) Universidad Interamericana del Ecuador, ix) Universidad Og Mandino de Quito,
x) Universidad Tecnoldgica San Antonio de Machala, xi) Universidad Tecnolégica América, Xii)
Universitas Ecuatorialis, xiii) Escuela Superior Politécnica Ecoldgica Prof. Servio Tulio Montero
Ludefa, y xiv) Universidad Técnica Particular de Ciencias Ambientales José Peralta (Diario el
Universo, 2012).

Este cierre de universidades causo, sin duda incertidumbre en la sociedad, calificando
multiples sectores de la sociedad con varios términos. Para algunos causo sorpresa, para
otros angustia, otros decepcion del sistema, reconociendo algunos virtudes del modelo y otros
emitiendo duras criticas, ya sea por las variables que incluia el modelo y/o la forma de obtener
y ser valorada la informacion, la designacion de los evaluadores, etc. De alli nace la pregunta

;este proceso, origino el principio de calidad educativa en el Ecuador?. Si bien es cierto, no



se puede garantizar ello, este proceso marcé un salto cuantitativo en varios indicadores, y un
llamado de atencion a los modelos de gestion, gobernanza, administracion, financiamiento,

investigacion y ejercicio de la docencia para las universidades.

En el 2018 y dada la necesidad de implementar un sistema de evaluacion de instituciones
de educacion superior de manera periodica, y complementado con la reforma a la Ley Organica
de Educacién Superior (Asamblea Nacional, 2009), a mas de concordar con las criticas
a los modelos anteriores de evaluacion, cuyos defectos de acuerdo a sus detractores es el
descomunal enfoque cuantitativo, el abundante numero de elementos a evaluar, duplicidad de
estos, y la carencia de indagar la opinion y percepcion de los grupos de interés, condujeron a
migrar estos modelos a uno con caracteristicas hibridas, cuali — cuantitativo, teniendo un mayor

sesgo al ultimo.

Con los antecedentes sefialados, pero sobre todo a raiz del cambio de gobierno, y la
reforma a la LOES del afio 2018; el CEAACES pasa a denominarse CACES (Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior), en donde como premisa pretende
consolidar el Sistema de Educacién Superior bajo el concepto de aseguramiento de la calidad.
Es asi que, en el afio 2019, se oficializa el Modelo de Evaluacion de Universidades y Escuelas
Politécnicas donde se establece cuatro ejes: docencia, investigacion, vinculacion con la
sociedad y condiciones institucionales; comprendidos en dimensiones de evaluacidén basadas
en indicadores de: planificacidn, ejecucion y resultados; delimitados cada uno por elementos
fundamentales y diversas fuentes de informacion. La caracteristica del modelo reside en
sus intenciones y obijetivos; siendo el proposito de la evaluacidn del 2019 la acreditacion de
las Universidades, mas no su categorizacion. En este sentido el CACES (2019) concibe al

aseguramiento de la calidad como:

procesos sistematicos y continuos, altamente participativos, proyectados al mediano
y largo plazo, pues solo la sostenibilidad en el tiempo y el enraizamiento en las
practicas académicas y organizacionales de los miembros de una Institucion,
pueden garantizar que la calidad realmente se asegure. El aseguramiento de la

calidad propende a la generacion paulatina de una “cultura” de calidad en la vida
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institucional. No se pretende una subordinacion de los procesos internos a los de
evaluacion externa y acreditacion, sino un circulo virtuoso de caracter permanente y

progresivo entre procesos externos e internos. (Pag. 8)

En Ecuador, los procesos de evaluacion, acreditacion y calidad han ido transformandose
e institucionalizandose; producto de: una sociedad mas exigente, de una globalizacion
del conocimiento y politicas publicas que cada vez trazan metas mas ambiciosas. Esto ha
conllevado a migrar los conceptos de calidad educativa basados solamente en procesos de
evaluacion externa, certificaciones, categorias o posiciones en rankings a un nuevo paradigma,
que incluya a mas de la evaluacion externa, la instauraciéon de un sistema universitario que
coadyuve a generar una cultura de calidad con la participacién de todos los actores, basada en
la mejora continua y procesos internos de autoevaluacion. Teniendo actualmente de acuerdo
al informe del CACES (2019) cincuenta y tres de las sesenta y dos universidades acreditadas,
a sabiendas que siete no fueron evaluadas por ser universidades de reciente creacion; lo que
representa el 85% de universidades que cumplen con los criterios y estandares minimos de
calidad a nivel institucional. Si esto se compara con procesos de evaluacién y acreditacion de

anos anteriores el incremento porcentual es significativo.
Conclusiones

De la revision, analisis y comparacion de las definiciones de calidad educativa en la
literatura especializada, se concibe que la calidad es un concepto dinamico y multidimensional,
que abarca desde el contenido y cumplimiento de la mision y vision institucional, pasando por
los objetivos y metas, sin dejar de considerar su pertinencia para solventar los problemas de su
entorno, a mas de considerar el contexto del modelo educativo, las entradas, actividades y salidas
de sus procesos que permitan cumplir un conjunto de indicadores y estandares especificos en
funcidn del sistema al que pertenecen. Asi también, para poder instaurar un enfoque de calidad
total en la educacién superior, se debe a mas de lo sefialado, considerar la percepcién de los
diferentes stakeholders (grupos de interés): autoridades, docentes y estudiantes, quienes son
los que delimitan los requisitos de calidad establecidos por el mercado laboral, la sociedad,

gremios profesionales, estudiantes, gobierno.



En el contexto ecuatoriano, la acreditacion a nivel institucional ha evolucionado; de ser
un proceso voluntario hace mas de dos décadas, ha convertirse en un proceso obligatorio
para todas las universidades, escuelas politécnicas e institutos tecnoldgicos con la presencia
del gobierno de la denominada revolucion ciudadana con su lider Rafael Correa Delgado; asi
también, de ser un modelo basicamente cuantitativo a ser un modelo cualitativo en su gran
mayoria de indicadores; de tener pesos distintos los estandares y criterios de las funciones
sustantivas a tener todos en la actualidad, la misma ponderacion; y por ultimo, pasar de ser una
evaluacion de insumos bajo una serie de parametros e indicadores de calidad establecidos,
a una evaluacion de calidad con multiples dimensiones donde se privilegia el concepto de

aseguramiento de la calidad.

El concepto de acreditacion actualmente, constituye un proceso y no solamente un evento;
es decir, teniendo como base un modelo que contempla un conjunto de dimensiones, estandares
e indicadores avalados por el organismo rector de la calidad; su valoracion se convierte en una
estrategia para el mejoramiento permanente; y esta no termina cuando se entrega el informe
final, por el contrario, la institucion se comprometen en un proceso de construccion y
seguimiento de un plan de mejoras disefiado a partir de las recomendaciones surgidas como
resultado de la evaluacién con fines de acreditacion que conduzcan a que el aseguramiento de

la calidad sea continuo.

Por otra parte, la internacionalizacién, la innovacion, la globalizacion y acceso al
conocimiento han conllevado a las universidades a migrar sus modelos de gestion; todo ello
derivado del dinamismo de la educacién superior. En este marco, y desde hace varios anos, las
universidades, han puesto énfasis en las apreciaciones de las partes interesadas: autoridades,
profesores, trabajadores, estudiantes, graduados y sociedad en general. Los criterios recogidos
permiten reflexionar sobre su quehacer y considerar estas percepciones en su planificacion,
proyecto educativo y pedagogico y planes de mejora a mediano y largo plazo; de esta manera se
garantiza un enfoque de la calidad total, ya no solo desde el punto de vista del érgano regulador
de la calidad contemplados en un determinado modelo, sino mas bien, se incluye, la percepcion

de la calidad de todos sus actores, como herramienta diferenciadora, de reconocimiento de
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social, y de sostenibilidad y sustentabilidad. Esta tendencia si bien es cierto, esta ya presente
en algunas universidades, cada vez son mas, las casas de estudios superiores que consideran

como “insumo estratégico” las percepciones de sus actores.

Con lo sefalado se podria indicar que en el Ecuador la calidad de |la educacion superior ha
evolucionado de ser “moda” a convertirse en un proceso con bases solidas que han generado
en las IES una cultura de calidad. Este proceso, como el mismo concepto de calidad debe
innovarse constantemente para incorporar las nuevas exigencias de los diferentes grupos de
interés, y el trabajar desde su perspectiva seria un aspecto importante a considerar, y no solo

desde el organismo rector de la calidad.
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