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Resumen

La investigacion permitio realizar un estudio de la actividad comercial en la parroquia de
Manta con la finalidad de medir su incidencia econdmica en negocios comerciales. El software
estadistico REDATAM permitid ser el soporte estadistico para el analisis de las variables
seleccionada en el estudio. Se utilizé el método descriptivocon la finalidad de realizar un estudio
a partir de las variables rama de actividad y tipo de actividad. A nivel de instruccién de la
poblacion el nivel primario es el mas representativo con un 33,76% del total seguido por el
nivel secundario que representa el 23,16% y en tercera posicion 16,93% que corresponde al
nivel superior. De 23 ramas de actividades la rama comercial al por mayor y al por menor es
la mas representativacon un 21,79% de la poblacion involucrada en el ejercicio de esta rama,
seguida de la rama de industria manufacturera que represento el 14,95% del total de las ramas
de actividades existentes. Un resultado relevante fue el nivel de grupo de ocupacion resulté
ser los trabajadores de los servicios y los vendedores que personificd el 19,91% del total de la
poblacion objeto estudios. Se determiné que la actividad comercial tiene gran influencia en la

sostenibilidad econdmica de los negocios existente en la localidad.
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COMMERCIAL ACTIVITY AND
ITS INFLUENCE ON ECONOMIC
SUSTAINABILITY IN COMMERCIAL
BUSINESSES OF THE PARISH OF MANTA.
ECUADOR 2019

Abstract

The research made it possible to
carry out a study of commercial activity in
the parish of Manta in order to measure its
economic impact on commercial businesses.
The REDATAM statistical software allowed it
to be the statistical support for the analysis
of the variables selected in the study. The
descriptive method was used in order to
carry out a study based on the variables
branch of activity and type of activity. At the
educational level of the population, the primary
level is the most representative with 33.76%
of the total, followed by the secondary level
which represents 23.16% and in third position
16.93% which corresponds to the higher level.

Of 23 branches of activities, the wholesale
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Résumeé

A pesquisa permitiu a realizagdo de um
estudo da atividade comercial na freguesia de
Manta para medir o seu impacto econémico
no comércio. O software estatistico REDATAM
permitiu-lne ser o suporte estatistico para a
analise das variaveis selecionadas no estudo.
O método descritivo foi utilizado para a
realizacdo de um estudo a partir das variaveis
ramo de atividade e tipo de atividade. Ao nivel
da escolaridade da populagao, o nivel primario
€ 0 mais representativo com 33,76% do total
seguido do nivel secundario que representa
23,16% e na terceira posicao, 16,93% que
corresponde ao nivel superior. Dos 23 ramos
de actividade, o ramo comercial grossista

e retalhista € o mais representativo, com




and retail commercial branch is the most
representative, with 21.79% of the population
involved in the exercise of this branch,
followed by the manufacturing industry branch
which represented 14.95% of the total. total of
existing branches of activities. A relevant result
was the level of occupation group, it turned out
to be service workers and salespeople, who
represented 19.91% of the total population
studied. It was determined that commercial
activity has a great influence on the economic
sustainability of existing businesses in the

town.

Keywords: commercial activity;

commercial business; branch of activity.

21,79% da populagao envolvida no exercicio
deste ramo, seguido do ramo da industria
transformadora que representou 14,95% do
total. total de ramos de atividades existentes.
Um resultado relevante foi o nivel de ocupagao
do grupo, verificou-se que eram trabalhadores
em servigos e vendedores, que representavam
19,91% do total da populacdo estudada.
Constatou-se que a atividade comercial
tem grande influéncia na sustentabilidade

econdmica dos negaocios existentes na cidade.

Mots-clés: atividade comercial; negdcio

comercial; ramo de atividade.
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Introduccion

En Latinoamérica se destaca el Ecuador porlograr unalto crecimiento de las microempresas,
las que han contribuido a su vez al desarrollo socioeconémico, ademas de ser fuente de
generacién de empleos han permitido ingresos para elsostenimiento familiar y a promover
los emprendimientos como soporte econdmico, a partir del aprovechamiento delos recursos
existentes tanto en la zona rural como urbana, con el objetivo de lograr un posicionamiento en

el mercado.

En el pais existié un incremento de las micro, pequefias y medianas empresas representado
por el 38% registrada en el 2011, en cambio en un 41% personificé en el afo 2012 que permitié
un crecimiento tanto de indole econédmico como empresarial, y por ende mejoro las condiciones

de vida de los pequefios emprendedores. (Zambrano, 2012)

En del Ecuador el Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible (CEMDES) establecio
el Plan Nacional de Desarrollo y su continuidad en el Plan Nacional Para el Buen Vivir, como una
alternativa para el desarrollo del pais, dentro de los objetivos de este plan se incluye la dinamica
privada, a través de estrategias que a su vez contribuyan a impulsar actividades sustentables a

nivel de empresas estatales o privadas.

El Directorio de Empresas y Establecimiento (DIEE) del Ecuador, en el ano 2018
revela estadisticamente que en el pais existe un total de 899.208 empresas, donde el 90,6%
corresponde a microempresas, el 7,4% a pequenas empresas, el 1,5% a medianas empresas y
finalmente el 0.5% a grandes empresas, que desde su gestidn organiza y planifica estrategias

de posicionamiento de las mismas.(INEC, 2014)

Es importante indicar que en la actualidad se busca como desarrollar una economia
sostenible, dondelos indicadores econdmicos reconocido como la produccidon o la inversion
representaron un rol importante. En la actualidad los indicadores ambientales cada vez mas
ingresaron en el proceso de degradacion,revelando una contaminacion sin limites y un cambio
climatico que afectan los ecosistemas, amenazando la biodiversidad y la propia supervivencia
del globo terraqueo.(Vilches A, Gil Pérez D, Toscano J.C. & Macias O, 2014)




Estudios relacionados con el desarrollo sostenible fundamentan desde diferentes
contextosel enfoque de la economia ambiental o un enfoque integral donde convergen distintas
ciencias como la economia, ecologia, etc., tal como (Martinez A y Bringas |, 2014) enfatiza
que el desarrollo sustentable, mas que una ciencia o técnica, es un principio ético-filosdfico-
normativo que pretende perpetuar la vida humana. Por otro lado, existe el criterio que uno de
los desafios a plantarse por la humanidad, es el de unaadministracion comprometida, efectiva
e inteligente de los recursos existentes en el planeta. Losecologistas afirman y demuestran
insistentemente en el hecho de que nuestra sociedad esta agotando rapidamente susrecursos

naturales.(Nufez A, 2018)

De acuerdo el desempefo de las empresas, las cinco actividades que poseen mayor
representacion son: (1) el comercio, reparacion automotores y motocicletas, (2) agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca, (3) transporte y almacenamiento, (4) industrias manufactureras,
(5) actividades de alojamiento y de servicio de comidas, segun cifras estadisticas del REDATAM,
2010.

El escenario econdmico internacional se caracteriza en la actualidad por los cambios
constantes que suceden en la economia como resultado del proceso de globalizacién, la
gestion de las empresas transnacionales, los progresos de la ciencia y la tecnologia y la crisis
de la economia y las finanzas internacionales, este escenario es por tanto muy complejo y
tiene una dinamica tal que ha obligado a las organizaciones a variar su forma de gestion. Estas
organizaciones contintuan produciendo productos o prestando servicios, sin poseer la capacidad
de ofertarlos al clienteen el tiempo, lugar, con el precio y la calidad que estos exigenpor lo que

no llegan a ser competitivas.

El estudio aporta en la comprension de los procesos comerciales a partir del método
descriptivo, referenciando un estudio a nivel de analisis a partir del software estadistico
(REDATAM, 2010). Donde la actividad comercial representa vital importancia para los negocios,
locales comerciales que existen en la zona. Aportan ademas a la sustentabilidad econémica
de las comunidades a partir del alcance que logren las actividades de comercializacion y por

consiguiente al desarrollo econdmico de esta area, teniendo como problema el deficiente servicio
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de los locales y negocios existente en la parroquia que afecta la sustentabilidad econémica de
su poblacién del cual esta determinado por las causas tales como: el déficit de conocimiento
de técnicas de ventas, poco conocimiento del marketing empresarial sostenible, deterioro de
imagenes corporativas en los pequefios negocios, falencia gastrondmica con deficiente atractivo

e incumplimiento de los pequeios negocios con su razon social.

Los principales problemas segun estudios realizados por estudiantes de la carrera de
marketing en las comunidades han mostrado en a partir del 2016 bajo niveles de por concepto
de ingresos en los negocios provocados por deficientescapacitaciones de microempresarios
y trabajadores generandoreconocimiento de la identidad cultural gastrondmica del cantén y la
provinciaincidiendo en el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad establecida por el
ministerio de salud publica induciendo a la pérdida de clientes nacionales por deficiente calidad

del servicio que brindan los negocios.(Lemoine F, Carvajal G, Zamora M & Castellanos G, 2018)

Como objetivo se plantedrealizar un estudio de la actividad comercial a nivel comparativo
de los servicios de las microempresas existente en la parroquia de Manta que permita
pronosticar el nivel de representatividad en el mercado del cantdon. Medir a través de las
variables nivel de instruccién, el nivel educativo de empleados y propietarios de los negocios
para definir el nivel comunicativo que permita mejorar la calidad del servicio. Determinar el nivel
de representatividad en la rama de actividad y a nivel de grupo de ocupacion para direccionar

estrategias de capacitacion acorde a las necesidades de los servicios que prestan.
Materiales y método

Nogueira L,(2015) alega que la evolucion de la ciencia econémica y su influencia en la
estructura del estado moderno ha permitido realizar un estudio a nivel del estado del arte desde
la concepcidn de las ciencias econdmicas como las ciencias sociales y su incidencia en las
diferentes actividades econdmicas de una sociedad donde enfatiza sobre la evolucién de ambas

ciencias desde la edad media hasta la actualidad, aportando desde lo conceptual a lo aplicativo.




Diaz J,( 2014) argumenta que los cambiosen el entorno economico y los desequilibrios
medioambientales que suceden en el planeta tierra hacen pensar en que es necesario que la
competencia por la comercializacion de productos y servicios se realice en los escenarios que
le permitan las oportunidades, y de forma tal que el sector privado y estatal tengan igualdad
de responsabilidad. La capacidad para ofertar productos y servicios y las transformaciones
de la economia de un pais influyen en el comportamiento de la actividad comercial de los
negocios de un determinado sector.La investigacion fue descriptiva, cuantitativa y cualitativa,
y las herramientas empleadas fueron: la revision de fuentes bibliograficas, la observacion,las
variables nivel de instruccién, rama de actividad, grupo de ocupacion y la autoidentificacién

cultural.

La poblacion seleccionada es la comunidad de Tarqui por ser donde mayor numero de
locales comerciales existen a nivel de parroquias urbanas de Manta. La muestra seleccionada
es la estratificada simple con la finalidad de segmentarla a nivel de estratoque permitira realizar
un analisis a nivel de tipo de actividad. Los estratos seleccionados por nivel de representatividad
en numero de locales se encuentran los locales comerciales que representan 47. 14%, seguido
por restaurantes y comida rapida que representa el 38.49% y los servicios de hospedajes que

reflejan un 14.37%, segun estadisticas reflejadas en el software REDATAM.
Desarrollo y resultados

La actividad comercial se ha convertido en la ciudad de Manta en una de las mas
representativas a nivel territorial a pesar que su principal actividad esta direccionada a la

agricultura seguida de la pesca que constituye un renglén econémico muy importante.

La participacion de la provincia de Manabi en la actividad econémica en la actividad
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca es la mas representativa, puesto que esta figurael
27.63% de ingresos por ventas, el 36.33% del personal ocupado de la poblacion. El segundo
renglon econdmico mas significativo resulté ser el comercio al por mayor y menor que significa
el 15.06% a nivel de provincia y a nivel de cantén el 21.46%. Las industrias manufactureras

ocupan el tercer renglon econdmico que figura el 7.39% a nivel deprovincia y a nivel de cantén
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Manta el 14.74%, cuyos resultados los arrojo el software REDATAM, tabla 1.

Tabla 1. Estudio comparativo a nivel de la provincia de Manabi con la parroquia de Manta para verificar el nivel
de representatividad a través de la variable Rama de Actividadecondmica

Rama de actividad (Primer nivel) MAMNTA % MANABI %

1. Agricultura, ganaderia, silvicullura y pesca 6,070 6.69% | 137,528 | 27.63%
3. Industrias manufactureras 12377 | 14.74% | 36.769 7.39%
6. Construccion 6,841 7.54% | 27675 5.56%
7. Comercio al por mayor y menor 19473 | 21.46% | 74,937 15.06%
9. Actividades de alojamiento y servicio de

comidas 4,008 4.42% 14,496 2.91%
16. Ensefianza 4.534 5.00% | 27304 5.49%
20. Actividades de los hogares como
empleadores 2773 3.06% 16,049 3.22%
22. No declarado 6,708 7.39% | 52533 10.56%
23. Trabajador nuevo 5817 6.41% | 29335 5.89%
Total 90,739 | 100% | 497665 100%

| Poblac ion 226,477 | 40.07% | 1,369,780 36.33%

El INEC (Instituto Nacional de Censo del Ecuador) en su estadistica refleja las
actividades comerciales existentes en el pais y por lo cual son reconocidas por instituciones
gubernamentales. Entre las variables existentes en el software se encuentran las ramas de las
actividades existentes que permiten realizar un estudio descriptivo a nivel instruccion y a nivel

de grupo de ocupacion.

En el pais se reconocen el nivel de agregacion como rama de actividades y dentro de
estas estan los sectores, subsectores, rama y sud-rama, las cuales se diferencias por sus
actividades comerciales existente a nivel nacional y municipal. Segun estudios realizados se
denota que a pesar de los sucesos del 16 de abril del 2016 se ha reactivado esta actividad no

con los resultados deseados por los propietarios.

En la parroquia de Manta segun resultados del REDATAM como se observa en la tabla
No. 2 donde se realiza un analisis a nivel poblacional para verificar a nivel de area el numero de

personas, tal como se muestra a continuacion.
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Tabla 2: Analisis de la variable grupo de edades y nivel de representatividad en las area urbana o rural de la
parroquia de Manta.

Grupo de Edad - Area Area Rural | Total

. Urbana
~ De 15 a 19 afios - 21.359 - 365 - 21.724
' De 20 a 24 afios 19.380 319 - 19.699
B
T T e e
- De 35 a 39 afios - 15.597 - 240 - 15.837
Ded0addafos 13510 203 aarra
- De 45 a 49 afios ©11.390 170 - 11.560
S
- De 55 a 59 arios - 7.387 - 93 - 7.480
‘De6é0a6dafos 5527 83 5610
~ De 65 a 69 afios 3921 83 - 4.004
e
- De 75 a 79 aiios - 1.836 61 - 1.897
Deg0asaaos 1286 28 imys
- Total 217553 3.569 221122

Como se observa en el tabla No.2 existe mayor poblacion en la zona urbana que representa
el 98,39% del total de la poblacion, donde solo el 1,61% representa la zona urbana. A nivel
de grupo de edades se realizdé un analisis por grandes grupos de edades con la finalidad de
verificar donde existe el numero mas representativo, de este tabla se dividen en tres grupos
el primero conformado de 1 afio hasta 14 afios, el segundo grupo comprendido desde 15 a 49
afnos que representa la poblacién mas activa laboralmente y el tercer grupo desde 50 a 69 afios

que es representativo en actividades comerciales.

El primer grupo representa el 30.58% que es representativo como consumidor de productos
y servicios existente en la zona, debido a que este grupo representa una poblacién activa
que es consumista potencial. El segundo grupo de mayor poblacion activa en la parroquia
que representa el 54,05% del total poblacional, son estos en su totalidad que se encuentran
involucrado en actividades comerciales sea indirectamente o directamente, ademas como

consumidores de productos y servicios existente. El tercer grupo representa el 11,99% de la
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poblacion que por la edad son personas adultas con una tendencia a la jubilacién.

Analisis a nivel poblacional sobre el nivel de instruccién educacional existente en la
parroquia con la finalidad de medir la correlacion que existe entre las variables de grupo de

edad y nivel de instruccién, cuyos resultados se reflejan a continuacién.

Tabla 3: Estudio del nivel de instruccidén educacional en la poblacién de la parroquia Manta y su correlacion a nivel
de grupos de edades

Nivel de instruccion mas alto al que asiste o asistio
himm Hmular Primario : Bacl.mam Educacion : Bachillerato - Stminr Total

Grupos de edad | : : . Basica E“‘-M:ﬁf'm:
st S S e T e R e S ST
R —— e e T
De25a2danos | ' ! CUee9 T 2041 B0S8 | 19,168
N S — 054w
"m'g’ﬁ'ajg'am ........... o o rra e oo i #213. ...... Rieroer 1 ..‘i?.'j'......!...EI._‘.F?_.3 ......... 1 E-Qj? .....
————— R ———— AR Sl S——
De 45 a 49 anos T 237 2443 11560
De 50 a 54 afios 207 577 1643 9383
De 55 a 59 anos 189 331 1,080 7480
..... R — s e SO
--[k-ﬁ-ﬁ-a-ﬁg-am ................................................... T e 6.“ ....... P 1 :“.' ............ j 3.1 .......... 4.@ .....
Nl - RS S p——
De 75 a 79 aios 34 33 65 1,897
N—— - ST SR,

16590 | 17572 | 3782 199507 |

Fuente: Resultados del Software REDATAM
Estos resultados muestran que el 33.61% de la poblacién tiene un nivel de instruccion
primario, seguido por un 23.16% representado por personas con nivel de secundaria basica y

un 16. 93% de la poblacion son individuos con nivel superior.

Dentro de los individuos con nivel de instruccién superior o universitario seis grupos de
edades son los mas representativos con un 67.4%, de estos se muestra que el rango de edades
de 20 a 24 afios representa 20.7% del total, seguido del rango de 25 a 29 afios, un 11.2% en
el rango de 35 a 39 anos , un 9.2% en el rango de 40 a 44 afios y un 8.4% de 15 a 19 afios de

edad mostrando una poblacién relativamente joven para enfrentar retos empresariales.
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El rango de edades mas representativo segun cifras estadisticas lo representan los de 20
a 24 afios y de 25 a 29 anos simbolizan el 9,87% y el 9,61% donde esta poblacién ha alcanzado
el nivel de secundario, bachillerato y superior, donde se denota es una poblacion con nivel
de instruccion capaz de desarrollar estrategias de sostenibilidad para posicionar la actividad

comercial a nivel competitivo.

Una vez realizado el estudio a nivel de instruccion se analizara a nivel de grupo de edad
las ramas de actividades a las cuales estan vinculado cada persona con la finalidad de estudiar
cuales de estas ramas es la de mayor representatividad a nivel de la parroquia de Manta. Se
indica que el 54.5% estan representado por 6 ramas de actividad, donde el rango de edad
mas representativo es de 25 a 29 afos (15.03%) y de 30 a 34 anos (14.28%), seguido por las
personas contempladas en el rango de 20 a 24 afos y 35 a 39 afos que representa el 12.94%
indistintamente. En la tabla No.4 se representa de forma mas ilustrativa la rama de actividad

mas distintiva a nivel de rango de edades.

Referente a los resultados arrojado por el sistema se observa que de las 23 ramas
de actividades incluyendo las personas que no declararon y los trabajadores nuevos se
seleccionaron 11 ramas de actividades que son las mas representativas segun los resultados
arrojados por el software. Donde la mas representativa resulto ser la rama comercial al por
mayor y al por menor que representa el 21,79% de la poblacién esta involucrada en el ejercicio
de esta rama, seguida de la rama de industria manufacturera que represento el 14,95% del
total de las ramas. Solo el 7,63% y el 6,19% representaron a la rama de la construccion;la de
trasporte y almacenamiento, las demas estan por debajo del 5% como son las actividades de
alojamiento, la agricultura, ganaderia, silvicultura y pescaque tienen un nivel representativo en
la produccién y exportacion entre otras actividades poco representativas, pero de alto impacto

social y econdémico.
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Tabla 4: Resumen a Nivel representativo de Rama de Actividad por grupo de edades para verificar
participacion a nivel de sector econémico

ganaderia,
silvicultura y
pesca

Transporte y

mayor y menor

C

Industrias
. manufactureras

. Comerdo al por
almacenamient
o
. Ensefianza

Total

E..ﬁ.e.‘.i.u..é..‘.j....;..............ﬁ....... ”"--".45-:"-””2-ﬁ" - ---iiﬁ.j-----......ﬁ-:- -"i-h”-"-ﬁ:‘-;l”
‘De15a19 257 606 -

i De20a2d4 595 ¢ 1,755 1,023 2,520 ! 540 408 ¢ 11,532
‘De25a29 - 626 - 2189 : 1,083 5 2,870 702 543 13397
‘De30a34 735 2,035 909 2,776 | 829 589 : 12,726
| anos : ! : '
naasaaa?a11ma312525?4n&2511533
O e R s e e S A e A e s i
Ded4Da44 | 618 1578 T08 2,087 ! 693 632 i 9. 965
! anos ! ; : |

Dnﬁuﬂ64ﬂﬂ28?1955352ﬂ41992606
"De65269 98 - ;PR - & 85 96 1340

| anos

Fuente: Resultados del Software REDATAM

Resulto interesante evaluar ademas cuantos de los pobladores a pesar de dedicarse algun
grupo de actividad estan involucrado a otras actividades de indoles administrativas, directivas,
técnicas o profesionales, por lo que se escoge la variable de grupo de ocupacién y se cruza
con la variable de grupos de edades existente en la parroquia de manta. Se argumenta que la
variable grupo de actividad existen 12 elementos de los cuales se seleccionaran 7 por su nivel
de impacto en la sociedad y por ser la mas representativas a nivel de cifras estadistica lo cual

se muestra en la tabla No.5.
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Tabla 5: Estudio de la variable Grupo de Ocupacion (Primer Nivel) para medir participacién por grupo de edades
en las actividades mas representativas a nivel de actividad econémica en la parroquia de Manta.

Cw o w . ! w
208 8 2 g =2  wof g 2 8- g
Grupo de | EEE EeE ﬁ%.gg gg% E-Eﬁg EE EE
Edasd BB | BRE  Tecf Jss 20§ E88% gs | Tom
i T E E 17 " o 3]
g8% &°fF ET8s 5EB O8F 5 EE g3
De15a B 324 992 88 951 183 1227 | 5274
19 afios e e B
De20a 550 1,137 2,308 357 784 1684 | 11,532 |
24afios GG
De25a 1,067 1,195 2,692 423 1,064 1,838 - 13397
29mfos GGG iR ﬁ
De30a | 1,029 o954 2531 | 515 | 1,950 ; 1,185 1861 | 12,726 |
34 afios ! I I R
De 35a 994 T59 2238 532 - 1,856 1,082 : 1,751 11,538
{Ded4Da | 911 567 1,940 | 410 | 1,719 | 985 1,513 | 9,965 |
44 afios | ; J : '
De 45a 798 433 1,479 329 1,395 865 1,260 8,188
49 afios
DesS0a | 581 301 1,157 238 1,110 726 947 6,224
54 afios | _— .
De55a | 447 246 954 193 684 518 708 4,588
S8 afios L
Des0a | 237 126 645 106 401 230 439 2,606
‘Bdafios i i G G i i
De65a 100 53 as7 59 186 104 247 1,340
B8mifos i
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Fuente: Resultados del REDATAM

Se observa en estos resultados a nivel de grupo de ocupaciéon que las actividad mas
representativa resulto ser los trabajadores de los servicios y los vendedores que represento
el 19,91% del total de la poblacién objeto estudios donde se encuentran incorporado a esta
actividad 17.748 mil personas de la localidad, seguido de oficiales operarios y artesanos que
represento el 16,29% con un total de 14,516 mil personas involucradas en esta actividad y en
tercer lugar resulto ser las ocupaciones elementales con un 15, 54% con una representatividad
de 13.850 mil personas. Por lo que se deduce que la actividad comercial esta presente en la
localidad y por ende son estas ramas de ocupacion la que aportan a la sostenibilidad econémica

de la parroquia.

Como se conoce es importante evaluar siempre el comportamiento de las fuerzas externas

teniendo presente que son las actividades de comercio al por mayor y al por menor las mas
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representativas en la zona, por lo que se determiné medir la auto identificacién segun culturas y
costumbre de los pobladores de la parroquia de Manta. Como es conocido que la provincia de
Manabi tiene una cultura montubia unica del pais. A continuacién, se representa un estudio a

nivel de grupo de edades la variable auto identificacion, cuyos resultados se ilustran en la figura

No.1.
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Figura 1: Tendencia Logaritmica de Autoidentificacién Cultural para correlacionarla con las actividades econdmicas

mas representativas en la parroquia de Manta

Resulta representativo que el 76,54% de la poblacion se identifica como mestizo/a lo que
hace intuir de que conocen que representan una mezcla de razas, donde tan solo un 7,87%
se identifica de la raza blanca y un 7,02% se identifica con la cultura montubia, esto permite
reconocer la variedad cultural y costumbres que identifican a las personas de la localidad como

auténtica en la gastronomia ecuatoriana.
Discusién

A nivel de estudio realizado referente a la instruccion educacional que arroja el REDATAM
de los pobladores de la parroquia de Manta el mas representativo a nivel poblacional es el nivel
primario que representa el 33,76% del total seguido por el nivel secundario que representa el

23,16% y en tercera posiciéon 16,93% que corresponde al nivel superior. Por lo que la parroquia
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tiene personas con suficiente nivel para desempenar diferentes actividades comerciales a nivel

de pequefios negocios.

Otra variable de estudio fue direccionada al tipo de rama o actividad econémica existente
en la parroquia donde la mas representativa resulto ser la comercial por lo que se denota una
amplia actividad de comercializacion en la zona por sus caracteristicas costeras, por lo que mas

del 45% de los locales son comerciales.

Dentro de las estrategias direccionadasa la actividad comercial de los negocios existentes
en la parroquia de Manta esta realizar gestion de los procesos continuos que permitan convertir
la estrategia comercial en una accion de los elementos del marketing relacional que como

herramienta de fortalecimiento a la actividad de servicio y de posicionamiento en el mercado.

Los locales comerciales deben de definir parametros que, con criterio especializado,
deberia aplicar toda empresa que quiera desarrollar una estrategia comercial orientada hacia
el servicio, desarrollando estrategias de alianzas con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que le aporten desde lo investigativo a la innovacion con la finalidad de que

Su negocio sea sostenible.

Garzén M,( 2014) realiza un estudio sobre sostenibilidad empresarial referente a la
economia verde enfocandose en las dimensiones y en los criterios de sostenibilidad agrupandola
en tres campos (Econdémico, Social, Medioambiental)hasta concluir desarrollando un modelode
sostenibilidad empresarial con el objetivo de reducir el impacto sobre medio ambiente, mediante
la manifestacion yaccion por el tratamiento dado a los residuos que se generan como fruto de
la actividadeconomica, que incluye la disminucion de las cantidades de energia utilizadas en la
producciony la incorporacion de nuevas fuentes de energia en la organizacion, lo que resulta
importante considerarlo en cualquier actividad comercial que se desarrolla en la zona objeto

estudio.

Madero S y Zarate |, (2016)enmarca la sostenibilidad desde una perspectivade las areas
de negocios, realizando una descripcidn de procesos, negociosy administracion sostenibles,

consideraron temas referente a “green marketing” para la forma de comercializar los productos,
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asi como puntualizar enel area de operacionessostenibilidad de las cadenas de suministro
con la finalidad de alcanzar el uso adecuado y responsable de los diferentes aspectos de la

sostenibilidad tanto a nivel ambiental, empresarial, financiero y social.

Ambos estudios tributan a desarrollar estrategias comerciales sostenibles que desde
las actividades mas representativa en la zona objeto estudio aporten significativamente a los
indicadores economico del canton ademas de promover el crecimiento econémico,inclusivo
y sostenible, el empleo pleno y productivoygarantizar modalidades de consumo y produccién

sostenibles en las diferentes ramas de actividades existentes.
Conclusiones

El software REDATAM permitio realizar un analisis a través de las variables seleccionada
para el estudio de la actividad comercial y el nivel de representatividad que tiene la actividad
comercial en la parroquia de Manta, definiendo los puntos criticos para obtener resultados

sostenibles en la actividad comercial.

La actividad al por mayor y al por menor que represento el 21,79% del total de la poblacion,
seguida por larama de industria manufacturera que represento el 14,95% del total de la poblacion
objeto estudio, denotando que estas actividades son las mas representativas y las que aportan

significativamente a los indicadores econdmicos de la localidad objeto estudio.

Existe un nivel de instruccion de poblacion activa de la localidad capaz de afrontar retos

de instruccion y capacitacion para plantarsemetas de sostenibilidad en el plano comercial.
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