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RESUMEN

La investigacion plantea como objetivo general analizar el control interno del
inventario de medicamentos e insumos en el area farmacéutica del hospital
I.V.S.S “Juan Montezuma Ginnari”, ubicado en el Municipio Valera estado
Trujillo. El tipo de investigacion es descriptiva, con un disefio de campo no
experimental, la poblacion estuvo conformada por el personal que labora en
el Departamento del area farmaceéutica de hospital 1.V.S.S “Juan Montezuma
Ginnari” del municipio Valera estado Trujillo, conformada por una totalidad de
diez (10) sujetos. Se aplicd una encuesta mediante un cuestionario, validado
por medio del contenido. Para el andlisis de los datos o informacién se utilizé
la estadistica descriptiva, seguidamente se procedié al andlisis de los datos
obtenidos, conforme a la revision documental realizada y los resultados de la
encuesta en la cual se concluyo que el I.V.S.S cumple con la funciones vy
principios de control interno de inventario de medicamentos e insumos se
recomendo que deben aplicar un método para evaluar los inventarios de
medicamentos e insumos, asi mismo deberd disefar preguntas de control
interno para sus empleados para si identificar sus fortalezas y debilidades. .
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Palabras claves: Auditoria, control interno, inventario de medicamentos e

insumos.
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INTRODUCCION

En Venezuela, las organizaciones e instituciones publicas se han
tenido que adaptar a las nuevas realidades exigidas por la tecnologia, por las
cuales han logrado establecer su propio control para proteger sus
inventarios, los cuales son vitales para ellas, es decir; representa la fuente de
riqueza de cualquier organizacién la cual requiere de toda la atencion

posible, lo que mantendra el éxito en la vida de una organizacion.

Para ello el Control Interno tiene como objetivos la efectividad y
eficiencia de las operaciones, la suficiencia y confiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de la normatividad. Para que el sistema de
Control Interno cuente con un alto grado de confiabilidad, debe estar en
vigilancia permanente, para que pueda revisarse y actualizarse

permanentemente.

La importancia que tiene el Control Interno en las organizaciones,
contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la entidad,
fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables vy
financieros que ayudan a la entidad. El llevar un control en las
organizaciones puede detectar las irregularidades y errores, proteger dando
la solucion factible evaluando todos los niveles de autoridad, tales como
administracion del personal, los métodos y sistemas contables con el fin de

salvaguardar los bienes.

Asi mismo el control interno administrativo y contable constituye un
importante elemento para un sistema eficaz de control de gestion y para el
buen funcionamiento de las organizaciones. Los directores de las
instituciones, los consejeros de administracion y sus comités de auditoria
han demostrado durante afios un gran interés por mantener controles

internos efectivos.



En consecuencia, este estudio esta dirigido al andlisis del control
interno de inventario control interno de inventario en el area farmacéutica del
hospital 1.V.S.S “Juan Montezuma Ginnari” Municipio Valera Estado Trujillo.
El estudio esta conformado de la siguiente manera: El Capitulo I: El
problema y sus generalidades, lo que incluye el planteamiento del problema,
formulacién del problema, objetivos de la investigacion, la justificacion y
delimitacién. Capitulo II: Marco teorico, esta referido a los antecedentes de
la investigacion, los elementos tedricos basicos que sustentan la misma y la
resefia historica, objetivos de control interno de inventario del hospital IVSS.
Capitulo IlI: Se establece el marco metodoldgico, sefialando la manera como
se dard respuesta a los objetivos planteados en la investigacion. Capitulo IV:

Andlisis de los Resultados. Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Desde tiempos muy remotos hasta la actualidad, el desarrollo
econdmico ha permitido el establecimiento de grandes negocios, y el
resultado ha sido una complejidad tanto en la administracion como en la
organizacion de las empresas. En épocas anteriores, el comerciante no tuvo
ese tipo de problemas, el mismo atendia la custodia y la venta de las
mercancias, y en ocasiones utilizaba algun ayudante para realizar esas
tareas, él vigilaba en su totalidad las transacciones, y si existia un error

estaba en condiciones de saber de donde provenia y lo corregia.

Los negocios provenian de las necesidades de las personas y por lo
tanto, no necesitaban de la promocion para la venta y organizacion, porque
la competencia era minima o en algunos casos no existia; la administracion
en consecuencia se encontraba en la misma circunstancia; no tenian los
conocimientos amplios para administrar el trabajo y las operaciones de la

empresa como en la actualidad.

La contabilidad era rudimentaria solo era empleada para una funcién
de registro en las operaciones del negocio, y otros datos tales como
estadisticos no se usaban. El crecimiento rapido de los negocios fue
acompanado en gran parte por utlidades, las empresas fueron
expandiéndose sin tomar en cuenta la eficiencia en sus operaciones internas
y hoy en dia debido a la competencia tanto nacional como internacional la

organizacion y la administracion de las empresas son importantes; ya que



las utilidades dependen de la eficiencia de la buena administracion de la

misma.

Atendiendo a estas consideraciones, la ciencia explica que las
sociedades deben llevar un control de sus materiales e inventarios para dotar
sus operaciones de la eficiencia y la eficacia. Es por esta razon, comienza el
desarrollo de las organizaciones la cual es responsable de organizar y
establecer un control, es decir; llevar un proceso que se fundamente en
supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun lo planteado
y corregir cualquier desviacién significativa.

A este respecto, se define el control segun Navarro(2006:15), como:

“La herramienta que sirve de guia para alcanzar eficazmente
los objetivos planteados con el mejor uso de los recursos
disponibles (técnicos, humanos, financieros, entre otros).En
pocas palabras puede definirse como un proceso de
retroalimentaciéon de informacion, de uso eficiente de los
recursos disponibles de una empresa para lograr los objetivos
planteados”.

Asimismo, las organizaciones, instituciones, empresas manufactureras
0 cualquier otro sector econémico han logrado establecer su propio control
para proteger sus materiales e inventarios que poseen ya que son el
almacenamiento de bienes y productos los cuales son vitales para ellas, es
decir; representa la fuente de riqueza de cualquier organizacion la cual
requiere de toda la atencién posible, lo que mantendra el éxito en la vida de
una organizacion y contablemente es la cuenta que permite conocer el valor
exacto de la cantidad. Al respecto; Rodriguez (1997:91), define los
inventarios como “la cantidad de productos destinados para la venta, los
materiales usados en el proceso de fabricacion o los que consumen en el
transcurso de las actividades realizadas”.

Para ello, las empresas han optado en salvaguarda los inventarios
utilizando un control interno o su propio sistema de control de inventarios

tomando en cuenta el entorno de sus procedimientos que realiza con el fin



de lograr su propdsito, por esta razén; el control interno es un proceso
continuo realizado por la direccion, gerencia y otros empleados de la entidad,
para proporcionar seguridad razonable, ya que con esto se logra los
objetivos propuestos por la entidad, promover la efectividad, eficiencia,
economia en las operaciones, la calidad en los servicios, y en caso de
instituciones del estado dedicadas al servicio publico; proteger y conservar
Sus recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad
0 acto ilegal; cumpliendo con las leyes y reglamentos legal es que los rigen
con el fin de lograr el buen uso y control de las operaciones realizadas.

Actualmente en Venezuela, la mayoria de las organizaciones
manejan un sistema de control interno de inventarios que les ha permitido, no
solamente realizar con mayor rapidez la toma de inventarios, sino que
también le da mayor validez y confiabilidad a la informacion mostrada por los
informes de inventario. Por otra parte, hay organizaciones que han ignorado
la importancia que tiene este sistema, ejecutando la toma de inventarios a
través de practicas antiguas y obsoletas, no acordes con las normas y
principios de contabilidad en efecto, la informacion arrojada en sus informes
no es precisa ni confiable.

En lo que respecta al sector salud, se eleva la importancia de tener un
buen sistema de control interno ya que las instituciones dedicadas a este
tramo, no han desarrollado en los ultimos afios, politicas fuertes de control
interno en sus inventarios de medicamentos e insumos, aminorando lo
practico que resulta el comprobar la eficiencia y la productividad al momento
de establecerlas. Es bueno resaltar, que las entidades publicas de salud que
apliquen controles internos en sus operaciones, conducira a tener un sistema
mas agil, es por eso, la calidad de tener una planificaciébn que sea capaz de
verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su
gestion.

Asimismo cabe acotar que en el Estado Trujillo especificamente en el
Municipio Valera, se encuentra establecido el Instituto de Seguro Social



(IVSS) Hospital “Juan Montezuma Ginnari” instituto de servicio publico que
ofrece asistencia médica a todos los habitantes que acuden al mismo. Se
pudo evidenciar por parte de la investigadora en base a una observacion
directa no participante y entrevistas informales con el personal que se dirige
a este centro asi como al personal que labora en el area farmacéutica; que
no cuentan con un control interno de los inventarios de medicamentos e
insumos adecuado aplicando un sistema que no cumple las exigencias de
las necesidades existentes.

De igual manera, el control de inventarios de medicamentos e
insumos a simple vista es controlado de forma manual para posteriormente
ser introducido a un sistema automatizado. Los resultados que procesa el
sistema en forma manual; permite que los empleados trabajen con lentitud
en el desarrollo de sus funciones, teniendo que revisar y corregir cada dato
ya procesado, no logrando satisfacer las necesidades de agilizacion de los
procedimientos para el control de los medicamentos solicitados. Estas
evidencias muestran las debilidades que presenta el sistema de control para
la actualizacion de inventarios de medicamentos e insumos, restringiendo la
contabilizacion segura, rotacion y evaluacion del mismo.

Se demuestra a través de las disfuncionalidades mencionadas en los
parrafos anteriores, que el Instituto de Seguro Social (IVSS) Hospital “Juan
Montezuma Ginnari” se priva de la decisibn en un control interno de
inventarios de medicamentos e insumos 6ptimo, y por ende, debilita las
posibilidades de aplicar métodos de control en relacion a la entrada y salida
de medicamentos en el area farmacéutica de esta insigne institucion.
Incongruentes funciones ejecutadas en el control interno conllevan a generar
problemas como los sefalados en este contexto.

De continuar con la situacion antes descrita, este instituto se vera
inmerso a serios problemas en el abastecimiento de medicamentos e
insumos, trayendo como consecuencia condiciones de salud deplorables,

deterioro en la atencion prestada, reduccién de esperanzas de vida a la



poblacion, incremento de enfermedades, defraudacion y malversacion de
medicamentos e insumos necesarios para el bienestar social, distorsion y
guebrantamiento en la misién de este importante servicio para el cual ha sido
creado.

En esta perspectiva, se puede afirmar que un departamento que no
apligue controles internos adecuados, puede correr el riesgo de tener
desviaciones en sus operaciones, y por supuesto las decisiones tomadas no
seran las mas adecuadas para su gestion e incluso podria llevar al mismo a
una crisis operativa, por lo que, se debe asumir una serie de consecuencias
que perjudican los resultados de sus actividades.

En vista a estas condiciones, es necesaria la evaluacion del sistema
de control interno de inventarios de medicamentos e insumos en el area
farmacéutica de la referida institucion que permita afianzar las fortalezas de
la entidad frente a la gestiobn. En razén de la importancia que adquiere el
sistema de control interno para cualquier entidad publica, se hace necesario
hacer el levantamiento de procedimientos actuales, principios de control,
métodos evaluativos, y funciones controladoras las cuales son el punto de
partida y el principal soporte para llevar a cabo los cambios que con tanta
urgencia se requieren para alcanzar y ratificar la eficiencia, efectividad,
eficacia y economia en todos los procesos.

Las instituciones publicas del sector salud en todo el proceso de
diseilar e implementar el sistema de control interno, tienen que preparar
procedimientos integrales Optimos, ya que estos forman el pilar para poder
desarrollar adecuadamente sus actividades, estableciendo responsabilidades
a los encargados de todas las areas, generando informacién util y necesaria,
estableciendo medidas de seguridad, control y auto control y objetivos que
participen en el cumplimiento con la funcién de la entidad. Resulta claro, que
si se instauran estos cambios se puede lograr salvaguardar los bienes de un

departamento o de la institucion.



De alli se plantea analizar el control interno de inventarios
medicamentos e insumos en el area farmaceéutica del Hospital I.V.S.S “Juan
Montezuma Ginnari” Municipio Valera, lo cual se desprende la siguiente

interrogante:

Formulacion del Problema

v ¢Cémo es el control interno de inventarios de medicamentos e
insumos en el é&rea farmacéutica del Hospital 1.V.S.S “Juan

Montezuma Ginnari” Municipio Valera?

Sistematizacién del problema

v' ¢Cuales son las funciones ejecutadas por el control interno de
inventarios de medicamentos e insumos en el area farmacéutica del

Hospital 1.V.S.S “Juan Montezuma Ginnari” Municipio Valera?

v’ ¢Cuales son los métodos para evaluar el control interno de
inventario en el area farmacéutica del Hospital 1.V.S.S “Juan

Montezuma Ginnari” Municipio Valera?

v’ ¢Cuales son los principios generales del control interno de
inventarios de medicamentos e insumos en el area farmacéutica del

Hospital 1.V.S.S “Juan Montezuma Ginnari” Municipio Valera?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Analizar el control interno de inventario de medicamentos e insumos
en el area farmacéutica del Hospital I.V.S.S “Juan Montezuma Ginnari”

Municipio Valera.

Objetivos Especificos

» ldentificar las funciones ejecutadas por el control interno de
inventarios de medicamentos e insumos en el area farmacéutica del

Hospital 1.V.S.S “Juan Montezuma Ginnari” Municipio Valera.

» Determinar los métodos para evaluar el control interno de
inventarios de medicamentos e insumos en el area farmacéutica del

Hospital 1.V.S.S “Juan Montezuma Ginnari” Municipio Valera.

» ldentificar los principios generales del control interno de inventarios
de medicamentos e insumos en el area farmacéutica del Hospital

I.V.S.S “Juan Montezuma Ginnari” Municipio Valera.

Justificaciéon de la Investigacion

Justificacion Teobrica

En la actualidad se considera que el control interno es la fuente
fundamental para cada organizacion o institucion para el manejo de sus
recursos e inventarios de medicamentos e insumos y asi salvaguardar los
mismos; desde este punto de vista es importante llevar un registro, por ello

existe la necesidad de impulsar un desarrollo sostenible que considere la



satisfaccion de las necesidades de generaciones futuras, este trabajo se

centra en el control de inventario en el area farmacéutica del I.V.S.S.

Justificacién Metodoldgica

En el area metodologica, la presente investigacion puede aportar
aprendizajes que podrian ser utilizados como herramientas para futuras
investigaciones, pues su estructura se encuentra establecida y dirigida bajo
un enfoque metodoldgico, utilizando instrumentos acordes con la recoleccion
de datos para el caso, como la utilizacion de bibliografia y referencias
actualizadas, orientadas a encontrar alternativas que ayuden a encaminar
procedimientos evaluativos y administrativos en cualquier tipo de entidad.
Relacionado al elemento practico, esta investigacion suministrarq no solo al
Hospital 1.V.S.S “Juan Montezuma Ginnari” Municipio Valera, sino a cualquier
tipo de entidad asistencial, herramientas de control interno de inventarios

para favorecer las estrategias existentes en la misma.

Justificacion Practica

Asimismo, el trabajo de Investigacion que se desarroll6 proporcionara
informacion provechosa en el dmbito académico para los estudiantes del
Nucleo Universitario “Rafael Rangel”, porque ahora disponen de una
herramienta de estudio relacionada con el control interno de inventarios que
sirve como punto de referencia para futuras investigaciones, desde los

resultados que arroje la misma.
Delimitacion de la investigacion
Delimitacion Teodrica

La presente investigacion estudié el control interno de inventarios

medicamentos e insumos, ubicado bajo la linea de investigacion de auditoria

10



del Departamento de Ciencias econdmicas Administrativas y Contables de la

Universidad de los Andes “Nucleo Rafael Rangel”.

Delimitacion Espacial
Para el logro de la investigacion se analizo en el &rea farmacéutica
del Hospital I.V.S.S “Juan Montezuma Ginnari” Municipio Valera Estado

Truijillo.
Delimitacion temporal

El tiempo de ejecucion de dicha investigacion, tuvo una duracion de

seis (6) meses contados a partir del mes de Mayo 2012 a Noviembre 2012.

11



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
Este capitulo se refiere a un marco referencial de revision documental
bibliografica que consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores,
conceptos y definiciones, que sirvan de base a esta investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes se refieren a aquellos trabajos que anteceden a
este, es decir, trabajos donde se hayan manejado las mismas variables o se
hayan propuesto objetivos similares es decir, cada uno de estos trabajos,
debe ser analizado cuidadosamente para extraer una informacién concreta

pero consistente.

Gonzales (2008), en su trabajo titulado “control interno del
inventario en las empresas farmacéuticas del Municipio Trujillo Estado
Trujillo”, trabajo especial de grado presentado a la Universidad de los Andes
Nucleé Universitario Rafael Rangel para optar al titulo de Licenciada de
Contaduria Publica. El objetivo general de estudio fue analizar el control
interno en las empresas farmacéuticas del Municipio Trujillo estado Trujillo, la
investigacion fue de tipo descriptivo con un disefio de campo no
experimental. La poblacion estuvo conformada por el personal que labora en
las empresas farmacéuticas del Sector Santa Rosa del Municipio Trujillo
estado Trujillo, especificamente a los involucrados en las actividades
relacionadas al inventario a quienes se les aplico una encuesta por medio de
un cuestionario, validado por medio de la validez del contenido, donde tres
(3) expertos omitieron su opinidbn respecto al mismo. La informacién

recabada permitié concluir que las empresas estudiadas, existe un alto de
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nivel de direccion y coordinacion, asi como de asignacion de
responsabilidades al personal. No hay divisiébn de funciones ni planificacion
de las actividades de control interno, de politicas de seleccion vy
entrenamiento del personal y remuneracion para el mismo, no se valora el
inventario, se realizaron conteos fisicos anualmente. Se recomendo dividir
las funciones del personal involucrado en las actividades del inventario,
planificar dichas actividades, establecer politicas relacionadas a la seleccién,
entretenimiento y remuneracion del personal y por ultimo valorar sus
inventarios. La investigacion anteriormente sefialada esta relacionada al
tema de estudio ya que en la misma se encontraron aspectos importantes
tales como; la metodologia para evaluar el control interno de inventarios de
dichas empresas en area de farmacia, entre otros puntos de interés que
conforman la variable en estudio.

Del mismo modo, Montilla (2007), realizo una investigacion
denominada “El Control Interno Contable en las Empresas
Farmacéuticas del Municipio la Candelaria, Estado Trujillo”. El inventario
tiene como propadsito proveer a las empresas de materiales necesarios, para
su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, tiene un papel vital para el
funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccion y asi
afrontar la demanda. Los mismos tienen un gran valor para toda empresa,
particularmente para las dedicadas a las compras y ventas. De esta forma,
nace la inquietud de plantearse en el objetivo general analizar el Control
Interno Contable de Inventario de las Empresas Farmaceéuticas del Municipio
la Candelaria del Estado Trujillo, lo que representa el objetivo general de esta
investigacion. Para ello; se desarroll6 un tipo de investigacion descriptivo,
con un disefio de campo. La poblacion estuvo conformada por un total de (7)
empresas farmaceéuticas existentes en el Municipio la Candelaria Estado
Trujillo, considerando como sujetos de estudio a los gerentes y/o contadores
de dichas organizaciones. Como técnicas se seleccionaron la observacion y

multiple, lo cual indico un instrumento altamente confiable. Para el analisis de
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la informacion se acudi6 a la estadistica descriptiva por tanto los datos
fueron presentados en tablas de frecuencias, porcentajes y graficos de barra.
Como conclusion general se logra precisar que las caracteristicas mas
resaltantes son la segregacién de funciones y la oportunidad, veracidad y
exactitud de la informacion que genera el control interno contable del
inventario; el elemento ausente, es el calculo aritmético, lo que causa el
interferencia en la informacibn que esta genera, y el inventario es
monitoreado bésicamente a través de controles aplicados en la recepcion y
salida de los medicamentos de almacén. Este trabajo tiene gran relevancia
para esta investigacion ya que en él se evidencia la deficiencia del control
interno de inventario en el area farmacéutica de las empresas, razon por la

cual genera informacioén similar a la razén de ser del presente estudio.

Por ultimo, Montiel (2007), con su trabajo Sistema de Control Interno
de inventario de mercancia en las PyMES del municipio Trujillo. Trabajo
especial de grado presentado a la Universidad de los Andes, Nucleo
Universitario “Rafael Rangel” para optar al titulo de licenciada en Contaduria
Publica. La investigacion tuvo como objetivo general analizar el sistema de
control interno de inventario de mercancias que poseen las PyMES del
Municipio Trujillo, Estado Trujillo. Para alcanzar los objetivos propuestos, se
realizd una investigacion de tipo descriptivo con un disefio de campo. La
poblacibn estuvo conformada por 16 PyMES comerciales que poseen
departamentos separados. El instrumento aplicado fue el cuestionario, del
cual se pudieron obtener como conclusiones que estas solo usan el método
de valuacién para verificar el precio de compra, existe dualidad de funciones,
en tanto, un mismo empleado o departamento realiza las funciones que por
su naturaleza son incompartibles de ser llevadas a cabo por una sola
persona o unidad. Entre otras, como recomendaciones se sugirio
implementar un sistema de control interno de inventario computarizado, con

el fin de mejorar tanto la operatividad como garantizar la confiabilidad del
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mismo. Este trabajo de grado fue considerado como antecedente ya que se
relaciona con el tema de interés, presentando las fases del control interno
como parte fundamental de un O6ptimo sistema de auditoria para
salvaguardar su inventario y con ello dar cumplimiento a las metas y

objetivos econdmicos de estas empresas.

Bases Teoéricas

Las bases teodricas estan referidas a las teorias, conceptos y
definiciones, que contribuyen a clarificar y ubicar el problema investigado en
un enfoque determinado para establecer una relacién entre la teoria vy el
objeto de estudio. En razén de ello, se considera conveniente conceptualizar
dicha variable dentro de un contexto amplio de conocimientos acerca del

control interno.

Auditoria

Segun Mufos (2002:34), La auditoria es la revision
independiente que realiza un auditor profesional, aplicando
unas técnicas, meétodos y procedimientos especializados, a fin
de evaluar el cumplimiento de las funciones, actividades, tareas
y procedimientos de una entidad administrativa, asi como
dictaminar sobre el resultado de dicha evaluacion
Originariamente, la auditoria se limitd a las verificaciones de los
registros contables, dedicandose a observar si los mismos eran exactos. Por
lo tanto esta era la forma primaria: Confrontar lo escrito con las pruebas de lo
acontecido y las respectivas referencias de los registros.
Con el tiempo, la auditoria ha continuado creciendo; no obstante son
muchos los que todavia la califican que solo observa la veracidad y exactitud
de los registros. En forma sencilla y clara, escribe Holmes (1994:09) "... la

auditoria es el examen de las demostraciones y registros administrativos. El
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auditor observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales
demostraciones, registros y documentos."

Tomando en cuenta el criterio anterior se puede decir, que la auditoria
es un examen que verifica la correccion contable de las cifras de los estados
financieros; Es la revision misma de los registros y fuentes de contabilidad
para determinar la razonabilidad del resultado. La Auditoria se refiere a un
examen que se realiza a la entidad, encontrando muchas de las veces
problemas, el cual se encarga de dar solucién a ellos, buscando alternativas
para que la entidad surja. El auditor cumple un papel muy importante en la
entidad ya que busca lograr eficiencia en cada una de las areas, dando
apoyo a la toma de decisiones logrando asi mejorar los rendimientos y

desempenios.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Las NAGAS, tiene su origen en los Boletines (StatementonAuditing
Estdndar — SAS) emitidos por el Comité de Auditoria del Instituto Americano
de Contadores Publicos de los Estados Unidos de Norteamérica en el afio
1948. Segun Arens (1996:37), las normas de auditoria son:

Requerimientos de calidad relativos a la personalidad del
trabajo, al trabajo que desempeiia y a la informacién que rinde
como resultado de dicho trabajo, los cuales se derivan de la
naturaleza profesional de la actividad de auditoria y de sus
caracteristicas especificas”.

Normas Generales o Personales

a. Entrenamiento y Capacidad Profesional: la auditoria debe ser
efectuada por personal que tiene el entrenamiento técnico y pericia
como Auditor
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b. Independencia: En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el
auditor debe mantener independencia de criterio.
c. Cuidado y Esmero Profesional.: Debe ejercerse el esmero profesional

en la ejecucién de la Auditoria 'y en la preparacion del dictamen.

Normas de Ejecucion del Trabajo

Segun Blazquez (1995:22), las normas de ejecucion del trabajo implican

las siguientes consideraciones:

a. Planeamiento y Supervision: La Auditoria debe ser planificada
apropiadamente y el trabajo de los asistentes del auditor, si los hay,
debe ser debidamente supervisado.

b. Estudio y Evaluacién del Control Interno: El auditor debe efectuar un
estudio y evaluacion adecuados del control interno existente, que le
sirvan de base para determinar el grado de confianza que va depositar
en él.

c. Evidencia Suficiente y Competente: el auditor debe obtener evidencia
comprobatoria suficiente y competente en el grado que requiera

suministrar una base objetiva para su opinion.

Normas de Preparacién del Informe

Segun Blazquez(1995:23), estas normas regulan la ultima fase del
proceso de Auditoria, es decir la elaboracién del informe, para lo cual, el
auditor habrd acumulado en grado suficiente las evidencias, debidamente
respaldada en sus papeles de trabajo.

a. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados:

El dictamen debe expresar si los estados financieros estan

presentados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente

aceptados.
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b. Consistencia: Los usos de la informacion contable requieren que se
sigan procedimientos de cuantificacion que permanezcan en el
tiempo. Este principio se refiere tanto a la consistencia en la aplicacion
de criterios contables de valuacion de partidas y demas criterios
(capitalizaciébn o no capitalizacién de desembolsos relacionados con
activos fijos; tratamiento contable de los planes de pensiones a
persona, tratamiento de mejoras de arrendamientos, etc.) Como a la
consistencia en cuanto a la clasificaciébn de partidas dentro de los
estados financieros. Razones financieras equivocadas se obtendran si
en un ejercicio una partida se clasifica como crédito diferido y en otro
se clasifica como cuenta de complementaria de activo (caso de
Intereses por Realizar en ventas y en Abonos).

c. Revelacion Suficiente: Establece que todo estado financiero debe
tener la informacion necesaria y presentada en forma comprensible de
tal manera que se pueda conocer claramente la situacion financiera y
los resultados de sus operaciones. Por esta razon la revelacion puede
darse a través de las cifras de los estados financieros o en las notas
correspondientes.

d. Opinion del Auditor:

- Opinién Limpia o Sin Salvedades
- Opinién con Salvedades o Calificada
- Opinion Adversa o Negativa

-Abstencion de Opinar

Técnicas y Procedimientos de Auditoria

Segun Grinaker y Barr (1984:15), son “los mecanismos mediante los

cuales los auditores recopilan la evidencia de auditoria”. Las técnicas de
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auditoria consisten en: comparacion, calculo, confirmacion, indagacion,
inspeccion, observacion y examen fisico.

Los procedimientos de auditoria son operaciones especificas que se
aplica en el desarrollo de una auditoria e incluyen técnicas y practicas
consideradas necesarias de acuerdo con las circunstancias. Los
procedimientos pueden agruparse en:

* Pruebas de control

* Procedimientos analiticos

= Pruebas sustantivas de detalle

Ahora bien, las técnicas de auditoria segun Cook y Gary (1988:06),
son “métodos practicos de investigacion y prueba que utiliza el auditor para
obtener evidencia que fundamente su opinidn”. Las técnicas mas utilizadas al
realizar al realizar pruebas de transacciones y saldos son:

= Técnicas de verificacion ocular

= Técnicas de verificacion oral

» Técnicas de verificacion escrita

= Técnicas de verificacion documental

= Técnicas de verificacion fisica

Control Interno

El informe SAC (Sistema de Auditoria y Control), define a un sistema
de control interno como un conjunto de procesos, funciones, actividades
subsistemas, y gente que sonagrupados o conscientemente segregados para
asegurar el logro efectivo de los objetivosy metas.

Por su parte, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1984)

expresa que:
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“El control interno comprende el plan de organizacién y todos

los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar

la exactitud y confiabilidad de su informacion y provocar
adherencia a las politicas prescritas por la administraciéon”.

De igual manera, Mantilla(2008:12), expresan que el control interno

“es diseflado e implementado por la administracion para tratar los riesgos de
negocio y de fraude identificados que amenazan el logro de los objetivos
establecidos, tales como la confiabilidad de la informacién financiera”.

En relacion a estas definiciones, es importante acotar que un sistema
de control interno se establece bajo la premisa del concepto de
costo/beneficio. El postulado principal al establecer el control interno disefia
pautas de control cuyo beneficio supere el costo para implementar los
mismos.

Es notorio manifestar, que el control interno tiene como mision ayudar
en la obtencion de los objetivos generales trazados por la empresa, y esto a
su vez a las metas especificas planteadas que sin duda alguna mejorara la
conduccion de la organizacion, con el fin de optimizar la gestidon
administrativa.

El control interno es un proceso, es decir, un medio para alcanzar un
fin y no un fin en si mismo, lo llevan a cabo las personas que conducen en
todos los niveles, no se trata solamente de manuales de organizacion y
procedimientos, solo puede aportar un grado de seguridad razonable y no la
seguridad total para la conduccién o consecucion de los objetivos.

Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a
una cadena de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la
gestion e integrados a los demas procesos basicos de la misma:
planificacion, ejecucidn y supervision. Estas acciones se hallan incorporadas
a la infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus

objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.
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El control interno abarca el plan de organizacién y los métodos

coordinados y medidas adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar

sus activos, verificar la adecuacion y fiabilidad de la informacion de la

contabilidad, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a

las politicas establecidas de direccion.

Objetivos del Control Interno

Segun Cepeda (1997:7), para ello es disefio, la implantacion, el

desarrollo, la revision permanente y el fortalecimiento del Sistema de Control

Interno se debe orientar de manera fundamental al logro de los siguientes

objetivos:

Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante riesgos potenciales y reales que los puedan
afectar (control interno contable).

Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones
de la organizacion.

Velar porgque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos (control interno
administrativo).

Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la
gestidn de la organizacién (control interno administrativo).

Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la
informacion y los registros que respaldan la gestion de la organizacion

(control interno contable)

Tipos de Control Interno

Un sistema de control interno es importante por cuanto no solo se

limita a la seguridad de las cifras que son reflejadas en los estados
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financieros, sino también evalGa el nivel de eficiencia operacional en los
procesos contables y administrativos. En este sentido el control interno se
divide en: contable y administrativo.

Para el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1984), el control
interno contable “comprende el plan de organizacién y los procedimientos y
registros que se refieren a la proteccion de los activos y a la confiabilidad de
los registros financieros”. Por consiguiente, tiene relacion directa o efectos
sobre las cifras de los estados financieros, siendo entonces la base sobre la
cual descansa la confiabilidad de un sistema contable. Una debilidad
importante 0 un sistema de control interno poco confiable, representa un
aspecto negativo dentro de la estructura de un sistema contable.

Por su lado, el control interno administrativo se relaciona propiamente con la
normativa y procedimientos existentes en una organizacion, vinculados a la
eficiencia operativa y acatamiento de las politicas y normas establecidas por
la direccion que normalmente influyen en los registros contables. En otras
palabras, el sistema de control interno no solo atiende los asuntos de los
registros contables sino también, abarca las operaciones, actividades y
tareas que involucran la gestion de una empresa, al plan de organizacion y
los procedimientos por medio de las cuales la gerencia delega autoridad y
asigna responsabilidades a las diferentes areas que constituyen la

organizacion.

Inventarios de medicamentos e insumos

El inventario puede tomar distintas formas de acuerdo con las
caracteristicas y naturaleza de la organizacién. En su forma mas genérica,
los inventarios constituye el almacenamiento de bienes y productos. Para
una definicion mas precisa, se toma la establecida por el Instituto Mexicano
de Contadores Publicos (1984), “los inventarios son los bienes que poseen

las empresas para su venta y para su proceso, transformacion y venta
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posterior, tales como materias primas, material de empaque,

abastecimientos, productos en proceso y articulos terminados”

Objetivos de los Inventarios de medicamentos e insumos

Los objetivos de los inventarios segun el criterio de Redondo

(2001:13), son los siguientes:

1.

Reduccion del riesgo: Se desconoce con certeza la demanda de
productos terminados.

Stock de seguridad de productos terminados, para evitar un
desabastecimiento de demanda ante un aumento.

Stock de seguridad de materias primas, para evitar una detencion del
proceso de produccion.

Abaratar las adquisiciones y la produccién: La produccion por lotes
permite reducir costes, puesto que se distribuye el coste fijo de las
maquinas. La adquisicion de materias primas por lotes permite
descuentos, reparto de costes de transporte, etc. En ambas se
necesita un gran nivel de inventarios (de productos terminados y de
materias primas).

Anticipar las variaciones previstas de la oferta y la demanda: Por
ejemplo, la escasez de un producto debido a una huelga de sus
productores, disminuye la oferta con lo que se debe acumular en los
inventarios. Materias primas o productos terminados sometidos a
variaciones estacionales aumentan la demanda, con lo que se
acumulan en almacenes.

Facilidad al transporte y distribucion del producto: Si los productos se
consumen en un lugar distinto al que se producen, el transporte no
puede ser realizado de una forma continua, con lo que se realizara por
lotes.

Especulacién: Acumulacion de productos ante futuras subidas de

precio.
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Funciones ejecutadas por el control interno de inventarios de

medicamentos e insumos.

Segun Arens (1996:51), durante el proceso de produccion y en la
medida que a los inventarios se mantienen en la organizacién, se ejerce una
serie de controles sobre su existencia y sus costos relacionados con las
funciones de: recepcion, almacenaje, despacho, control fisico y registro de la

mercancia. Dichas funciones se explican a continuacion:

e Recepcion de Inventario de Medicamentos e Insumos :

Es una de las funciones criticas para la organizacion, ya que en ésta
es donde se reconoce por primera vez la adquisicién de la mercancia, asi
como el pasivo relacionado. Los articulos que se reciben se inspeccionan en
cantidad y calidad, para luego elaborar el reporte de recepcidon que se
convierte en parte de la documentacion necesaria para realizar el pago.

En algunos tipos de negocios se considera la preparacién de reportes de
recepcion como impracticas; en este caso se reciben las mercancias con la
factura y el original de la orden de compra. El empleado de recepcion sella 'y
forma dichos documentos, en sefial de haber recibido la mercancia, y los
distribuye a los departamentos involucrados en su registro, que

generalmente son compras y contabilidad.

¢ Almacenaje de Inventario de Medicamentos e Insumos:
Cuando se reciben los materiales, estos son guardados en el almacén
hasta que se necesiten para la produccién, en el caso de materia prima o
para la venta si es terminado.
En el caso de materia prima, los materiales deben ser enviados al
departamento de produccion de acuerdo a la solicitud hecha, a través de una

requisicion. En la requisicion se indicara el tipo y cantidad de material que se
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requiere y debe estar autorizado por un funcionario competente; una vez
despachada la materia prima, se procede a actualizar los archivos de
inventario perpetuo. Luego, en la medida que el departamento de produccién
concluye los articulos, estos seran enviados al almacén de productos

terminados para su posterior despacho o venta.

En los almacenes de productos terminados o de mercancias
disponibles para la venta, los materiales deben localizarse fisicamente de tal
manera que permitan las actividades normales del almacén, como lo son las
entradas, salida y toma fisica de inventario. Es importante organizar
fisicamente las existencias de tal manera que los articulos de alto
movimiento se encuentran en las areas de mas rapido y facil acceso.

Segun Matalobos (1994:62), en cuanto a la seguridad del almacén, un
adecuado sistema de control interno debe considerar lo siguiente:

» Proteccion fisica: las éareas de los almacenes debe estar bien
cercadas y protegidas de tal manera de minimizar la entrada de
personas o intrusos. Hay que tratar que las areas de depdsito estén
bien iluminadas.

» Control de acceso: establecer acceso restringido a las zonas de
almacén, es decir, no permitir la entrada de personas o empleados
gue no tengan que ver con la actividad del almacén. Esto se debe
hacer con el propdsito de establecer e identificar las responsabilidades
del personal involucrado en el manejo fisico del inventario.

» Presencia de equipos de proteccion contra incendios.
e Despacho de Inventario de Medicamentos e Insumos:
Los procedimientos de despachos debe asegurar a la organizacion

que las salidas de mercancia sean previstos y que estén autorizados por

funcionarios competentes. Algunos institutos utilizan érdenes de despacho
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para dar salida a las mercancias, copia de esta orden se envia al
departamento de facturacion para que se elabore la factura correspondiente.
Es importante destacar, que el empleado encargado de elaborar la factura no
debe participar en las funciones de despacho; la combinacién de estos
deberes es un solo empleado pudiera facilitar irregularidades, ya que le
permitira, por ejemplo, despachar el producto y no elaborar la factura.

En otros casos, no se utilizan ordenes de despacho sino que la factura
es utilizada con listado de empaque, una de las copias es entregada o
enviada al cliente con el producto y otra al departamento de contabilidad o

cobranza.

e Registro de los Inventarios de medicamentos e insumos:

Segun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1984), una

estructura de control interno debe considerar:

» Procedimientos adecuados para el registro y acumulacién de los
elementos del costo, para asegurarse la correcta valuacion de los
inventarios y la determinacion del costo de ventas del ejercicio.

» Registros adecuados para el control de las existencias, tanto en
almacenes de la empresa como de terceros, proporciona un control
permanente y la verificacion mediante recuentos fisicos que
permiten conocer faltantes, mermas, etc.

» Registros adecuados para el control de las existencias de terceros
en almacenes de la empresa. Cuando existen mercancias
recibidas en consignacion, en custodia, etc.; se hacen necesario
controles que capten oportunamente sus entradas y salidas a los
almacenes con el propdésito de distinguirlas de las propias.

En un sistema automatizado (computarizado) es fundamental que los

sistemas de compras, facturacion, control de inventarios, se encuentren
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integrados. Esto dard una garantia, de que al momento de elaborar una
factura de venta o recibir un producto, automaticamente se haran los
registros en los archivos de inventario (maestro de producto o movimiento
individual o kardex electrénico); asi como los respectivos cargos o abonos en
los archivos de los sistemas de cuentas por cobrar o cuentas por pagar. Si el
sistema posee un nivel alto de integracidon, es posible generar

automaticamente el registro en el sistema de contabilidad.

En los sistemas manuales o semi-automatizados es importante que
los totales registrados en la cuenta del mayor general de inventario sean
producidos independientemente del personal que mantiene los auxiliares de
mercancia, de manera tal que si se hicieran anotaciones impropias en éstos,
serian descubiertos al no conciliar con las cuentas control respectivo en la
contabilidad.

Igualmente, las empresas que mantienen los auxiliares de mercancias
deben ser independientes del personal a cargo o responsable de las
existencias fisicas. Sin dicha independencia, las diferencias o faltantes en las
existencias fisicas que sean conocidas por el almacenista pudieran ser
ocultas mediante anotaciones impropias en los libros. Esta posibilidad de
ocultacion estaria al alcance inmediato del almacenista que tenga autoridad

sobre los empleados que llevan los auxiliares de mercancias.

e Control Fisico de Inventario de Medicamentos e Insumos:

Un adecuado sistema de control interno, debe prever la realizacién de
conteo fisico de mercancia en la fecha de balance o cerca de la misma y en
el transcurso del afio. Las tomas fisicas de inventario que se realizan una vez
al afo por lo general requieren cerrar el almacén durante su realizacion. Para
tal efecto, se hace un conteo fisico de la totalidad de los productos y se

compara contra lo que indica el kardex (manual o electrénico), las diferencias
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son anotadas y sometidas a un andlisis posterior. Estas diferencias no deben
ser investigadas por personas que estén en posicion ventajosa para
malversar la mercancia de alguna manera. Solamente, después de que las
diferencias encontradas hayan sido completamente investigadas por
personas que no pueden ser responsables de ellas y las causas
determinadas (descuido, falta de honradez o errores de registro), es cuando

se deben hacer los respectivos ajustes.

Adicionalmente, se pueden realizar conteos a lo largo del afio sobre
pequefias cantidades de productos. Esto permite repartir la carga de trabajo
durante el afio, no causa tantas interrupciones a las actividades del almacén
y da informacién mas precisa y continua sobre la existencia de la mercancia.
Tomar un inventario fisico es frecuentemente una tarea delicada que puede
involucrar grandes areas y largos periodos de tiempo. Por lo tanto, no seria
satisfactorio depender solamente de instrucciones orales o reconocimientos
generales del personal que realizara la toma fisica de los inventarios. En
relacion a esto, los procedimientos de control deben incluir instrucciones por
escrito para el conteo fisico, prever una adecuada supervision para el
personal responsable, verificacion interna de las partidas contadas y un
control adecuado sobre las hojas de conteo y tarjetas de los productos.
Ademas, debe asegurarse no solamente de que las instrucciones por escrito
se han preparado correctamente, sino que los empleados asignados, para la
toma del inventario, han sido entrenados de forma adecuada y que son
competentes para llevarlo a cabo.

Métodos de Evaluacién del Control Interno
Segun Rodrigo(2006:160-162), los medios siguientes facilitan la

recopilacion de la informacién necesaria para la revision y una evaluacion

adecuada del Sistema de Control Interno:
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e Método Descriptivo o narrativo

Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y
las caracteristicas de un sistema de control interno para las distintas area
clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios y empleados

mencionandolos registros y formularios que intervienen en el sistema.

Este método que puede ser aplicado en auditoria de pequefias
organizaciones requiere que el auditor realice el relevamiento tenga la
suficiente experiencia para obtener la informacién que le es necesaria y
determinar el alcance del examen. El relevamiento se realiza mediante
entrevistas observaciones de cada uno de los principales documentos y

registros que intervienen en el proceso.

e Método de Cuestionarios

Este Método Consiste en diseflar un cuestionario con base de
preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios y personal
responsable de las distintas areas de la organizacién bajo examen. Las
preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un
punto optimo en el sistema de control interno y una respuesta negativa
indiqgue una debilidad o un aspecto no muy confiable algunas preguntas
probablemente no resultan aplicables; en este caso se utilizan las letras
—NA- no aplicable. En otros casos, la pregunta amerita un andlisis mas
detallado; en este caso, se cumple la informacion.

Normalmente, el auditor obtiene las respuestas de los funcionarios
mediante una entrevista tratando de obtener la mayor evidencia, en este
sentido es conveniente tener presente que el examen de control interno no

concluye con la contestacion de las preguntas del cuestionario. El auditor
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debe obtener evidencias y otras pruebas por medio de procedimientos
alternativos que le permitan determinar si realmente se llevan a la practica
los procedimientos que la organizacién tiene previstos. Con este objetivo, es
conveniente que el auditor solicite algunos documentos que comprueben las
afirmaciones. La aplicacion del cuestionario permite servir de guia para la
revelacion y determinacion de las areas criticas de una manera uniforme

facilitando la preparacién de las cartas de control interno.

e Método de Gréficas de Flujo

Este método consiste en describir objetivamente la estructura
organica de las areas con la auditoria, asi como los procedimientos a través
de sus distintos departamentos y actividades. En la descripcion de los
procedimientos, el auditor utiliza simbolos convencionales y explicaciones
gue den una idea completa de los procedimientos de la organizacion.

Este método es un complemento muy util porque la representacion
basica de los circuitos y los ciclos administrativos de la organizacion pueden
ser utilizados por varios afios, en el caso de examenes recurrentes, y
localizar muy rapidamente rutinas muy susceptibles de mejoramiento
logrando una mayor eficiencia administrativa.

Sus principales ventajas son: a) identificar la existencia de controles
financieros y operativos; b) permitir al auditor apreciar en forma panoramica
los distintos procedimientos que se combinan en el revelamiento; c)
identificar las desviaciones de procedimientos o rutinas de trabajo; y d)
facilitar la presentacion de recomendaciones y sugerencias a la gerencia de

la organizacion sobre asuntos financieros y operativos.
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Principios del Control Interno Generales

Segun Lindergaard (2008:281), el control interno es un medio no un fin
en si mismo, es un proceso desarrollado por el personal de la organizacion y
no puede ser considerado infalible, ofreciendo solamente una seguridad
razonable. Por lo tanto, no es posible establecer una receta universal de
control interno que sea aplicable a todas las organizaciones existentes. Sin
embargo, es posible establecer algunos principios de control interno
generales asi:

» Deben fijarse claramente las responsabilidades. Si no existe
delimitacién el control sera ineficiente.

= Ninguna persona individual debe tener a su cargo completamente una
transaccion comercial. Una persona puede cometer errores, es posible
detectarlos si el manejo de una transaccién esta dividido en dos 0 més
personas.

» Si es posible se deben rotar los empleados asignados a cada trabajo,
debe imponerse la obligacion de disfrutar vacaciones entre las
personas de confianza. La rotacion evita la oportunidad de fraude.

» Las instrucciones de cada cargo deben estar por escrito. Los
manuales de funciones cuidan errores.

= Debe hacerse uso del equipo mecanico o automatico siempre que
esto sea factible. Con éste se puede reforzar el control interno.

Bases legales

Desde el punto de vista legal y normativo del control interno se
encuentran las “Normas generales de control interno”, emitidas por la
Contraloria General de la Republica mediante la resolucion N° 01-00-00-015,
publicadas en gaceta oficial N° 36.229 de fecha 17 de junio de1997, que son

de obligatorio cumplimiento en los entes del sector publico; las publicaciones
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técnicas N° 1y 2, “normas de auditoria y aceptacion general” y “El objeto de
estudio del control interno por parte del contador publico ” respectivamente,
emitidas por la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de
Venezuela generalmente aplicadas en las organizaciones del sector privado;
las normas ISO y CONVENIN entre otras; asi como algunos articulos de la
Ley Organica del Trabajo y de la Ley Organica de Prevencion y Medio

Ambiente del Trabajo.

Las normas emitidas por la Contraloria General de la Republica y las
publicaciones técnicas de la Federacion de Colegio de Contadores Publicos
de Venezuela son muy especificas con respecto al control interno, por lo

tanto, de manera resumida, se transcriben a continuacion:

Normas Emitidas por la Contraloria General de la Republica

Las normas generales de control interno sefialan los estandares
minimos que deben ser observados por el contralor General de la Republica,
los titulares de los 6rganos del control externo de los estados y municipios y
la maxima autoridad jerarquica de cada uno de los organismos y entidades a
que se refiere el numeral 1 al 6 del articulo 5° de la ley Orgénica de la
Contraloria General de la Republica, en el establecimiento, implementacion,
funcionamiento y evaluacidon de sus sistema y mecanismos de control
interno. Estos funcionarios son responsables por la aplicacion de estas

normas en sus respectivas estructuras de control interno (Articulos 1°y 2°).

El control interno de cada organismo o entidad debe organizarse con
arreglo a conceptos y principios generalmente aceptados de sistema y estar
constituidos por las politicas y normas formalmente dictadas, los métodos y
procedimientos efectivamente implantados y los recursos humanos,

financieros y materiales, cuyo funcionamiento coordinado debe orientarse al
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cumplimiento de los objetivos siguientes: a) salvaguardar los bienes del
patrimonio publico; b) garantiza la exactitud cabalidad y oportunidad de la
informacion presupuestaria, financiera, administrativa y técnica; c) procurarla
eficiencia, la eficacia, la economia y la legalidad de los procesos y
operaciones institucionales y el acatamiento de las politicas establecidas por

las maximas autoridades del organismo o entidad (Articulo 3).

Los objetivos de control interno deben ser establecidos para cada area
o actividad del organismo o entidad a caracterizarse por se aplicables,
completos, razonables, integrados y congruentes con los objetivos generales
de la institucion. Se clasica en control interno administrativos y control
interno contable. El primero lo conforman las normas, los procedimientos y
los mecanismos que regulas los actos de administracion, manejo y
disposicion del patrimonio publico y los requisitos y las condiciones que
debe cumplirse en la autorizacidon delas transacciones presupuestarias y
financieras. El control interno contable comprende las normas, los
procedimientos y los mecanismos, concernientes a la proteccion de los
recursos y a la confiabilidad de los registros contables de las operaciones
presupuestarias y financiera, asi como a la produccién de informacién

atinente a las mismas (Articulos 4°, 5° y 6°).

Otros puntos de importancia sefialados en la resolucion N° 01-00-00-

015 son los siguientes:

v' El costo de control interno no debe excederse el que resulte de la
suma de los beneficios esperados de la funcion contralora.

v' Corresponde a la maxima autoridad jerarquica de cada organismo o
entidad a establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control
interno, en general, vigilar su efectivo funcionamiento.

¥v" Los niveles directivos y gerenciales tienen el deber de garantizar el
eficaz funcionamiento del sistema en cada area operativa, programa,
proyecto, actividad, u operacion de la cual sean responsables.
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El sistema de control interno es la parte de los sistemas financieros,
presupuestarios, contables, administrativos, y operativos del
organismo o entidad y no un area independientemente, individual o
especializada.

Los sistemas y mecanismos de control interno deben estar sometidos
a pruebas selectivas y continuas de cumplimiento y exactitud

El érgano de control interno delos organismos o entidades deben
estar adscritos al maximo nivel jerarquico de su estructura
administrativa y asegurarse el mayor grado de independencia dentro
de la organizacion, sin participacion alguna de los actos tipicamente
administrativos u otros de indole similar.

Las funciones y responsabilidades del érgano de control interno
deben ser definidas formalmente, mediante documento normativo, por
la maxima autoridad jerarquica del organismo de entidad.

Las funciones del 6rgano de control interno seran ejecutadas con
base a un plan operativo anual, en cuya elaboracién se aplicaran
criterios de economia, objetividad, oportunidad y relevancia material.
El 6rgano de control interno debe de realizarla funcion de auditoria
interna de conformidad con las disposiciones legales y aplicables, las
normas generales de auditoria de estado prescritas por la Contraloria
General de la Republica, las presentes normas, otros instrumentos
reglamentarios y las normas de auditoria de general convencional
aceptacion.

En los organismos y entidades deben estar claramente definidas,
mediantes normas e instrucciones escritas, las funciones de cada
cargo, su nivel de autoridad, responsabilidad y sus relaciones
jerarquicas dentro de la estructura organizativa, procurando que el
empleado o funcionario sea responsable de sus actuaciones ante una
sola autoridad.

Los manuales técnicos y de procedimiento deben ser aprobados por
las maximas autoridades jerarquicas de los organismos y entidades,
los mismos, deben incluir los diferentes pasos y condiciones de las
operaciones a ser autorizadas, aprobadas, revisadas y registradas,
asi como lo relativo al archivo de la documentacion que justifique
cada operacion.

Se establecera un adecuado sistema de contabilidad para el registro
oportuno y funcional de las operaciones financieras realizadas por la
entidad u organismo, el cual debera ajustarse a las normas generales
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de contabilidad del sector publico prescritas por la Contraloria
General de la Republica.

v Se debe elaborar el manual de contabilidad, a los efectos de
asegurar el correcto ordenamiento y clasificacion de las
transacciones, que incluya un catalogé de cuentas acordes con el
plan de cuentas prescrito para la administracion publica, las
instrucciones actualizadas para la actualizaciébn de las mismas, la
definicion de los registros auxiliares a utilizar, la estructura de los
informes financieros y, finalmente que describa el funcionamiento del
sistema de contabilidad.

Normas emitidas por la Federacién de Colegios de Contadores Publicos

de Venezuela.

Como se sefala con anterioridad, estas normas fueron publicadas en
las Publicaciones Técnicas N° 1 y 2, emitidas con caracter de disposicion

normativa de la actualizacién de todos los contadores publicos en Venezuela.

La Publicacion Técnica N° 1, en lo que respecta al estudio y

evaluacion del control interno, entre otros puntos, expresa lo siguiente:

v El auditor debe efectuar un estudio y evaluacién de control interno
existe como base para determinar la extension de los
procedimientos de auditoria que va aplicar.

v El estudio de control interno tiene por objeto conocer como es dicho
control interno, no solamente en los planes de direccion, sino en la
ejecucion real de las operaciones cotidianas.

v' La evaluacion adecuada de un sistema de control interno requiere
de dos fases: 1) conocimiento y compresion de los procedimientos
prescritos, conocida como la “revision del sistema” y 2) un grado
razonable de seguridad de que se encuentran en uso y que estan
operando tal como se plantearon, conocida como “prueba de
cumplimiento”.

v' La evaluacién de los controles contables de hecha por el contador
publico, en relacion con cada tipo significativo de transacciones y de
los activos relacionados, debe ser una conclusion respeto a si los
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procedimientos prescritos y su cumplimiento son satisfactorios para
su objetivos. Los procedimientos de control interno y su
cumplimiento debe considerarse satisfactorios si la revision del
Contador Publico y sus pruebas no revelan ninguna situacién que
considerare que sea una debilidad importante para su proposito.
Dentro de este contexto, debilidad importante significa una situacion
en la cual el Contador Publico cree que los procedimientos, o el
grado de cumplimiento de ellos, no suministra una razonable
seguridad de que errores o irregularidades por cantidades que
podrian ser importantes reflejados en los estados financieros que
estan siendo auditados pudieran prevenirse o detectarse en un
periodo razonable por los empleados de la empresa en el curso
normal de ejecucion de las funciones que se les asigna.

La Publicacion Técnica N° 2, en lo que respecta al objeto del estudio
y evaluacion del control interno por parte del contador publico entre
otros puntos expresa:

v' El objeto del estudio y evaluaciéon de control interno por parte del
auditor es establecer la base para confiar en el sistema de efectos de
determinar la naturaleza, extension, y oportunidad de las pruebas de
auditoria que deben aplicarse en su examen de los estados
financieros. Asimismo, también proveen una base para dar
recomendaciones a las organizaciones concernientes a mejoras que
se puedan implantar en el control interno.

v' La evaluacién adecuada de un sistema de control interno requiere de
dos fases: 1) conocimiento y compresion de los procedimientos y
métodos prescritos y 2) un grado razonable de seguridad que se
encuentran en uso y que se estén operando tal como lo plantearon

NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA “NIA N°g”
Control Interno

v' Evaluacion de riesgos y control interno

El propédsito de esta norma es proporcionar pautas referidas a la

obtencién de una comprension y prueba del sistema de control interno, la
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evaluacion del riesgo inherente y de control y la utilizacion de estas
evaluaciones para disefiar procedimientos sustantivos que el auditor utilizara

para reducir el riesgo de deteccion a niveles aceptables.

v' Auditoria en un ambiente de sistemas de informaciéon por

computadora

Esta norma proporciona la orientacién necesaria para cumplir con los
principios basicos de auditoria cuando ésta es llevada a cabo en un ambiente
computacional. A los fines de esta norma, existe un ambiente de sistemas de
informacion computarizada cuando un computador de cualquier tipo o
tamafio es utilizado por la entidad en el procesamiento de informacion
financiera de importancia para la auditoria, ya sea que el computador es
operado por la entidad o por un tercero.

Enfatiza que el auditor deberia conocer en forma suficiente el
hardware y los sistemas de procesamiento para planificar el trabajo y
comprender de qué manera afectan al estudio y a la evaluacion del control
interno y la aplicacion de los procedimientos de auditoria, incluyendo

técnicas asistidas por computador.

v' Consideraciones de auditoria en entidades que utilizan

organizaciones prestadoras de servicios:

Esta norma establece que el auditor debe obtener una comprension
adecuada de los sistemas contables y el control interno para planificar la
auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. La entidad emisora
de los estados financieros puede contratar los servicios de una organizacion
gue, por ejemplo, ejecuta transacciones y lleva la contabilidad o registro de
las transacciones, y procesa los datos correspondientes. El auditor debe
considerar de qué manera una organizacion prestadora de servicios afecta

los sistemas contables y el control interno del cliente
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Historia del Instituto Venezolano de Seguro Social “Juan Montezuma

Ginnari”

El 9 de octubre de 1944, se iniciaron las labores del Seguro Social,
con la puesta en funcionamiento de los servicios para la cobertura de riesgos
de enfermedades, maternidad, accidentes y patologias por accidentes, segun
lo establecido en el Reglamento General de la ley del Seguro Social
Obligatorio, del 19 de febrero de 1944. En 1946 se reformula esta Ley, dando
origen a la creacion del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales,
organismo con responsabilidad juridica y patrimonio propio. Con la intencion
de adaptar el Instituto a los cambios que se verificaban en esa época, el 5 de
octubre de 1951 se deroga la Ley que creaba el Instituto Central de los
Seguros Sociales y se sustituye por el estatuto Organico del Seguro Social
Obligatorio. Posteriormente, en 1966 se promulga la nueva Ley del Seguro
Social totalmente reformada el afio siguiente es cuando comienza a ser
aplicada efectivamente esta Ley, que fundan los seguros de Enfermedades,
Maternidad, Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales en el
seguro de asistencia médica; se amplian los beneficios ademas de asistencia
médica integral, se establece las prestaciones a largo plazo (pensiones) por
conceptos de invalidez, incapacidad parcial, vejez y sobrevivientes,

asignaciones por nupcias y funerarias.

Se establece dos regimenes, el parcial que se refiere solo a
prestaciones a largo plazo y el general que ademas de prestaciones a largo
plazo, incluye asistencia médica y crea el Fondo de Pensiones y el Seguro

Facultativo.

En 1989 se pone en funcionamiento el Seguro de Paro Forzoso,
mediante el cual se amplia la cobertura, en lo que respecta a Prestaciones
en Dinero, a los trabajadores y familiares; modificandose posteriormente para

ampliar la cobertura e incrementar el porcentaje del beneficio y la cotizacion.
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En la actualidad el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales
(.LV.S.S.), se encuentra en un proceso de adecuacion de su estructura y

sistemas a fines de atender las necesidades por la poblacion trabajadora.
Mision

El Instituto Venezolano de los Seguros Sociales es una institucion publica,
cuya razén de ser es brindar proteccion de la Seguridad Social a todos los
beneficiarios en las contingencias de maternidad, vejez, sobrevivencia,
enfermedad, accidentes, incapacidad, invalidez, nupcias, muerte, retiro y
cesantia o perdida de empleo, de manera oportuna y con calidad de

excelencia en el servicio prestado, dentro del marco legal que lo regula.
Vision

El Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, bajo la inspiracion de
la justicia social y de la equidad para toda la poblacién, avanza hacia la
conformacion de la nueva estructura de la sociedad, garantizando el
cumplimiento de los principios y normas de la Seguridad Social a todos los
habitantes del pais. EI compromiso social y el sentido de identificacion con la
labor que se realiza, debe ser la premisa fundamental en todos los servicios

prestados.

Definicién de términos basicos

Auditoria: control selectivo realizado por un grupo independiente del sistema
auditar cuya finalidad es recabar informacién necesaria y suficiente para
evaluar el funcionamiento y la operatividad de dicho sistema. Greco (2007;
65).
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Control: es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la por la
administracion de una dependencia o entidad que permita la oportuna
deteccidon y correccion de desviaciones ineficiencias incongruencias en el
curso de la formulacion, instrumentacion ejecucion y evaluacion de las
acciones con el propésito de procurar el cumplimiento de la normatividad que
las rige y las estrategias, politicas, objetivo, metas y asignacion de recursos.
Rubi (2003; 136-137).

Control interno: conjunto de métodos y procedimientos coordinados que
adoptan las dependencias y entidades para salvaguardar sus recursos,
verificar la veracidad de la informacién financiera y promover la eficiencia de

operacion y cumplimiento en las politicas establecidas. Rubi (2003; 138).

Control interno administrativo: es aquel que esta relacionado con la
normativa y los procedimientos existentes en una empresa vinculados a la
eficiencia operativa y al acatamiento de las politicas de la direccion y que
normalmente solo influyen indirectamente en los registros contables. Equipo
juridico Deusto (2005; 91).

Control interno contable: es aquel que comprende el plan de organizacion
y todos los métodos y procedimientos cuya mision es salvaguardar de los
bienes activos y fiabilidad de los registros contables. Equipo juridico
Deusto(2005; 91).

Control de inventario: plan de organizacion entre el sistema de
contabilidad, funciones de empleados y procedimientos coordinados, que
tienen por objeto obtener informacién segura salvaguardar las mercancias
materia prima productos en proceso y productos terminados propios en
existencia y de disponibilidad inmediata, que en el curso normal de
operaciones estan destinados a la venta y a su estado original de compra o
después de transformados.
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Inventarios: conjunto de bienes corpéreos, tangibles y en existencia, propios
y de disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima),
transformacion (productos en proceso), y venta (mercancias y productos

terminados). Perdomo(2004; 72).
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Cuadro 1.

Mapa de Variables

Objetivo General: Analizar el control interno de inventario de medicamentos e insumos en el area farmacéutica del Hospital I.V.S.S

“Juan Montezuma Ginnari” Municipio Valera.

Objetivos Especificos Variable | Dimensiones Indicadores ltems
Identificar las funciones ejecutadas por el Recencion 1
control  interno de inventario de P 5
medicamentos e insumos en el area Funciones Almacenaje
farmacéutica del Hospital 1.V.S.S “Juan : : . : 3
Montezuma Ginnari” Municipio Valera Despacho de inventarios de medicamentos e insumos

a . . . . 4
Registro de los inventarios de medicamentos e
o insumos
= 9 L. 5
IS g Control fisico
$ 3>
-
. P C .= L. .
Determinar los métodos para evaluar el D0 Descriptivo o narrativo 6.7
control interno de inventarios de T 9 Cuestionarios :
medicamentos e insumos en el é&rea 2 E Métodos 8
farmacéutica del Hospital I.V.S.S “Juan gg Gréficas de flujo 910
Montezuma Ginnari” Municipio Valera. =g ’
S5
+= O
5 €
Identificar los principios generales del | © 2 Responsabilidades 11
control interno de inventarios de Principios P 12
medicamentos e insumos en el é&rea Asignacion de tareas individuales
farmacéutica del Hospital 1.V.S.S *“Juan - 13.14
Montezuma Ginnari” Municipio Valera Rotacion de empleados
Manual de funciones 15
Equipo automatico 16

Fuente: Quintero (2012)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo hace referencia a los procedimientos y técnicas
utilizadas en la planificacién y ejecucion de la investigacion. Al respecto,
Arias (2006:110), sostiene que “la metodologia del proyecto investigativo
incluye el tipo de investigacion, las técnicas, los instrumentos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagacién. Es el “como” se realizara el
estudio para asi mismo responder al problema planteado”. En este sentido,

este capitulo incluye las sesiones que se describen a continuacion.
Tipo de Investigacion

La presente es una investigacion que por el nivel de conocimiento que

se aspira alcanzar, es descriptiva, siendo definida por Arias (2006:24), como:

“Las investigaciones descriptivas, consiste en la

caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo,

con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los

resultados de este tipo de investigacion se ubica en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

refiere.”

De acuerdo con el contenido de la cita anterior, esta investigacion se
adapta al estudio descriptivo, debido a que los datos que seran recolectados,
pertenecen al sector salud de la sociedad, especificamente el control interno
de inventario en el area farmacéutica del Hospital 1.V.S.S “Juan Montezuma
Ginnari” Municipio Valera Estado Trujillo, con el propoésito de analizar las

dimensiones de la investigacion y asi lograr los objetivos de la misma.
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Disefio de la Investigacion

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, el disefio de la
misma es de campo, definida por el Manual de la Universidad Pedagdgica

Experimental Libertador (2006:18), como:

“El andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas Yy
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques

de investigacion conocidos o en desarrollo”.

Por lo anteriormente citado, el presente estudio se caracteriza
primordialmente por analizar los problemas existentes en el Hospital I.V.S.S
“Juan Montezuma Ginnari” Municipio Valera Estado Truijillo, y con ello
recolectar datos que permitan dar paso al andlisis del proceso de Control

Interno de Inventario en esta mencionada entidad.
Poblacién

Segun la definicion de Balestrini (2006:137), la poblacién, o en
términos mas precisos poblacién se entiende, que es un “conjunto finito o
infinito de personas casos elementos que presentan caracteristicas comunes
para los cuales seran ampliables las conclusiones de la investigacion. Esta

queda delimitada por el problema y por los objetivos de estudio”.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, la presente investigacion
contendra una poblacién en su totalidad de diez (10) sujetos que laboran en
el Departamento de Farmacia del Hospital 1.V.S.S “Juan Montezuma Ginnari”

Municipio Valera, Estado Truijillo; organismo el cual emitié dicha informacion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
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Técnica

Una vez obtenidos los fundamentos teoricos de la investigacion y
definido el disefio de investigacion, es necesario definir las técnicas que
seran implementadas en la misma donde segun lo expresado por Méndez
(2006:91), “son hechos o documentos a los que acude el investigador y que
le permiten obtener informacion. Las técnicas son los medios empleados

para recolectar la informacion”.

De acuerdo a esto, en la presente investigacion, se utilizard como
técnica la encuesta la cual es definida por Sierra (1998:189), como aquella
que “... permite la obtencién de datos de interés mediante la interrogacion a
los miembros de una sociedad”. Su aplicacién obedecera a la necesidad de
requerir informacion a un grupo socialmente significativo de personas acerca
de los problemas en estudio para luego, mediante su analisis obtener las
conclusiones que se correspondan con los datos corregidos. Para efecto de

esta investigacion se utilizara la técnica de la encuesta.
Instrumento

Como instrumento de esta técnica, se usara el cuestionario que segun
Arias F. (2006; 69) “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,
registrar o0 almacenar informacién”. Este se elaborara con items

pertenecientes a los indicadores sefialados en el cuadro de variables.

Validez del Instrumento

Se puede definir la validez como una prueba que se usa para verificar
si el instrumento abarca la dimension del estudio, que en este caso es

analizar el control interno de inventario de medicamentos e insumos en el
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area farmacéutica del Hospital 1.V.S.S “Juan MontezumaGinnari” Municipio

Valera Estado Truijillo.

La validez de contenido es la correspondencia del instrumento con su
contexto tedrico. Esta no se expresa en término de indice numérico y se
basa en la necesidad de discernimiento y juicios independientes entre
expertos; es definida por Hernandez, Fernandez, Baptista (1998; 236), como
al “grado en que su instrumento realmente mide la variable que se pretenda

medir o investigar”.

Al respecto, en funcién de conocer la viabilidad del instrumento se
acudira al juicio de tres (03) expertos con conocimientos en metodologia y
contenido, los cuales se encargaran de revisar y ajustar el instrumento,
verificando en él la correspondencia con el contexto teérico y metodologico
en cuanto a los objetivos, variables, dimensiones e indicadores presentados

en la investigacion.
Analisis o Tratamiento de la Informacion

Segun Méndez (2006:158), define el tratamiento de la informacion
como la “determinacion de los procedimientos para la codificacion vy
tabulacion de la informacion para el recuento, clasificacion y ordenacion de la

informacion en tablas y gréficos”.

En el presente trabajo, la informacion recogida en el area farmacéutica
del Hospital 1.V.S.S “Juan Montezuma Ginnari” Municipio Valera Estado
Trujillo, a través del instrumento de investigacion; sera posteriormente
tabulada en tablas, sefialando la frecuencia en sus respuestas para luego ser

representadas en graficos.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Concluido el proceso de recoleccion de datos, se procedié al andlisis e
interpretacion de los resultados arrojados por la investigacion. Llevando a
cabo el orden establecido por las dimensiones e indicadores del mapa de
variables, especificando los datos obtenidos en numero de frecuencia y

porcentaje por pregunta, por medio de tablas y gréficos.

A continuacion se presentan los resultados en funcion a la informacion
obtenida a través del cuestionario disefiado y aplicado a los funcionarios del
Departamento de Servicio Farmacéutico del Hospital 1.V.S.S “Juan
Montezuma Ginnari” del Municipio Valera, con el fin de interpretarlos en base
a los datos cuantitativos, como en los aportes de los distintos autores

revisados.
Primera dimensién: Funciones

Tabla 1. Recepcion de Inventario de Medicamentos e Insumos
1).- La recepcion de los inventarios de medicamentos e insumos se realizan
tomando en cuenta:

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a|La cantidad 10 100%
b | La calidad 0 0%
¢ | La elaboracion 0 0%
d| Todos los anteriores 0 0%
e | Ninguno de los anteriores 0 0%
f | Otro (s); explique 0 0%
Casos Validados 10

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacion (2012).
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Grafico 1.
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Fuente: Datos de la Tabla 1

Andlisis de Resultados

Con relacioén a la tabla 1 de Recepcion de Inventarios de Medicamentos
e Insumos (ver tabla 1), el 100% de los encuestados sefialo que en la
recepcion de inventarios de medicamentos e insumos se realiza tomando en

cuenta la cantidad.

Siguiendo los resultados obtenidos, se puede deducir que los
funcionarios realizan la recepcion de inventarios de medicamentos e
insumos, tomando en cuenta la cantidad segun Arens (1996), sefiala que
durante el proceso de produccién y en la medida que a los inventarios se
mantiene en la organizacién, se ejerce una serie de control sobre su

existencias y su costo relacionado con la funcién de recepcion.

Tabla 2. Almacén de Inventario de Medicamento e Insumos
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2.- Cuenta el almacén con un adecuado sistema de control con relacion a:

Alternativas de Respuesta Frecuencia | Porcentaje

A | Proteccion fisica 2 20%

b | Control de acceso 0 0%

Presencia de equipos de proteccion contra

Cc |incendios 0 0%

d | Todas las anteriores 8 80%

E | Ninguno de los anteriores 0 0%

F | Otro (s); explique 0 0%
Casos Validados 10

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacion (2012)
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Fuente: Datos de la Tabla 2

Andlisis del Resultado

Con respecto a los funcionarios del area farmacéutica del Hospital

I.V.S.S “Juan Montezuma Ginnari” del Municipio Valera, el sistema de control

relacionado con el almacén los encuestados sefialaron que (ver tabla 2), el

80% utiliza la proteccion fisica, control de acceso y presencia de equipos de

proteccion contra incendios, mientras el 20% manifesté que algunos utilizan

Gnicamente la proteccion fisica del almacén.

Ahora bien, segun estos resultados la gran mayoria sefialo que el

almacén cuenta con un adecuado sistema de control tal como lo sefala

Matalobos (1994) en cuanto a la seguridad del almacén, un adecuado
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sistema de control interno debe considerar la proteccion fisica respecto a las
areas de los almacenes debe estar bien cercadas y protegidas, control de
acceso que establezcan el acceso restringido a las zonas de almacén, es
decir, no permitir la entrada de personas o empleados que no tengan que ver
con la actividad del almacén y presencias de equipos de proteccion contra

incendios les permita reguardar la mercancia.

Tabla 3. Despacho de Inventario de Medicamentos e Insumos
3.-Los procedimientos de despacho de inventarios de medicamentos e
insumos aseguran a la institucion que:

Alternativas de Respuesta Frecuencia | Porcentaje

Las salidas de mercancia estén previamente

a | autorizadas por los funcionarios encargados 2 20%

b | La utilizacion de érdenes de despacho. 0 0%
Llevar un reporte cronolégico de las salidas

c | de medicamentos e insumos. 0 0%

d | Todas las anteriores 8 80%

e | Ninguno de los anteriores 0 0%

F | Otro (s); explique 0 0%

Casos Validados 10

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacion (2012)

Gréfico 3.
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Analisis de Resultado

Haciendo referencia al despacho de inventario de medicamentos e
insumos(ver tabla 3), el 80% de los encuestados respondié que las salidas
de mercancia estén previamente autorizadas por los funcionarios
encargados, asi como también contengan ordenes de despacho y para ello
que llevan un reporte cronolégico de las salidas de medicamentos e insumos,
asi mismo el 20% sefialo que solamente las salidas de mercancia estén

previamente autorizadas por los funcionarios encargados del despacho.

De esta forma se infiere, que la mayoria de los funcionarios en el area
de farmacia del Hospital 1.V.S.S “Juan Montezuma Ginnari” del Municipio
Valera, cumplen mas no en su gran mayoria con lo que establece Arens
(1996), el cual sefiala que los procedimientos de despacho debe asegurar a
la organizacion que las salidas de mercancia sean previstos y que estén
autorizados por funcionarios competentes. Algunos institutos  utilizan
ordenes de despacho para dar salida a los medicamentos e insumos, copia
de esta orden se envia al departamento de facturacion para que se elabore
la factura correspondiente.

Tabla 4: Registro de inventario de medicamentos e insumos
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Alternativas de Respuesta

Procedimientos adecuados para el registro vy
acumulacion de los elementos del costo
Registros adecuados para el control de las

existencias

Registros adecuados para el control de las
existencias a terceros en el almacén

Todas las anteriores

Ninguno de los anteriores

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacion (2012)
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Andlisis de resultado

En consecuencia, los registros de inventario de medicamentos e
insumos (ver tabla 4), el 100% de los encuestados respondié que se lleva

registro adecuado para el control de las existencias del inventario de
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medicamentos e insumos.

Ahora bien, de los resultados obtenidos se deduce que se esta
cumplimiento con un registro de control segun el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos (1984), sefiala que el control interno debe llevar
registros adecuados para el control de las existencias, tanto en almacenes
de la empresa como de terceros, proporciona un control permanente y la
verificacion mediante recuentos fisicos que permiten conocer faltantes o

disminuciones.

Tabla 5 Control fisico de Inventario de Medicamentos e Insumos

Alternativas de Respuesta

Una vez al afio

Trimestralmente

Mensualmente

Todas las anteriores

Ninguno de los anteriores

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacion (2012)
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Grafico 5.
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Analisis de Resultados

Por otra parte, respecto al control fisico de inventarios de
medicamentos e insumos (ver tabla 5), el 100% de los encuestados sefialé

gue realizan el control fisico mensualmente.

Por tanto, estan cumpliendo con lo que sefiala Arens (1996), en cuanto
a un adecuado sistema de control interno, debe prever la realizacion de un
conteo fisico de inventario mensualmente, asi como también en la fecha de

la culminacioén del afio fiscal.
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Segunda Dimensién: Métodos

Tabla 6 Métodos para evaluar el Inventario de Medicamentos e Insumos
6.- Utilizan un método especifico para evaluar los inventarios

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a|Si 0 0
b | No 10 100%
Casos Validados 10

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacion (2012)

Andlisis de Resultado

En concordancia, con los métodos para evaluar el inventario de
medicamentos e Insumos (ver tabla 6), el 100% de los encuestados
expresaron que no utilizan métodos para evaluar el inventario de

medicamentos e insumos.

Por lo cual no se puede dar una descripcion detallada de los
procedimientos para el control interno de los inventarios con el método
descriptivo o narrativo debido a que la interrogante anterior fue respondida

por parte de los encuestados negativamente.

Referente a la interrogante que sefiala que el jefe encargado del
servicio de farmacia realiza un cuestionario de control de inventario donde
establece respuestas alternativa, no se pudo obtener informacion debido a
que esta interrogante no fue respondida por parte de los funcionarios

encuestados.

Tabla 7 Métodos de grafica de flujo para evaluar el Inventario de
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Medicamentos e Insumos

9.- ¢ Utilizan los métodos de Graficas de Flujo para evaluar el control interno de

inventario?

Alternativas de Respuesta | Frecuencia Porcentaje
al|Si 0 0
b |No 10 100%
Casos Validados 10

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacion (2012)

Analisis de Resultado

En concordancia, los métodos de grafica de flujo para evaluar el

inventario de medicamentos e Insumos (ver tabla 7), el 100% de los

encuestados expresaron que no utilizan métodos de grafica de flujo para

evaluar el inventario de medicamentos e insumos.

Asi mismo referente a identificar los métodos de grafica de flujo en el

area farmacéutica del Hospital 1.V.S.S “Juan MontezumaGinnari” del

Municipio Valera, donde no

funcionarios encuestados

negativamente.

Tercera Dimension: Principios

Tabla 8 Responsabilidad dentro del area farmacéutica

se obtuvo respuesta por partes de los

ya que la pregunta anterior fue respondida

11.- Las responsabilidades dentro del Dpto. de la farmacia para el personal:

Alternativas de Respuesta Frecuencia|Porcentaje
a | Estan claramente establecidas 10 100%
Existe alguna delimitacion en cuanto a sus

b | responsabilidades 0 0%

C | Todas las anteriores 0 0%

d | Ninguno de los anteriores 0 0%

e | Otro (s); explique 0 0%
Casos Validados 10

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacion (2012).

Gréfico 6.
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Anélisis de resultado

En relacion, a las responsabilidades dentro del departamento de
farmacia del Hospital I.V.S.S “Juan Montezuma Ginnari” del Municipio
Valera,(ver tabla 8), el 100% de los encuestados sefial6 que las

responsabilidades estan claramente establecidas.

La totalidad de los encuestados, sefialaron que las responsabilidades
dentro del departamento de farmacia estan claramente establecidas tal como
lo sefiala Lindergaard (2008), que el control interno es un medio no un fin en
si mismo, es un proceso desarrollado por el personal de la organizacién y no
puede ser considerado infalible, ofreciendo solamente una seguridad

razonable.
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Tabla 9 Asignacion de tareas individuales

| Alternativas de Respuesta

El jefe de servicios de
farmacia

Auxiliares de farmacia
Todas las anteriores
Ninguno de los anteriores
Otro (s); explique

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacion (2012)

Gréafico 7.
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Andlisis de Resultado

Por otra parte, la asignaciéon de dos o mas tareas individuales para el
personal que trabaja en la farmacia es supervisada por (ver tabla 9), el 70%
de los funcionarios encuetados sefialo que es el jefe de servicio de farmacia

quien asigna las tareas personal, mientras el 30% sefialo que tanto el jefe de
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servicios de farmacia asi como los auxiliares de farmacia son los que les

asigna a los trabajadores algunas tareas.

En este sentido, cabe destacar que Lindergaard (2008), especifica que
ninguna persona individual debe tener a su cargo varias actividades por lo
cual es necesario que el jefe de servicio de farmacia asigne dos o mas tareas
individuales al personal que labora en el departamento cumpliendo asi con

las actividades.

Tabla 10 Rotacion de empleados
13.- ¢ Existe una rotacion de empleados dentro de la farmacia?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a|Si 0 0%
b | No 10 100%
Casos Validados 10

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacion (2012)

Analisis de resultado

En concordancia, con la rotacién de empleados (ver tabla 10), el 100%
de los encuestados expresaron que no utilizan la rotacion de empleados
dentro del area farmacéutica.

Asi mismo referente a identificar cada cuanto se realiza la rotacion de
empleados en el area farmacéutica del Hospital 1.V.S.S “Juan Montezuma
Ginnari” del Municipio Valera, donde no se obtuvo respuesta por partes de
los funcionarios encuestados ya que la pregunta anterior fue respondida

negativamente.
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Tabla 11 Manual de Funciones

_|_Alternativas de Respuesta

Procedimientos administrativos
Procedimientos contables

Procedimientos de control
Todas las anteriores
Ninguno de los anteriores
Otro (s); expligue

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacion (2012)

Grafico 8.
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Andlisis de Resultados

Referente, a si la institucién cuenta con manual de funciones (ver tabla
11), el 80% de los encuestados respondieron que la institucion cuenta con
manual de procedimientos administrativos, manual de procedimientos
contables y manual de procedimientos de control, por otra parte el 20% de
los encuestados sefialaron que la institucion cuenta con manuales de
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procedimientos de control. Es decir que la mayoria del personal conoce de
todos los manuales de funciones solo una minoria dicen que usan un solo

manual de funciones.

Tabla 12 Incorporacion en la Automatizacion de los Equipos

Alternativas de Respuesta

Factible

Manejable

Eficaz y eficiente

Todas las anteriores
Ninguno de los anteriores
Otro (s); explique

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacion (2012)

Gréafico 9.
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Andlisis de Resultados

61



Asimismo, en cuanto a la incorporacién en la automatizacion de los
equipos (ver tabla 12), el 50% de los encuestados sefalo que el mismo es
eficaz y eficiente, mientras que el 30% de los encuestados expreso que es
factible, manejable, eficaz y eficiente, asi como también el 20% sefialo que

es manejable .

Referente, al resultado obtenido se obtuvo una gran diversidad de
respuesta por parte de los funcionarios encuestados llevando acabo lo que
afirma Lindergaard (2008), para ello debe hacerse uso del equipo mecanico
0 automatico siempre que esto sea factible. Con éste se puede reforzar el

control interno.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Llevado a cabo el analisis de los datos, por medio de tablas y graficos
gue dan una idea mas clara sobre cada una de las incognitas establecidas
para asi poder dar respuesta a esta investigaciéon en la cual se pretendi
analizar el Control Interno de Inventario de Medicamentos e Insumos en el
Area Farmacéutica del Hospital 1.V.S.S “Juan Montezuma Ginnari” Municipio

Valera.

Con respecto, al objetivo especifico planteado Identificar las funciones
ejecutadas por el control interno de inventario de medicamentos e insumos
en el area farmacéutica del Hospital 1.V.S.S “Juan Montezuma Ginnari”
Municipio Valera, se concluye que los funcionarios cumplen con funciones
establecidas por la institucion, se pudo decir la recepcién, almacén,
despacho registro y control fisico de inventarios de medicamentos e insumos
cuentan con sistema adecuados para la realizacién de actividades .

Del mismo modo, referente al objetivo especifico Determinar los
métodos para evaluar el control interno de inventarios de medicamentos e
insumos en el area farmacéutica del Hospital 1.V.S.S “Juan Montezuma
Ginnari” Municipio Valera, se concluye que en la institucién especificamente
en el departamento farmacéutica no utilizan un meétodo especifico para

evaluar los inventarios es decir, no se lleva una descripcion detallada de los
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procedimientos para el control interno, por otra parte la jefe de farmacia no
aplica cuestionarios de control de inventarios de medicamentos e insumos a
sus empleados ya que seria de gran importancia para ellos saber si existen
sistema adecuados a los que se debe regir, tampoco se lleva graficas de
flujo lo que indica lo que indica que no se apreciar en forma panoramica los
procedimientos, es decir que no facilita a sus empleados dar una sugerencia

o recomendar al departamento de farmacia.

En relacion, al objetivo especifico Identificar los principios generales
del control interno de inventarios de medicamentos e insumos en el area
farmacéutica del Hospital .V.S.S “Juan Montezuma Ginnari” Municipio
Valera, se puede concluir que en el instituto el departamento de farmacia
cuenta con manuales de procedimientos de funciones, dichas
responsabilidades estan claramente establecidas al personal, por otra parte
la incorporacién de la automatizacion en el control interno de inventario se ha

reforzado para que sea eficaz y eficiente en sus procesos.

Por ultimo se concluye que control interno de inventarios de
medicamentos e insumos en el area farmacéutica del Hospital 1.V.S.S “Juan
Montezuma Ginnari” Municipio Valera, deber regirse mas por las normas de
control para que el departamento de farmacia lleve un optimo desempefio en

sus actividades diarias.
Recomendaciones

Debido a la importancia que tiene el control interno de inventarios de
medicamentos e insumos en el area farmacéutica del Hospital 1.V.S.S “Juan

Montezuma Ginnari” del Municipio Valera se recomienda:

v" Que deben llevar un método especifico para evaluarlos inventarios ya
que esto facilitaria la recopilarian de la informacion necesaria para la

revision y una evaluacion adecuada de un control interno.
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Que lleven una descripcion detallada de los procedimientos mas
importantes de un control interno para las distintas areas de la
farmacia clasificada por actividades y empleados mencionando los
registros y formularios que intervengan en el area.

Disefiar cuestionarios con base a preguntas de control interno de
inventarios de medicamentos e insumos para los empleados del area
farmacéutica para asi conocer sus fortalezas y debilidades.

Deben llevar dentro del departamento de farmacia, una estructura
organizativa ya que este puede ser muy completo y util en la
representacion de funciones y controles financieros y operativos en
algunos casos pueden ser utilizados por varios anos.

La institucion deberia supervisarla aplicacion de sus manuales sobre
sus procedimientos administrativos.

La institucién deberia rotar el personal de las diferentes dependencias
administrativas con el fin de evitar vicios recurrentes, apropiaciones
indebidas y para mantener al personal preparado en todas sus areas.
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ANEXO 1

Instrumento

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES.
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO.

INSTRUMENTO

El presente instrumento de recoleccién de datos consiste en un cuestionario de
preguntas, el cual tiene como finalidad recabar informaciéon necesaria para analizar
los procedimientos contables y de control interno del Instituto Venezolano de Seguro

Social I.V.S.S. “Juan MontezumaGinnari” Municipio Valera.
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Los datos obtenidos seran tratados con absoluta confidencialidad, pues sélo
servirdn para fines de investigacion; en consecuencia, a los mismos, sélo tendra

acceso el investigador.

De la veracidad y objetividad con la cual sea respondido este instrumento,
dependerd la validez y confiabilidad de los resultados. Por lo tanto, se le sugiere a

usted ajustarse a la realidad en cuanto le sea posible.

Los resultados que se desprendan de esta investigacion formaran parte de un
trabajo de grado Control Interno de Inventario de Medicamentos e Insumos en el
area Farmacéutica del Hospital I.V.S.S “Juan MontezumaGinnari” Municipio Valera,

el cual sera presentado por el investigador en la Universidad de los Andes.

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES.
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO.

DIRIGIDO AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DEL AREA DE
FARMACIA DEL INSTITUTO VENEZOLANO DE SEGURO “JUAN
MONTEZUMA GINNARI" MUNICIPIO VALERA.

Instrucciones: Lea detenidamente cada items. Marque con una equis (x) la
alternativa que consideren mas conveniente.
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1).- La recepcion de los inventarios de medicamentos e insumos se realizan
tomando en cuenta:

a) Lacantidad __

b) La calidad

c) La elaboraciéon

d) Todos los anteriores.

e) Ninguno de los anteriores.

f) Otro (s); explique

2).- Cuenta el almacén con un adecuado sistema de control con relacién a:
a) Proteccion fisica.

b) Control de acceso.

c) Presencia de equipos de proteccion contra incendios.

d) Todas las anteriores.

e) Ninguno de los anteriores.

f) Otro (s); explique

3)-. Los procedimientos de despacho de inventarios de medicamentos e
insumos aseguran a la institucion que:

a) Las salidas de mercancia estén previamente autorizadas por los
funcionarios encargados

b) La utilizacion de 6rdenes de despacho

c) Llevar un reporte cronolégico de las salidas de medicamentos e
insumos.

d) Todas las anteriores.
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e) Ninguno de los anteriores.

f) Otro (s); explique

4)-. El registro de inventario de medicamentos e insumos se lleva por:

a) Procedimientos adecuados para el registro y acumulacion de los
elementos del costo.

b) Registros adecuados para el control de las existencias.

c) Registros adecuados para el control de las existencias a terceros en el
almacen.

d) Todas las anteriores.
e) Ninguno de los anteriores.

f) Otro (s); explique

5).- En qué lapso de tiempo se realiza el control fisico de los inventarios de
medicamentos e insumos:

a)Unavez alafio

b) Trimestralmente

c) Mensualmente._

d) Todas las anteriores.

e) Ninguno de los anteriores._

f) Otro (s); explique

6).- ¢ Utilizan un método especifico para evaluar los inventarios?

Si
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No

Nota: si su respuesta es afirmativa, por favor pase a la siguiente pregunta de
lo contrario, continué con la pregunta N°11

7).-Se lleva una descripcion detallada de los procedimientos para el control
interno de inventarios con el método descriptivo o narrativo en cuanto a:

a) Registro de actividades.

b) Formularios establecidos para el control por parte de los funcionarios y
empleados.

c) Todas las anteriores.
d) Ninguno de los anteriores.

e) Otro (s); explique

8).- La jefe de servicio de Farmacia realiza un cuestionario de control de
inventario donde establece respuestas tales como:

a) Afirmaciones que indique un punto 6ptimo en el sistema de control
interno.

b) Negativas que indique una debilidad o un aspecto no muy confiable.
c) La pregunta amerita un analisis mas detallado._

d) Todas las anteriores.

e) Ninguno de los anteriores.

f) Otro (s); explique
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9).- ¢ Utilizan los métodos de Graficas de Flujo para evaluar el control interno
de inventario?

Si

No

Nota: si su respuesta es afirmativa, por favor pase a la siguiente pregunta de
lo contrario, continué con la pregunta N° 11

10).- Los métodos de graficas de flujo en el area farmacéutica pretenden
identificar:

a) La existencia de controles financieros y operativos.
b) Permitir la apreciacion en forma panoramica de los procedimientos.

c) Facilitar la presentacién de recomendaciones y sugerencias al Dpto de
Farmacia.

d) Todas las anteriores.
e) Ninguno de los anteriores.

f) Otro (s); explique

11).- Las responsabilidades dentro del Dpto. de la farmacia para el personal:
a) Estan claramente establecidas.

b) Existe alguna delimitacion en cuanto a sus responsabilidades.

c) Todas las anteriores.

d) Ninguno de los anteriores.

e) Otro (s); explique

12).- La Asignacion de dos o mas tareas individuales para el personal que
trabaja en la farmacia es supervisada por:

a) El jefe de servicios de farmacia.
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b) Auxiliares de farmacia.
c) Todas las anteriores.
d) Ninguno de los anteriores.

e) Otro (s); explique

13).- ¢ Existe una rotacién de empleados dentro de la farmacia?

Si
No

Nota: si su respuesta es afirmativa, por favor pase a la siguiente pregunta de
lo contrario, continué con la pregunta N° 15

14).- Cada cuanto se realiza la rotacion de empleados:
a) Diariamente.__

b) Mensualmente._ c) Trimestralmente._

d) Todas las anteriores.

e) Ninguno de los anteriores.

f) Otro (s); explique

15).- La Instituciéon cuenta con manual de funciones de:
a) Procedimientos administrativos._

b) Procedimientos contables.

c) Procedimientos de control.

d) Todas las anteriores.

e) Ninguno de los anteriores.
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f) Otro (s); explique

16).- La incorporacion de la automatizacion en el control interno del
inventario lo ha reforzado para que el mismo sea mas:

a) Factible.

b) Manejable.

c) Eficaz y eficiente.

d) Todas las anteriores.

e) Ninguno de los anteriores._

f) Otro(s); explique
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ANEXO 2

Carta de validacion
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